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Niniejszy raport powstat na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie.
Przedmiotem projektu byto przeprowadzenie badania spotecznego na terenie wojewddztwa
lubelskiego dotyczgcego postrzegania zawodu pracownika socjalnego przez mieszkancéw
wojewddztwa lubelskiego oraz pracownikow instytucji z nimi wspodtpracujgcych. Badanie zostato
zrealizowane w ramach projektu systemowego ,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie
1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotfecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wprowadzenie teoretyczne dotyczace przedmiotu badania

Pracownik socjalny - jego rola oraz zadania

Pracownik socjalny stanowi integralng czes¢ systemu pomocy spotecznej, jest pracownikiem
instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktérego zadaniem jest pomoc osobom lub rodzinom nie
potrafigcym witasnymi sitami przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych. Obowigzek realizacji zadan
pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach
administracji rzgdowej w zakresie ustalonym ustawg o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 (Dz. U.
2013, poz. 182 wraz z pdzniejszymi zmianami).

Kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego mozna uzyskaé podejmujgc nauke na
studiach wyzszych pierwszego stopnia (licencjackich) o kierunku praca socjalna lub studiach wyzszych
drugiego stopnia (uzupetniajacych magisterskich) o kierunku praca socjalna lub w pomaturalnym
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych ksztatcgcym w zawodzie pracownik socjalny.

Do zadan pracownika socjalnego, zgodnie z ustawg, nalezy m.in.:

e Pracasocjalna

e Analiza i ocena zjawisk wymagajacych sSwiadczen pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
tych swiadczen

e Pomoc w uzyskaniu poradnictwa dla oséb potrzebujgcych

e Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej

e Pobudzanie spotecznej aktywnosci oraz pobudzanie dziatann samopomocowych

e \Wspodtpraca i wspodtdziatanie z innymi specjalistami (m.in. w celu przeciwdziatania i
ograniczania patologii)

¢ Inicjowanie nowych form pomocy osobom potrzebujgcym

e  Wspodtuczestniczenie w inspirowaniu i wdrazaniu programéw pomocy spofecznej
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Przy wykonywaniu swoich zadan pracownik socjalny zobowigzany jest kierowac sie zasadami etyki
zawodowej, zasadg dobra osdb i rodzin, ktéorym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa do
samostanowienia. Pracownik socjalny powinien réwniez przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym
i dyskryminujacym. Pracownik socjalny ma obowigzek udzielania petnej informacji o przystugujacych
potrzebujgcym swiadczeniach i dostepnych formach pomocy.

Bardzo istotng kwestig w pracy pracownika socjalnego jest zachowanie w tajemnicy informacji
uzyskanych w czasie wykonywania obowigzkéw zawodowych. | wreszcie — pracownik socjalny jest
zobowigzany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie.

Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych.

Pracownik socjalny moze by¢ zatrudniony przez nastepujgce instytucje :

e osrodki pomocy spotecznej;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e domy pomocy spotecznej;

e Srodowiskowe domy samopomocy;

e placowki opiekunczo - wychowawcze, w tym: domy dziecka;

o JSwietlice Srodowiskowe;

e szpitale;

e osrodki penitencjarne;

e fundacje i stowarzyszenia;

e rozne inne placéwki zajmujgce sie rozwigzywaniem problemdéw spotecznych, w tym:
niepetnosprawnosci, bezdomnosci, uzaleznien, bezrobocia, przemocy;

Wizerunek pracownika socjalnego

Na uzytek niniejszego raportu przyjmujemy definicje wizerunku spotecznego za Jerzym Altkornem:
,Wizerunek (...) oznacza wzdr, pierwowzdr, odbicie, obraz (...) wizerunek oznacza to samo co image,
czyli wykreowany przez dang osobe (lub na jej uzytek przez innych) obraz wtasnej osobowosci. To
takze wypracowane (czesto przez specjalistow w tym zakresie) publiczne oblicze osoby Iub
organizacji, ktore przedstawia je w korzystnym swietle i stuzy zdobywaniu spotecznej akceptacji dla jej
dziatalnosci, a tym samym pozyskiwaniu coraz wiekszych rzesz sympatykow, klientéw {(...).” (Altkorn,
2004, s. 13-14).

Wizerunek spoteczny nie musi zatem odpowiadaé rzeczywistosci, jest obrazem subiektywnym,
uzaleznionym od réznych czynnikdéw. Postrzeganie istotnych spotecznie profesji, takich jak zawdd
lekarza, sedziego, czy tez policjanta wigze sie integralnie z postrzeganiem instytucji w ramach ktdrych
funkcjonujg. Mozna z duzg dozg prawdopodobienstwa stwierdzi¢, ze ich wizerunek jest pochodna
wizerunku instytucji utrwalonego w sSwiadomosci spotecznej, takich jak stuzba zdrowia,
sgdownictwo, czy tez policja.

Jest rzeczg oczywisty, ze zawdd pracownika socjalnego nie jest zwyktg profesja, jest to misja, ktéra
wymaga nie tylko przygotowania teoretycznego, ale cech wykraczajgcych poza standardowg rutyne
zawodowa, takich chociazby jak wrazliwosé na ludzkg krzywde, empatia, czy tez szacunek dla drugiej
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osoby. ,Praca pracownika socjalnego jest bardzo ryzykowna, realizuje sie jg w bardzo ciezkich

warunkach przy udziale wielu patologii spotecznych. Samgq prace, jej charakter smiato mozna nazwaé
misjq” (Bigos, 2003). Jak wspomina w swoim tekscie K. Bigos praca w niezwykle trudnych warunkach
powoduje, ze ,Pracownik socjalny bedqc kilka lat w zawodzie nie moze by¢ czutym i bezwzglednie
dobrym, moralnym cztowiekiem a na pewno pracownikiem. Gdzies ta misja — ucieka, zatraca sie w
nadmiarze obowigzkow i pracy w ciezkich warunkach”.

Pracownicy socjalni bedacy integralng czescig systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w Polsce,
to grupa zawodowa bardzo mocno postrzegana przez pryzmat instytucji w ktérych sg zatrudnieni. Ich
wizerunek jest oczywiscie pochodng wizerunku instytucji pomocowych, funkcjonujgcych czesto w
potocznym obiegu jako te, ktére ,,wyptacajq zasitki”, a pracownik socjalny jawi sie jako , Pani/Pan od
zasitkow” (Rymsza, 2012).

Kolejnym czynnikiem niezwykle istotnie wptywajacym na spoteczng percepcje pracownika socjalnego
sg relacje medialne. Jak pisze Michat Szyszka w opracowaniu ,Ksztattowanie wizerunku instytucji
pomocy spotecznej w mediach”: ,Najczesciej powielany stereotyp, bardzo szkodliwy, bo przeczqcy
istocie pracy socjalnej wskazuje, ze pracownik socjalny swojqg prace wykonuje, siedzgc za biurkiem.
Niestety, tak wifasnie najczesciej przedstawiany jest pracownik instytucji pomocowych w
doniesieniach medialnych: na zdjeciach, w materiatach telewizyjnych, internetowych, takze w
wywiadach” (s. 9).

Mozna domniemywaé, ze tego typu relacje medialne sg bardzo krzywdzace dla pracownikdéw
socjalnych. Przyktadem tego, jak odbiera srodowisko tego typu negatywny przekaz jest wypowiedz
zamieszczona na interesujgcym blogu opisujgcym  Srodowisko pracownikéw  socjalnych
(http://socjalni.blox.pl/html):

»Jestem oburzona postawg mediow. Wczoraj byt Dzieri Pracownika Socjalnego, a o czym trgbiono w
radiach i telewizji??? Ze jest dzien zyczliwosci. Nigdzie ani stowem nie byto nic o Pomocy Spotecznej.
Dla porownania w Dzieri Edukacji Narodowej wszedzie huczy az o nauczycielach i szkotach. Dlaczego o
naszej jakze trudnej pracy sie nie pamieta?? Dlaczego jestesmy traktowani gorzej? Czy jak pracujemy
w srodowiskach biednych i patologicznych to nie warto o nas mowic? Pracownika socjalnego
zauwaza sie dopiero jak stata sie jakas tragedia. Na co dzien sie o nich nie mowi. Bo i po co? Po co
pokazywac jak Zyjg najubozsi. Nikt nie lubi patrze¢ na biede. Ja patrze na nig codziennie. Gdy ktos
mnie pyta gdzie pracuje i czym sie zajmuje odpowiadam prawde: ze jestem pracownikiem socjalnym i
pomagam ludziom. Wiecie jakie sq reakcje? Ludzie czesto sie ode mnie odsuwajq i pytajg: Ty po
domach chodzisz do tej patologii?

Otoéz powiem Wam, moi drodzy, ze nie chodze po domach do tej patologi. Chodze do rodzin z
problemami, nie zawsze patologicznych. Staram sie im pomdc w godnym Zzyciu.

Apeluje do medidw o pamietaniu o Dniu Pracownika Socjalnego ktdry jest 21.11"

Nietrudno znalezé w brukowej prasie relacji dyskredytujgcych pracownika socjalnego, jak w
ponizszym przyktadzie:

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkéw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

str. 5


http://socjalni.blox.pl/html

UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI

KAPITAL LUDZKI * N
* FUNDUSZ SPOLECZNY

RARODOWA STRATFGLA SRUNDLC]

Tak sie szkoli pomoc T—
spoteczna r ‘j
[ ST . e

5 zaktadéw
GRATIS

)
<

b
521
o

!
dsts szkslenie pomocy spoteczne] w Migdzy2srojach

Daje sie zauwazy¢ rozdzwiek miedzy istotg pomocy spotecznej, ktérej integralnym elementem sg
pracownicy socjalni (,,Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w
stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”, a potocznymi
wyobrazeniami na temat kompetencji, sposobdw dziatania, warunkéw oraz etosu pracy pracownika
socjalnego.
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Opis Kkoncepcji badania: cele, pytania kluczowe, zakres badania,
analiza operatu

Cele badania

Gtéwnym celem przeprowadzanego badania jest uchwycenie spotecznego wizerunku pracownika
socjalnego w wojewddztwie lubelskim. W zwigzku z tym starano sie uzyskaé informacje od dwdch
grup respondentéw: mieszkarncow tego wojewddztwa oraz pracownikdw instytucji wspdtpracujgcych
z pracownikami socjalnymi.

W opisywaniu wizerunku pracownika socjalnego istotna bedzie opinia uzyskana od mieszkancéw
Lubelszczyzny, ktéra dostarczy informacji na temat poziomu ich wiedzy dotyczacej pracy pracownika
socjalnego, zakresu realizowanych przez niego zadan, funkcjonowania systemu pomocy spotecznej
oraz okresleniu zrédet, z jakich mieszkancy Lubelszczyzny czerpig takg wiedze. Badania te pozwolg
rowniez na okreslenie ogdlnych cech charakteryzujgcych pracownika socjalnego oraz okreslonych
predyspozycji jakie sg potrzebne jednostce do wykonywania tego typu zawodu, a ponadto pozwolg
na prezentacje stereotypow dotyczgcych tego zawodu. Udziat w badaniu mieszkancéw Lubelszczyzny
dostarczy réwniez informacji dotyczgcych oceny prestizu spotecznego z jakim wigze sie zawdd
pracownika socjalnego oraz okreslenie charakteru i rodzaju oczekiwan jakie sg generowane przez
spoteczenstwo w stosunku do niego. Ponadto okres$lenie wizerunku pracownika spotecznego pozwoli
w dalszej kolejnosci na poznanie i skategoryzowanie czynnikdw, ktére wptywajg na sposédb
postrzegania tego zawodu przez mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego.

W okreslaniu wizerunku pracownika socjalnego istotne, oprécz opinii mieszkancow wojewddztwa
lubelskiego, sg opinie pracownikdw wybranych instytucji wspdtpracujgcych z pracownikami
socjalnymi. W zwigzku z tym kolejnym celem badania jest poznanie formy i oceny tejze wspodtpracy
przez pracownikéw instytucji. Ponadto nalezy zbadac zakres wiedzy pracownikéw instytucji dotyczacy
zadan realizowanych przez pracownikéw socjalnych oraz postrzeganie tego zawodu i ich ocene
kompetencji pracownikéw socjalnych.

Poznanie odpowiedzi na przedstawione powyzej zagadnienia oraz uzyskane informacje z badan
pozwolg na prezentacje okreslonych i wyczerpujagcych wnioskdow oraz w dalszej kolejnosci na
stworzenie uzytecznych rekomendacji.

Pytania kluczowe
Gtéwny cel badania zostat dopracowany w kluczowych pytaniach, pozwalajgcych na
uszczegotowienie tematyki:

- jakie istniejg skojarzenia zwigzane z pracownikiem socjalnym?
- jaka jest szczegdtowa charakterystyka zawodu pracownika socjalnego?
- jakie cechy charakteru sg najistotniejsze w przypadku pracownika socjalnego?

- jakie zadania zdaniem badanych wykonuje pracownik socjalny?
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- co to jest system pomocy spotecznej?
- kto organizuje pomoc spoteczng?

- skad badani czerpig informacje na temat funkcjonowania pomocy spotecznej na terenie
wojewoddztwa lubelskiego?

- jakie sg niezbedne cechy w zawodzie pracownika socjalnego?
- jakie umiejetnosci sg przydatne w pracy pracownika socjalnego?
- jakie sg doswiadczenia badanych z pracownikiem socjalnym?

- jakie byty okolicznosci wspdtpracy, ocena zadowolenia ze wspdtpracy z pracownikiem socjalnym,
stosunek do zawodu pracownika socjalnego?

- gdzie (m.in. w jakich mediach) mozna ustysze¢ o pracy pracownika socjalnego?
- jakie zdaniem badanych sg zarobki pracownika socjalnego?

- w jakich przypadkach konieczna jest interwencja pracownika socjalnego?

- czy zdaniem badanych pracownicy socjalni sg dobrze przygotowani do pracy?

- jaka jest ocena wspétpracy kuratoréw, dzielnicowych, pracownikéw urzeddéw pracy i pedagogoéw z
pracownikami socjalnymi oraz kompetencji pracownikéw socjalnych?

- jak czeste sg kontakty kuratoréw, dzielnicowych i pedagogdéw z pracownikami socjalnymi?
- jakie sg zastrzezenia co do wspodtpracy z pracownikami socjalnymi?

- jak wyglada korzystanie z pomocy spotecznej?

Analiza operatu, zakres badania
Operatem do badania CATI byta w przypadku mieszkancow baza telefondw stacjonarnych i
komodrkowych wojewddztwa lubelskiego.

W przypadku instytucji zgodnie z zatozeniami nalezato przebada¢ 500 oséb, w sktad ktorych miato
wejs¢ 150 dzielnicowych ze wszystkich Komend Powiatowych Policji proporcjonalnie do liczby
dzielnicowych w poszczegdlnych Komendach, 150 pracownikéw szkét - pedagogdédw lub nauczycieli
wychowawcéw ze szkdt podstawowych, gimnazjow oraz szkét ponadgimnazjalnych z kazdego
powiatu lubelskiego.

Do grupy pracownikow instytucji wspotpracujgcych z pracownikiem socjalnym zaliczono réwniez 100
kuratoréw zawodowych i spotecznych z Saddéw Rejonowych funkcjonujacych na terenie catego
wojewoddztwa lubelskiego oraz 100 pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy z kazdego powiatu
proporcjonalnie do liczby pracownikéw.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Szeroki zakres doboru respondentdw pozwolit na stworzenie szczegétowego i wyczerpujgcego opisu
wizerunku pracownika socjalnego w zaleznosci od aspektéow wspdtpracy. W tym przypadku,
podobnie jak w przypadku badania mieszkancéw Lubelszczyzny, postuzono sie metoda wywiadéw
telefonicznych CATI. Aby dotrze¢ do respondentéw placéwek oswiatowych skorzystano z danych
zamieszczonych na stronach szkét wojewddztwa lubelskiego tj. numerdéw telefonicznych szkét, a w
dalszej kolejnosci po uzyskaniu bezposredniego numeru kontaktowego do docelowych
respondentéw, przeprowadzono z nimi wywiady. Kontakt z dzielnicowymi uzyskano poprzez
publicznie dostepne dane, natomiast kontakt z kuratorami zawodowymi i spoftecznymi po
wczesniejszym kontakcie z dyrektorami Sgdéw Rejonowych.

W efekcie prac udato sie przeprowadzié¢ 1518 wywiaddw: 455 z przedstawicielami instytucji i 1063 z
mieszkarncami. Wywiady zostaty zrealizowane w okresie od 1 sierpnia do 18 wrzesnia 2014 roku.

Opis metodologii badania

CATI to badania realizowane telefonicznie przy wsparciu programu komputerowego, ktdry nadzoruje
wybieranie numerdw telefonicznych oraz przeprowadzanie wywiadéw. Zaletg CATI jest szybkos¢ oraz
tatwos¢ dotarcia do respondenta. Badania przeprowadzane tg metody pozwalajg na skuteczna
kontrole zbieranego materiatu (badanie przeprowadzane jest w studiu telefonicznym, nad praca
teleankieterow czuwa kierownik projektu). Jakos$¢ zebranego materiatu jest rowniez bardzo wysoka —
wywiady — w odréznieniu od badan PAPI (ankieta papierowa) nie posiadajg brakow, wszystkie
wypetnione sg w sposdb kompletny, kafeterie (listy odpowiedzi) rotowane sg przez program, a
przejscia pomiedzy pytaniami ustawione sg automatycznie.

Respondenci zostali poinformowani w trakcie badania, ze uczestniczg w badaniu realizowanym w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”.

Dla zapewnienia reprezentatywnosci wynikéw wielko$¢ warstw dla pfci i wieku ustalono
proporcjonalnie do liczby ludnosci w danej kategorii w populacji wedtug danych GUS, z Narodowego
Spisu Powszechnego z 2011 roku. Dodatkowo dane z préby mieszkancéw zostaty zwazone ze wzgledu
na wiek i ptec.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Wyniki badania

Struktura badanej populacji, charakterystyka badanych

Mieszkancy wojewddztwa lubelskiego stanowig 70% badanych, a przedstawiciele instytucji 30%.

Tabela 1. Respondenci

Respondenci ‘ \ A
Instytucje 455 30,0%
Mieszkaricy 1063 70,0%
Ogétem 1518 100,0%

Jezeli chodzi o przedstawicieli instytucji, to najliczniej reprezentowani sg pedagodzy (33%), mniej
liczng grupe stanowia pracownicy urzeddw pracy (24,8%) oraz kuratorzy (22,4%). Najmniejszy
odsetek wsrdd ankietowanych przedstawicieli instytucji stanowig dzielnicowi (19,8%).

Tabela 2. Instytucje

Instytucje \ %
Kuratorzy 102 22,4%
Dzielnicowi 90 19,8%
Pedagodzy 150 33,0%
Pracownik Urzedu Pracy 13 24,8%
Ogétem 455 100,0%

Wsréd kuratoréw najliczniejszg grupe stanowig pracownicy Sadu Rejonowego Lublin-Zachdd (19,6%),
a najstabiej reprezentowani sg kuratorzy z Sqdu Rejonowego w Lubartowie (2,9%).

Tabela 3. Przynaleznos¢ do sadu rejonowego (kuratorzy)

Do jakiego Sadu Rejonowego Pan(i) przynalezy? (pytanie

do kuratoréw)

Biata Podlaska 12 11,8%
Chetm 16 15,7%
Krasnik 8 7,8%
Lubartéw 3 2,9%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Do jakiego Sadu Rejonowego Pan(i) przynalezy? (pytanie

do kuratoréw)

Lublin-Wschéd 17 16,7%
Lublin-Zachéd 20 19,6%
tukoéw 4 3,9%
Putawy 13 12,7%
Radzyn Podlaski 9 8,8%
Ogoétem 102 100,0%

Dzielnicowi z KMP w Lublinie sg najlepiej reprezentowani (32,2%). Znaczny odsetek przedstawicieli
prawa, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytania kwestionariusza reprezentuje réwniez KMP w Chetmie
(11,1%). Trzy komendy nie wyrazity zgody na udziat w badaniu.

Tabela 4. Przynaleznos¢ do komendy (dzielnicowi)

Do jakiej komendy Pan(i) przynalezy?

KMP w Biatej Podlaskiej 3 3,3%
KPP w Bitgoraju 2 2,2%
KMP w Chetmie 10 11,1%
KPP w Hrubieszowie 2 2,2%
KPP w Janowie Lubelskim 0 0%
KPP w Krasniku 2 2,2%
KPP w Krasnymstawie 6 6,7%
KPP w Lubartowie 5 5,6%
KMP w Lublinie 29 32,2%
KPP w tecznej o 0%
KPP w tukowie 4 4,4%
KPP w Opolu Lubelskim 0 0%
KPP w Parczewie 2 2,2%
KPP w Putawach 3 3,3%
KPP w Radzyniu Podlaskim 2 2,2%
KPP w Swidniku 1 1,1%
KPP w Rykach 2 2,2%
KPP w Tomaszowie Lubelskim 5 5,6%
KPP we Wtodawie 1 1,1%
KMP w Zamosciu 5 5,6%
Odmowa odpowiedzi 6 6,7%
Ogoétem 90 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Pedagodzy szkolni, zgodnie z zatozeniem, w rdwnym stopniu reprezentujg trzy poziomy nauczania —

szkoty podstawowe, gimnazja oraz szkoty ponadgimnazjalne (po 33,3%).

Tabela 5. Typ placéwki edukacyjnej (pedagodzy)

Jakiego typu jest paristwa placéwka edukacyjna?

(pedagodzy)
Szkota podstawowa 50 33,3%
Gimnazjum 50 33,3%
Szkota ponadgimnazjalna 50 33,3%
Ogoétem 150 100,0%

Jezeli chodzi o pracownikéw urzeddw pracy, to najliczniej reprezentowane byly urzedy z Parczewa,
Radzynia Podlaskiego, Krasnika, Hrubieszowa, Tomaszowa Lubelskiego, Biatej Podlaskiej oraz
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie (po 7,1%). Zaden z pracownikéw Urzedu Pracy w Bitgoraju nie
zgodzit sie wzigc udziatu w badaniu.

Tabela 6. Przynaleznos¢ do urzedu pracy (pracownicy socjalni)

Do jakiego Urzedu Pracy Pan(i) przynalezy? (pracownicy

socjalni)

Parczew 8 7,1%
Swidnik 4 3,5%
Lubartéw 2 1,8%
Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie 6 5,3%
Ryki 7 6,2%
Wiodawa 6 5,3%
Janéw Lubelski 7 6,2%
Radzyn Podlaski 8 7,1%
Krasnik 8 7,1%
Zamosd¢ 3 2,7%
tukow 5 4,4%
Hrubieszdéw 8 7,1%
Tomaszdw Lubelski 8 7,1%
teczna 4 3,5%
Biata Podlaska 8 7,1%
Miejski Urzad Pracy w Lublinie 8 7,1%
Opole Lubelskie 3 2,7%
Chetm 2 1,8%
Putawy 5 4,4%
Bitgoraj o] 0%
Krasnystaw 3 2,7%
Ogétem 13 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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W badanej populacji mieszkanncéw wojewddztwa lubelskiego kobiety stanowig nieco ponad potowe
badanych (51,9%), a mezczyini 48,1%.

Tabela 7. Pte¢

Instytucje Mieszkaricy

Kobieta 322 70,8% 552 51,9%
Mezczyzna 133 29,2% 511 48,1%
Ogoétem 455 100,0% 1063 100,0%

Najliczniej reprezentowana grupa wiekowa, to osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia (21,8%) oraz
starsze niz 65 lat (21,3%). Prawie co drugi respondent jest w wieku 45-54 lat. Badani w wieku 35-44
lat stanowig 13,3% ankietowanych, a w wieku 55-64 lat — 13,9%.

Tabela 8. Wiek

Instytucje

Mieszkaricy

18-24 o} 0,0% 103 10,4%
25-34 88 20,8% 215 21,8%
35-44 181 42,8% 131 13,3%
45-54 127 30,0% 189 19,2%
55-64 26 6,1% 137 13,9%
65 i wiecej 1 0,2% 210 21,3%
Ogoétem 423 100,0% 985 100,0%

Potowa badanych mieszkancéw to rezydenci wsi, co pigty zamieszkuje w miescie liczgcym do 50 tys.
mieszkancow, a 15% w Lublinie. Respondenci z miast sredniej wielko$ci — pomiedzy 50 a 200 tys. —
stanowig 13% badanej populacji.

Tabela 9. Wielkos¢ miejsca zamieszkania

Jakiej wielkosci jest
miejsce Pana(i)

Instytucje Mieszkaricy

zamieszkania?

Wie$ 171 37,6% 531 49,9%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Miasto do 50 tys. 148 32,5% 229 21,6%

Miasto 50 - 200 tys. 61 13,4% 138 13,0%

Lublin 75 16,5% 164 15,5%

Ogoétem 455 100,0% 1063 100,0%

Mieszkancy wszystkich powiatéw wojewddztwa lubelskiego reprezentowani sg w stopniu
proporcjonalnym do ich wielkosci.

Tabela 10. Powiat

Instytucje Mieszkaricy

Bialski 28 6,2% 59 5,5%
Bitgorajski 9 2,0% 54 5,1%
Chetmski 27 5,9% 33 3,1%
Hrubieszowski 14 3,1% 33 3,1%
Janowski 8 1,8% 25 2,3%
Krasnostawski 14 3,1% 27 2,5%
Krasnicki 19 4,2% 58 5,4%
Lubartowski 21 4,6% 35 3,3%
Lubelski 40 8,8% 70 6,6%
teczynski 7 1,5% 33 3,1%
tukowski 21 4,6% 30 2,8%
Opolski 1 2,4% 30 2,8%
Parczewski 15 3,3% 14 1,3%
Putawski 24 5,3% 76 7,1%
Radzyniski 17 3,7% 23 2,2%
Rycki 14 3,1% 28 2,6%
Swidnicki 9 2,0% 42 3,9%
Tomaszowski 19 4,2% 38 3,5%
Witodawski 1 2,4% 17 1,6%
Zamoijski 20 4,4% 65 6,1%
Powiat  miasta  Biata 9 2,0% 27 2,6%
Podlaska

Powiat miasta Chetm 7 1,5% 31 2,9%
Powiat miasta Zamos¢ 10 2,2% 45 4,3%
Powiat miasta Lublin 81 17,8% 173 16,3%
Ogétem 455 100,0% 1063 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Tabela 11. Specjalisci wedtug powiatéw

Specjalisci wedtug powiatéw

Powiat Pracownik Urzedu

Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy

Bialski 6 5,9% 3 3,3% 13 8,7% 6 5,3%
Bitgorajski o] ,0% 2 2,2% 7 4,7% o} ,0%
Chetmski 10 9,8% 10 11,1% 5 3,3% 2 1,8%
Hrubieszowski o] ,0% 2 2,2% 4 2,7% 8 7,1%
Janowski o] ,0% 0 ,0% 2 1,3% 6 5,3%
Krasnostawski o] ,0% 5 5,6% 6 4,0% 3 2,7%
Krasnicki 4 3,9% 2 2,2% 5 3,3% 8 7,1%
Lubartowski 6 5,9% 5 5,6% 8 5,3% 2 1,8%
Lubelski 9 8,8% 12 13,3% 12 8,0% 7 6,2%
teczynski o] ,0% o} ,0% 3 2,0% 4 3,5%
tukowski 3 2,9% 5 5,6% 8 5,3% 5 4,4%
Opolski o] ,0% 0 ,0% 8 5,3% 3 2,7%
Parczewski 2 2,0% 3 3,3% 2 1,3% 8 7,1%
Putawski 10 9,8% 2 2,2% 6 4,0% 6 5,3%
Radzyniski 5 4,9% 2 2,2% 2 1,3% 8 7,1%
Rycki 1 1,0% 2 2,2% 5 3,3% 6 5,3%
Swidnicki 1 1,0% 1 1,1% 3 2,0% 4 3,5%
Tomaszowski o] ,0% 6 6,7% 5 3,3% 8 7,1%
Wiodawski 2 2,0% 0 ,0% 3 2,0% 6 5,3%
Zamojski o] ,0% 8 8,9% 1 7,3% 1 ,9%
Powiat miasta Biata 6 5,9% 1 11% o 0% > 1,8%
Podlaska

Powiat miasta Chetm 2 2,0% 1 1,1% 4 2,7% 0 ,0%
Powiat miasta Zamos¢ o] ,0% 0 ,0% 8 5,3% 2 1,8%
Powiat miasta Lublin 35 34,3% 18 20,0% 20 13,3% 8 7,1%
Ogoétem 102 100,0% 90 100,0% 150 100,07% 13 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
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Jezeli chodzi o wyksztatcenie, to najwiekszy odsetek ankietowanych mieszkancow (44%) legitymuje
sie wyksztatceniem srednim, a co trzecia osoba ma wyksztatcenie wyzsze. Mniejszy odsetek badanych
ma wyksztatcenie zawodowe (16,9%), a najmniejszy podstawowe (4,9%).

Tabela 12. Wyksztatcenie

Instytucje Mieszkaricy
Jaki jest Pana(i) poziom wyksztatcenia?

podstawowe i nieukoriczone o 0% 52 4,9%
podstawowe

zasadnicze zawodowe o} ,0% 173 16,2%
$rednie (w tym takze policealne) 62 13,6% 471 44,3%
wyzsze 387 85,1% 346 32,5%
Odmowa odpowiedzi 6 1,3% 21 1,9%
Ogétem 455 100,0% 1063 100,0%

Okazuje sie poziom wyksztatcenia wsrdd pracownikéw réznych instytucji nie jest jednolity. Wszyscy
przebadani pedagodzy posiadali wyksztatcenie wyzsze. 97% kuratoréw i 90% pracownikéw Urzedow
Pracy moze poszczyci¢ sie wyksztatceniem wyzszym. Najbardziej zréznicowani pod wzgledem
poziomu wyksztatcenia sg dzielnicowi, wsrdd ktorych prawie 58% posiada wyksztatcenie srednie,
natomiast jedynie 40% legitymuje sie ukoriczonym wyksztatceniem wyzszym.

Tabela 13. Wyksztatcenie specjalistow

Wyksztatcenie specjalistow

Pracownik Urzedu

Wyksztatcenie

Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy

N [\ \|
srednie (w tym takze 0 ,0% 52 57,8% 0 ,0% 10 8,8%
policealne)
wyzsze 99 97,1% 36 40,0% 150 100,0% 102 90,3%
Odmowa odpowiedzi 3 2,9% 2 2,2% 0 ,0% 1 ,9%
Ogoétem 102 100,0% 90 100,0% 150 100,0% 13 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Wsrdd badanych mieszkancéw zdecydowanie dominujg osoby zamezne / zonate (59,5%). Prawie co
czwarta osoba to kawaler / panna, a co dziesigta jest wdowcem / wdowg. Ws$réd pracownikéw
instytucji ponad 2/3 osdb jest w zwigzku matzenskim.

Tabela 14. Stan cywilny

Instytucje Mieszkaricy
Jaki jest Pana(i) stan cywilny?

panna/ kawaler 55 12,1% 253 23,8%
zamezna/ zonaty 347 76,3% 632 59,5%
wdowa/ wdowiec 5 1,1% 15 10,9%
rozwiedziona/ rozwiedziony 23 5,1% 37 3,5%
zyje w separacji 0 ,0% 1 0,1%
pozostaje w zwigzku 0 ,0% 3 0,3%
nieformalnym

Odmowa odpowiedzi 25 5,5% 22 2,1%
Ogoétem 455 100,0% 1063 100,0%

Respondenci najczesciej mieszkaja w gospodarstwach domowych liczacych piec i wiecej oséb (23,7%)
oraz w czteroosobowych — 22,5%. Co piaty respondent zamieszkuje w gospodarstwach liczacych 3
osoby, podobny odsetek (19,8%) w dwuosobowych. Pracownicy instytucji s3 w gtéwnej mierze

cztonkami gospodarstw 4- i 3-osobowych.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Instytucje Mieszkaric
Liczba cztonkéw gospodarstwa e y

domowego

1- osobowe 30 6,6% 126 1,9%
2 — osobowe 70 15,4% 211 19,8%
3 - osobowe 19 26,2% 215 20,2%
4 - osobowe 151 33,2% 239 22,5%
5 i wiecej 58 12,7% 252 23,7%
Odmowa odpowiedzi 27 5,9% 20 1,9%

Ogétem 455 100,0% 1063 100,0%

Sytuacja materialna mieszkaricow oceniana w subiektywny sposdb wyglagda na przecietng -
najwiekszy odsetek badanych deklaruje bowiem, ze Zyje oszczednie i wystarcza na wszystko (43,5%).
Znacznie mniejszy odsetek badanych twierdzi, ze Zyje bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powazZniejsze
wydatki (21,3%), natomiast 18,5% respondentdéw uwaza, ze wystarcza na wszystko bez specjalnego
oszczedzania. Tylko 2% ankietowanych znajduje sie w takiej sytuacji, ze pieniedzy nie wystarcza
nawet na najtarisze jedzenie i ubrania.

Tabela 16. Ocena sytuacji materialnej

Instytucje Mieszkaricy

Jak ocenia Pan(i) wtasna sytuacje

materialng?

Wystarcza na wszystko bez specjalnego 102 22,4% 197 18,5%
oszczedzania

Zyje/zyjemy oszczednie i wystarcza na 260 57,1% 463 43,5%
wszystko

Zyje/zyjemy bardzo oszczednie, aby 47 10,3% 226 21,3%

odtozy¢ na powazniejsze wydatki

Pieniedzy wystarcza tylko na najtarisze 10 2,2% 91 8,6%

jedzenie i ubrania

Pieniedzy wystarcza tylko na najtarisze 1 ,2% 30 2,8%

jedzenie, nie wystarcza na ubrania

Pieniedzy nie wystarcza nawet na o] ,0% 22 2,0%

najtansze jedzenie i ubrania

Odmowa odpowiedzi 35 7,7% 34 3,2%

Ogétem 455 100,0% 1063 100,0%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Wsrdd badanych mieszkancéw 41% to osoby pracujgce zawodowo.

Tabela 17. Pracujacy zawodowo

Czy aktualnie pracuje Pan(i) zawodowo?

UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI
FUMDLUSZ SPOLECZMY

Tak 436 41,0%
Nie 627 59,0%
Ogétem 1063 100,0%

Gospodarstwa domowe respondentdw najczesciej posiadajg taczny miesieczny dochdéd netto
pomiedzy 2000 i 3000 ztotych (15,9%) oraz do 1600 ztotych (15,5%). Wysoki jest takze odsetek oséb o
dochodzie powyzej 4001 zt. (15,1%). Analizujgc wyniki nalezy wzig¢ pod uwage, iz 35% badanych

odmoéwito podania odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 18. Dochody netto gospodarstw domowych

Prosze okresli¢ faczny miesieczny
dochéd (netto, w ztotéwkach)

wszystkich cztonkéw Paristwa

gospodarstwa domowego? % odpowiadajacych
do 1600 zt 165 15,5% 23,9%
1601-2000 zt 93 8,7% 13,5%
2001-3000 z¢ 169 15,9% 24,5%
3001-4000 z¢ 103 9,6% 14,9%

4001 zti wiecej 160 15,1% 23,2%
Odmowa odpowiedzi 373 35,1% -

Ogétem 1063 100,0% 100%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Szczegotowe wyniki

Spoteczne wyobrazenie na temat pracownika socjalnego

W Swiadomosci mieszkaricow pierwsze skojarzenia, jakie najczesciej faczg sie z osobg pracownika
socjalnego to pomoc, opieka, wsparcie (w przypadku mieszkancéw 44,3% wskazan, a instytucji —
62,2%). Jednak 16% mieszkarnicdw miato definitywny problem z podaniem jakiegokolwiek skojarzenia,
z kolei 9% podato inne skojarzenia, jak na przyktad: ,bezrobocie” i ,,obowigzek”. Wsrdd pracownikéw
instytucji 11% ankietowanych wymienito w tym pytaniu réznego typu pozytywne cechy osobowosci,
czy charakteru kojarzace im sie z pracownikiem socjalnym (gtdwnie takie jak kompetencja, uczciwosc,

uprzejmosc).

Pytanie sondujgce skojarzenia badanych z pracownikiem socjalnym byto pytaniem otwartym, w celu
przedstawienia doktadnych analiz, odpowiedzi na to pytanie zostaty skategoryzowane.

Tabela 19. Stowo kojarzace sie z pracownikiem socjalnym

Prosze podac¢ jedno stowo, ktdre kojarzy sie Panu(i) Instytucje Mieszkaricy
z pracownikiem socjalnym:
N

Pomoc, opieka, wsparcie 283 62,2% 471 44,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 13 2,9% 172 16,2%
Inne 19 4,2% 95 9,0%
Pozytywne cechy charakteru, osobowosci 50 11,0% 64 6,0%
Pomoc spoteczna, opieka socjalna 15 3,3% 35 3,3%

Negatywne cechy charakteru, osobowosci 3 , 7% 41 3,8%
Urzednik 5 1,1% 30 2,9%
Zasitek, zapomoga 8 1,8% 24 2,3%
MOPS, MOPR, GOPS 16 3,5% 12 1,2%

Pienigdze - brak pieniedzy, wydawanie pieniedzy 5 1,1% 18 1,7%

Pracownik, praca 6 1,3% 15 1,4%
Bieda 5 1,1% 15 1,4%
Kobieta, pani 4 ,9% 13 1,2%
Kontrola, nadzér 2 ,4% 1 1,0%
Wywiad, wywiad srodowiskowy 4 ,9% 8 ,8%

Kurator 0 ,0% 9 ,8%

Pielegniarka 0 ,0% 8 ,7%

Wspdtpraca 7 1,5% 0 ,0%

Patologie, uzaleznienia, przemoc 3 7% 4 4%

Wolontariusz 0 ,0% 6 ,6%

Biuro, biurko 1 2% 4 ,4%

Przepracowanie, nadmiar obowigzkdw 3 , 7% 1 A%

Spotecznik 1 2% 3 2%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Prosze podac¢ jedno stowo, ktore kojarzy sie Panu(i)
z pracownikiem socjalnym:

Trudna praca 2 ,4% 1 A%

Starsi ludzie, emeryci 0 ,0% 3 2%

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100

W ramach pogrupowania poszczegdlnych skojarzen uzyskaliSmy trzy kategorie odpowiedzi:
pozytywne, negatywne i neutralne. Z zamieszczonej ponizej tabeli jasno wynika, ze myslac o
pracowniku socjalnym przedstawiciele badanych instytucji majg zdecydowanie pozytywne
skojarzenia (74% wskazan). Sprawa nieco gorzej przedstawia sie, jesli chodzi o mieszkancéw, wsréd
ktérych jedynie nieco ponad potowa posiadata pozytywne skojarzenia z osobg pracownika
socjalnego. Przewaga skojarzen pozytywnych wynika w duzej mierze z przyporzgdkowania takich
okreslen jak: pomoc, wsparcie do grupy okreslen pozytywnych. Skojarzenia neutralne z okresleniem
»pracownik socjalny” miato 19% pracownikdw instytucji i 24% mieszkaicédw. Najnizszy odsetek
respondentow wskazat na skojarzenia negatywne.

Tabela 20. Skojarzenie z pracownikiem socjalnym

Skojarzenie z pracownikiem Instytucje Mieszkaricy
socjalnym

Skojarzenie pozytywne 337 74,1% 544 51,2% 881 58,1%
Skojarzenie neutralne 88 19,3% 258 24,3% 346 22,8%
Skojarzenie negatywne 17 3,7% 88 8,3% 105 6,9%
Nie wiem, trudno powiedziec 13 2,9% 172 16,2% 185 12,2%

Wsrod przedstawicieli instytucji skojarzenia pozytywne najczesciej majg pedagodzy (85,3%) oraz
kuratorzy (80,4%). Najnizszy odsetek skojarzen pozytywnych i jednoczesnie najwyzszy neutralnych, w
poréwnaniu do pozostatych instytucji, odnotowano wséréd pracownikédw urzeddw pracy. Skojarzenia
negatywne wymieniano bardzo rzadko, byty to pojedyncze wskazania.
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Tabela 21. Skojarzenie z pracownikiem socjalnym

Skojarzenie z Pracownicy Urzedéw
pracownikiem Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy
socjalnym

N N %
Skojarzenie 82 80,4% 6 62,2% 128 85,3% 1 62,8%
pozytywne 14z 5 y <o 5;3 ® 7 yO/0
Skojarzenie neutralne 17 16,7% 23 25,6% 13 8,7% 35 31,0%
Skojarzenie

2 2,0% % % %
negatywne »0 Y )0 9 6,0 6 5,3
Ni :

'€ . W'_en,q’ trudno 1 1,0% 1 12,2% 0 ,0% 1 ,9%

powiedzie¢

Wsrdd przedstawicieli badanych instytucji (szczegdlnie kuratoréw i dzielnicowych) dominuje
pozytywny wizerunek pracownika socjalnego, natomiast wsrdd mieszkaicoéw oraz przedstawicieli
urzeddw pracy wizerunek pracownika socjalnego jest umiarkowanie pozytywny.

Korzystanie z pomocy spotecznej i jej ocena

Z przeprowadzonych badan wynika, ze co dziesigty mieszkaniec wojewddztwa lubelskiego korzysta z
systemu pomocy spotecznej. Wedtug danych ROPS Lublin odsetek ten w roku 2013 wynosit 11%
(ROPS, 2014, s. 25).

Tabela 22. Korzystanie z pomocy spotecznej

Mieszkaricy

Czy korzysta Pan(i) obecnie z systemu

pomocy spotecznej?

Tak 102 9,6%
Nie 961 90,4%
Ogoétem 1063 100,0%

Co ciekawe, prawie potowa badanych mieszkancow (46,2%) deklaruje, ze miata do czynienia
osobiscie z pracownikiem socjalnym. W przypadku przedstawicieli instytucji odsetek ten jest
oczywiscie o wiele wyzszy — 93,2% deklaruje kontakt z pracownikiem socjalnym .

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Tabela 23. Kontakt z pracownikiem socjalnym

Czy mial(a) Pan(i) do Instytucje

czynienia osobiscie z

pracownikiem socjalnym? N

Tak 424 93,2% 491 46,2% 915 60,3%
Nie 31 6,8% 572 53,8% 603 39,7%
Ogétem 455 100,0% 1063 100,0% 1518 100,0%

Prawie wszyscy przedstawiciele badanych instytucji mieli do czynienia z pracownikiem socjalnym —w
przypadku kuratoréw 100%, dzielnicowych 98,9%, pedagogdéw 95,3%. Najrzadziej z pracownikiem
socjalnym kontaktujg sie pracownicy urzeddw pracy (79,6%).

Tabela 24. Kontakt z pracownikiem socjalnym (instytucje)

Czy miak(a) Pan(i) do czynienia
pracownikiem

Pracownicy
osobiscie  z Urzedow

socjalnym?

Kuratorzy Dzielnicowi = Pedagodzy

Tak 100,0% 98,9% 95,3% 79,6% 93,2%
Nie 0,0% 1,1% 4,7% 20,4% 6,8%

Z badan wynika, ze mieszkancy wojewddztwa lubelskiego najczesciej majg do czynienia z
pracownikiem socjalnym, gdy sytuacja w domu tego wymagata (tak jest w 45% przypadkow), druga
w kolejnosci sytuacja to w pracy, obowigzki zawodowe (21,8%). Znaczny odsetek wskazan (18,5%)
odnosi sie do bezposredniego kontaktu w z pracownikiem socjalnym jest nim (pracownikiem
socjalnym) znajomy, rodzina.

Co oczywiste, 98% pracownikdéw instytucji miato kontakt z pracownikiem socjalnym poprzez prace,
obowigzki zawodowe, z kolei niecate 8% pracownikdéw stwierdzito, ze kto$ z ich bliskich wykonuje
zawdd pracownika socjalnego.
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,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

str. 23




UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI
FUMDLUSZ SPOLECZMY

& W
L & Eantrum
KAPITAL LUDZKI * IR ity i
WARODOIWA STRATFGIA SRUNDSC] t“ Ludehich
w

Tabela 25. Okoliczno$ci kontaktu z pracownikiem socjalnym

W jakich okolicznosciach miata Pani do czynienia Instytucje ‘ Mieszkaricy
osobiscie z pracownikiem socjalnym?
[\ %

w pracy, obowigzki zawodowe 416 98,1% 107 21,8% 523 57,2%
sytuacja w domu tego wymagata 2 ,5% 221 45,0% 223 24,4%
jest nim znajomy/rodzina 32 7,5% 91 18,5% 123 13,4%
sytuacja wsréd moich bliskich/znajomych/sasiadéw 10 2,4% 83 16,9% 93 10,2%
tego wymagata

przypadkowo 7 1,7% 36 7,4% 43 4,7%

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100

Mieszkancy, ktdrzy mieli do czynienia z pracownikiem socjalnym w zdecydowanej wiekszosci oceniaja
te relacje pozytywnie — odsetek zadowolonych w tej grupie wynosi 64,1%. Odsetek niezadowolonych
wynosi natomiast 20,5%, czyli zaledwie co pigta osoba nie jest zadowolona z kontaktéw, jakie miata
z pracownikiem socjalnym.

W przypadku przedstawicieli instytucji odsetek respondentéw niezadowolonych z kontaktéw
z pracownikiem socjalnym jest minimalny (zaledwie 3,8%). Ws$réd mieszkaicéw wojewddztwa
lubelskiego, jak wspomnielismy powyzej, jest on znaczgco wiekszy. Réwniez stosunkowo wysoki, gdyz
15-procentowy, okazat sie wsrdd nich wskaznik neutralnego poziomu zadowolenia z
dotychczasowych kontaktow.

Tabela 26. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym

Zadowolenie z Instytucje Mieszkaricy
dotychczasowych kontaktéw

z pracownikiem socjalnym

1- Zdecydowanie > 5% 51 10,4% 53 5,8%
niezadowolony(a)

2 3 ,7% 23 4,6% 26 2,8%

3 1 2,6% 27 5,5% 38 4,2%

4 25 5,9% 76 15,4% 101 11,0%

5 70 16,5% 72 14,6% 142 15,5%

6 98 23,1% 47 9,6% 145 15,9%

7 - Zdecydowanie zadowolony 215 50,7% 196 39,9% 41 44,9%
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Zdecydowanie najwyzszym poziomem zadowolenia z dotychczasowych kontaktéw z pracownikiem
socjalnym wyrdznia sie grupa dzielnicowych (98% wskazan, z czego na zdecydowane zadowolenie z
tej relacji wskazato az 62% dzielnicowych). Nizsze zadowolenie odnotowano wsrdd pedagogow i

pracownikéw urzedow pracy (87% respondentdw z tych dwdch grup wskazato na zadowolenie z
kontaktéw z pracownikiem socjalnym).

Tabela 27. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym (instytucje)

Zadowolenie z dotychczasowych

Pracownicy
kontaktow z pracownikiem socjalnym

Urzedéw
Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy Ogédtem

1- Zdecydowanie niezadowolony(a) 1,0% ,0% ,0% 1,1% ,5%
2 1,0% ,0% 7% 1,1% 7%
3 2,9% 1,1% 3,5% 2,2% 2,6%
4 4,9% 1,1% 8,4% 7,8% 5,9%
5 11,8% 13,5% 16,8% 24,4% 16,5%
6 32,4% 22,5% 17,5% 22,2% 23,1%
7 - Zdecydowanie zadowolony 46,1% 61,8% 53,1% 41,1% 50,7%

W przypadku mieszkancédw, ktérzy mieli kontakt z pracownikiem socjalnym w pracy, z racji
obowigzkéw zawodowych, odsetek zadowolonych jest bardzo wysoki — az 72,1%. Mimo wszystko

poziom zadowolenia ze wspdtpracy z pracownikiem socjalnym wsréd przedstawicieli instytucji byt
znaczaco wyzszy i wynidst 91%.

Tabela 28. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym z racji obowigzkéw zawodowych

Zadowolenie ze wspétpracy Instytucje Mieszkaricy
w przypadku osdb, ktére
miaty kontakt z
pracownikiem socjalnym w

pracy, z racji obowigzkéw
zawodowych

1-Zdecydowanie 3 7% 5 41% 8 1,5%
niezadowolony(a)
2 4 1,0% 3 2,9% 7 1,4%
3 9 2,2% 9 7,3% 18 3,3%
4 21 5,1% 16 13,6% 37 7,0%
5 65 15,7% 28 23,5% 93 17,4%
6 110 26,5% 11 9,6% 121 22,8%
7 - Zdecydowanie 203 48,9% 46 39,0% 249 46,7%
zadowolony(a)
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Najwyzszym poziomem zadowolenia, jesli chodzi o wspétprace z pracownikiem socjalnym, ponownie

wykazali sie dzielnicowi, sposrdd ktérych 60,7% deklarowato zdecydowane zadowolenie i przyznato

najwyzszg mozliwg ocene. O0godlnie 97% dzielnicowych ocenito pozytywnie wspotprace

z pracownikiem socjalnym. Drudzy w kolejnosci pod wzgledem wysokiej oceny sg kuratorzy (91%
wskazan).

Tabela 29. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym z racji obowigzkéw zawodowych (instytucje)

Zadowolenie ze wspétpracy w
przypadku oséb, ktére miaty kontakt
z pracownikiem socjalnym w pracy, z

racji obowiazkéw zawodowych

Pracownicy
Kuratorzy | Dzielnicowi Pedagodzy Urzedéw Pracy Ogoétem

1-Zdecydowanie niezadowolony(a) 1,0% ,0% 7% 1,1% 7%
2 1,0% ,0% 1,5% 1,1% 1,0%

3 2,0% ,0% 4,4% 1,1% 2,2%

4 4,9% 3,4% 4,4% 8,0% 5,1%

5 12,7% 11,2% 16,2% 22,7% 15,7%
6 34,3% 24,7% 20,6% 28,4% 26,5%
7 - Zdecydowanie zadowolony(a) 44,1% 60,7% 52,2% 37,5% 48,9%

Wsréd mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego 39,5% deklaruje, ze ktos z rodziny lub znajomych

korzystat z pomocy pracownika socjalnego. Zdecydowanie rzadziej na tego typu doswiadczenie
wskazujg pracownicy instytucji.

Tabela 30. Korzystanie z pomocy pracownika socjalnego
Czy ktos z Pana(i) rodziny lub Instytucje

znajomych korzystat z
pomocy pracownika

Mieszkaricy

socjalnego?

Nie 358 78,7% 643 60,5% 1001 66,0%
Tak 97 21,3% 420 39,5% 517 34,0%
Ogétem 455 100,0% 1063 100,0% 1518 100,0%

Opinia mieszkancéw na temat pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego ich znajomym i
rodzinie jest pozytywna (taka opinie wyrazito 61,6% mieszkancéw, ktorzy twierdzili, ze ich znajomi
lub rodzina korzystali z pomocy pracownika socjalnego). Wyjgtkowo nizsze oceny charakteryzujg w

tym przypadku pracownikdw instytucji, ktérzy w wiekszosci ocenili zadowolenie z pomocy na
poziomie neutralnym i raczej dobrym.
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Tabela 31. Zadowolenie z pomocy pracownika socjalnego

Zadowolenie z pomocy Instytucje Mieszkaricy
udzielonej przez pracownika
socjalnego N %
1- zdecydOWanie 3 3,1% 30 7,1% 33 6’3%
niezadowolone

2 6 6,1% 15 3,6% 21 4,1%

3 7 7,1% 35 8,2% 42 8,0%

4 26 26,5% 82 19,4% 108 20,8%

5 23 23,5% 71 16,8% 94 18,1%

6 16 16,3% 63 15,1% 79 15,3%

7 - Zdecydowanie zadowolone 17 17,3% 125 29,7% 142 27,3%

Pozytywny stosunek do zawodu pracownika socjalnego wyraza zdecydowana wiekszosé badanych —
wsrdd mieszkancéw takiego zdania jest 77,8%, a wsrdd przedstawicieli instytucji az 93,2%. Jak widac
opinia pracownikéw badanych instytucji jest nieco bardziej pozytywna od tej przedstawionej przez
mieszkancow. Nieco ponad potowa (51,2%) respondentéw bedacych pracownikami instytucji
okreslita swéj stosunek do omawianego zawodu jako zdecydowanie pozytywny.

Tabela 32. Stosunek do zawodu pracownika socjalnego

Stosunek do zawodu Instytucje Mieszkaricy
pracownika socjalnego

A

1- Zdecydowanie negatywny 1 2% 25 2,4% 26 1,7%
2 0 ,0% 22 2,1% 22 1,5%
3 5 1,1% 38 3,6% 43 2,8%
4 25 5,5% 150 14,1% 175 11,5%
5 74 16,3% 207 19,5% 281 18,5%
6 17 25,7% 198 18,6% 315 20,8%
7 - Zdecydowanie pozytywny 233 51,2% 422 39,7% 655 43,1%

Pracownicy badanych instytucji w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie wypowiadajg sie na temat

zawodu pracownika socjalnego. Pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami zaznaczyty sie niewielkie

réznice, mianowicie przedstawiciele kuratoréw i dzielnicowych, czyli instytucji, ktore czesciej

wspotpracujg z pracownikami pomocy spotecznej, nieco lepiej oceniajg ten zawod (odpowiednio

94,1% i 96,7%) niz przedstawiciele pozostatych badanych instytucji, tj. pedagodzy oraz pracownicy

urzeddéw pracy (odpowiednio 93,3% oraz 89,3%). Jedynie wsrdd pedagogdw znalazty sie osoby, ktére
Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze érodkéw UE w ramach projektu systemowego
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ocenity swoj stosunek do zawodu zdecydowanie negatywnie. W tej grupie zauwazalny jest réwniez
najwyzszy odsetek (61,3%) najbardziej pozytywnych ocen.

Tabela 33. Stosunek do zawodu pracownika socjalnego (instytucje)

Stosunek do zawodu Pracownicy
pracownika socjalnego Kuratorzy Dzielnicowi | Pedagodzy | Urzedéw Pracy Ogoétem

1-Zdecydowanie negatywny ,0% ,0% ,7% ,0% 2%
2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
3 2,0% ,0% ,0% 2,7% 1,1%
4 3,9% 3,3% 6,0% 8,0% 5,5%
5 8,8% 17,8% 16,0% 22,1% 16,3%
6 33,3% 31,1% 16,0% 27,4% 25,7%

7 - Zdecydowanie pozytywny 52,0% 47,8% 61,3% 39,8% 51,2%

Analizujgc srednie ocen wyrazanych na skali siedmiostopniowej dla okreslonych aspektéw relacji
z pracownikiem socjalnym, mozna rdéwniez zaobserwowal rdznice postaw mieszkancow
i przedstawicieli badanych instytucji. Ogodlnie najlepiej zostat oceniony stosunek do zawodu
pracownika socjalnego (Srednia dla ogdétu wynosi 5,91), a nastepnie zadowolenie ze wspdtpracy
(5,72). Pracownicy instytucji wyzej niz mieszkancy oceniajg poziom zadowolenia z dotychczasowych
kontaktéw, ze wspodtpracy oraz wyrazajg nieco bardziej pozytywny stosunek do zawodu pracownika
socjalnego. Jedyna nizsza srednia ocena charakteryzujgca pracownikéw instytucji dotyczyta
zadowolenia z pomocy udzielanej znajomym i bliskiej rodzinie przez pracownika socjalnego.

Tabela 34. Ocena kontaktéw z pracownikiem socjalnym ($rednie)

Instytucje Mieszkaricy Ogétem

Srednia Srednia Srednia
Zadowolenie z dotychczasowych kontaktdw 6,09 5,08 5,59
Zadowolenie ze wspdtpracy 6,09 5,34 5,72
Zadowolenie z pomocy wsrdéd bliskich i znajomych 4,80 4,99 4,90
Stosunek do zawodu 6,20 5,61 5,91

Z poréwnania ocen pracownikdéw poszczegdlnych instytucji, wynika, ze dzielnicowi sg najbardziej
zadowoleni ze wspétpracy z pracownikiem socjalnym. Natomiast pracownicy urzedu pracy pomimo,
Ze oceniajg wspotprace z pracownikiem socjalnym pozytywnie, to jednak ich ocena jest najnizsza
wsrdd przedstawicieli badanych instytucji.
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Pracownik
Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedu Pracy Ogdtem
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
Zadowolenie z
dotychczasowych 6,07 6,43 6,06 5,84 6,09
kontaktdow

Zadowolenie ze wspétpracy 6,07 6,43 6,04 5,85 6,09
Zadowolenie z pomocy 4,53 5,17 4,79 4,84 4,80
Stosunek do zawodu 6,29 6,23 6,30 5,94 6,20
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Stosunek badanych do zawodu pracownika socjalnego

W opinii mieszkancow wojewddztwa lubelskiego zawdd pracownika socjalnego jest przede wszystkim
ciekawy, uzyteczny, potrzebny, trudny i stresujacy.

Opinie mieszkancéw i przedstawicieli instytucji odnosnie do zawodu pracownika socjalnego sg raczej
zgodne, cho¢ przedstawiciele instytucji nieco mocniej akcentujg kilka kwestii — jest to zawdd ciekawy,
trudny, niedochodowy i stresujgcy. Natomiast, co szczegdlnie odrdznia opinie przedstawicieli
instytucji od opinii mieszkancow, to przekonanie, ze jest to zawdd niebezpieczny (mieszkancy
twierdzg, ze ani nie jest to zawdd bezpieczny, ani niebezpieczny) i nieco szkodliwy dla zdrowia.
Szczegblna zbieznosé w opiniach mieszkanicow i przedstawicieli instytucji widoczna jest w dwdch
kwestiach — zawdd pracownika socjalnego jest potrzebny i zaszczytny (kolejno ocena okoto 6,2 oraz
5,0).

Aby w szczegdtowy sposob zbadaé stosunek respondentéw do zawodu pracownika socjalnego,
zaprezentowano 10 par przeciwstawnych okreslen (tzw. dyferencjat semantyczny). Dyferencjat
zbudowano na skali siedmiopunktowej, ankietowani w przypadku kazdej pary okreslen wskazywali
punkt skali pomiedzy skrajnymi biegunami. Wartos¢ 4 (Srodkowa) jest neutralna.

Wykres 1. Jaki jest zawdd pracownika socjalnego?

nieszkodliwy
ciekawy fatwy dochodowy uizyteczny prestizowy bezstresowy bezpieczny dlazdrowia Potrzebny zaszczytny

6 A

LA , AN

: \;/_ \Y/ //

Niedochodow! ; s : . . . . .
Nudny Trudny yNieuiytecznyNIePreSt'mwy Stresujacy Niebezpieczny dSlzkc:idlle Niepotrzebny Wstydliwy
a zdrowia

==fr==|nstytucje == Mieszkaricy
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Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego

W opinii badanych, zaréwno przedstawicieli instytucji, jak i mieszkancow, pracownik socjalny jest
bardzo potrzebny (srednia 4,59 w przypadku przedstawicieli instytucji i 4,37 w przypadku
mieszkancow). Kolejna charakterystyka zawodu pracownika socjalnego, z ktéra respondenci wyraznie
sie zgadzajg: pracownik socjalny pomaga ludziom (Srednia w przypadku mieszkancow 4,07, a w
przypadku instytucji — 4,55). W dalszej kolejnosci charakteryzuje pracownika socjalnego opinia -

potrafi dobrze doradzic.

Najmniej w opinii badanych pasuje do wizerunku pracownika socjalnego charakterystyka, ze
pracownik socjalny bierze paristwowe pienigdze, a nic nie robi (ocena 1,47 w przypadku instytucji i

2,24 wsréd mieszkancow).

Aby scharakteryzowad pracownika socjalnego badani za pomocg pieciostopniowej skali odpowiadali
na ile zgadzajg sie z przedstawionymi w pytaniu stwierdzeniami dotyczagcymi zawodu pracownika
socjalnego (1 oznaczato, ze zdecydowanie sie nie zgadzajg z dang wypowiedzig, a 5, ze zdecydowanie

sie zgadzajg):

Tabela 36. Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego

Prosze okresli¢ na ile zgadza sie Pan z ponizszymi Instytucje Mieszkaricy Ogédtem
stwierdzeniami? Ocene prosze wyrazi¢ na skali 5-stopniowe;j,

gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak Srednia Srednia Srednia
Pracownik socjalny pomaga ludziom 4,55 4,07 4,21
Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny 4,59 4,37 4,44
Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzic¢ 4,01 3,59 3,71
Pracownik socjalny jest mato skuteczny 2,44 2,79 2,68
Pracownik socjalny bierze paristwowe pienigdze, a nic nie robi 1,47 2,24 2,01
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Poréwnujgc oceny obu badanych grup (mieszkancow i przedstawicieli instytucji) mozna zauwazyé, ze
opinia mieszkancéw jest nieco (o 0,45 punktéw na skali) bardziej krytyczna niz przedstawicieli
badanych instytucji — mniej wyraznie akcentujg, ze pracownik socjalny pomaga ludziom, czy tez jest

to zawdd potrzebny.

Wykres 2. Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego
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Kolejne kwestie dotyczg wyobrazenia badanych o cechach charakteru, osobowosci, pozagdanych w
zawodzie pracownika socjalnego. Patrzac na dane odnoszace sie do ogdtu respondentéow widac
wyraznie, ze najwazniejszg cechg pracownika socjalnego jest uczciwo$é¢ oraz wytrwatos¢ w
doprowadzeniu prowadzonej sprawy do pozytywnego rezultatu.

Z badan wynika, ze najistotniejszg z punktu widzenia mieszkancéw cechg charakteru pracownika
socjalnego jest uczciwos$é (39% wskazan), nastepnie postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i
pocieszania (32,4%) oraz wytrwafos¢ w doprowadzeniu prowadzonej sprawy do pozytywnego
rezultatu (32,3%). Kolejne cechy, ktére uzyskaty znaczacy liczbe wskazan, to opiekuriczosé, troskliwos¢
(28,1%), postawa empatii, wczuwania sie w potrzeby innych (26,7%), odpowiedzialnos¢ osobista za
stowa i czyny (26,4%), odpornos¢ na stres (26,1%), kultura osobista i takt (26,1%).

Przedstawiciele instytucji mocniej akcentowali nastepujgce cechy istotne w zawodzie pracownika
socjalnego: postawa empatii wczuwania sie w potrzeby innych (az 40,7% wskazan), odpornos¢ na
stres (z réwniez wysokim odsetkiem wskazan: 37,1%), wytrwaftos¢ w doprowadzeniu sprawy do
pozytywnego rezultatu (34,1%), zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu (32,7%), odpowiedzialnos¢
osobistg za stowa i czyny (32,5%) oraz uczciwos$¢ (31,2%). Na kolejnych miejscach wymieniano takie
cechy jak asertywnosc i obowigzkowosé oraz kultura osobista i takt.
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Jakie cechy charakteru, osobowosci sa

Pani/a zdaniem najistotniejsze w
zawodzie pracownika socjalnego?

uczciwosdé 142 31,2% 414 39,0% 556 36,7%
wytrwatos¢ w doprowadzeniu

prowadzonej sprawy do pozytywnego| 155 34,1% 342 32,3% 497 32,8%
rezultatu

postawa empatii, wczuwania sie w 185 40,7% 283 26,7% 468 30,9%
potrzeby innych

postawa niesienia pomocy, przynoszenia| 124 27,3% 344 32,4% 468 30,9%
ulgi i pocieszania

odpornos¢ na stres 169 37,1% 277 26,1% 446 29,4%
odpowiedzialnos¢ osobista za stowa i 148 32,5% >80 26,4% 428 28,2%
czyny

kultura osobista i takt 127 27,9% 276 26,1% 403 26,6%
opiekuriczos¢, troskliwos¢ 94 20,7% 298 28,1% 392 25,9%
zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu 149 32,7% 213 20,0% 362 23,9%
obowigzkowos¢ 132 29,0% 226 21,3% 358 23,6%
wiedza 124 27,3% 222 20,9% 346 22,8%
bezinteresownos¢ 87 19,1% 233 22,0% 320 21,1%
tolerancja 82 18,0% 218 20,6% 300 19,8%
asertywnos¢ 133 29,2% 167 15,7% 300 19,8%
zaradnos¢ 90 19,8% 202 19,0% 292 19,3%
stanowczos¢ 94 20,7% 169 15,9% 263 17,3%
systematycznosé 76 16,7% 152 14,3% 228 15,0%
poczucie humoru 22 4,8% 96 9,0% 18 7,8%
Inne 5 1,1% 42 4,0% 47 3,1%
Cierpliwos¢ 5 1,1% 17 1,6% 22 1,4%
bezstronnos¢ 1 2% 10 1,0% 1 ,7%

Sympatia, zyczliwos¢, bycie mitym 2 ,4% 9 ,9% 1 ,7%

Komunikatywnos¢, otwartos¢ 5 1,1% 5 ,5% 10 ,7%

Sumiennos¢, starannosé, rzetelnosé 4 ,9% 6 ,6% 10 ,7%

stwor;enia pocz'ucia , oparcia ] 2% 8 8% 9 6%

psychicznego w sytuacjach kraricowych

zdolnosci organizatorskie 1 2% 6 ,6% 7 ,5%
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Jakie cechy charakteru, osobowosci s3 Instytucje Mieszkaricy
Pani/a zdaniem najistotniejsze w
zawodzie pracownika socjalnego? ‘

rzeczowosd 1 2% 6 ,5% 7 ,4%
pogoda ducha 0 ,0% 6 ,6% 6 ,4%
Wyrozumiatosd o} ,0% 5 ,5% 5 ,4%
Kompetencje 3 , 7% 2 2% 5 ,3%
Wrazliwos¢ 1 2% 2 2% 3 2%
sita fizyczna o] ,0% 2 2% 2 2%
spolegliwos¢ 0 ,0% 1 1% 1 1%

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100

Wykres 3 Jakie cechy charakteru, osobowosci sg Pani/a zdaniem najistotniejsze w zawodzie pracownika
socjalnego?

. I 0,

uczciwo$é 39%
wytrwatos¢ w doprowadzeniu prowadzonej sprawy do...

postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i pocieszania

postawa empatii, wczuwania sie w potrzeby innych

41%
odpornos$¢ na stres 7%
odpowiedzialnos$¢ osobista za stowa i czyny
kultura osobista i takt

opiekunczosé, troskliwos¢

zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu
obowigzkowos¢

wiedza
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tolerancja

zaradnos¢

stanowczos$¢

systematycznosé

poczucie humoru
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Rzeczywista wiedza badanych na temat zadan wykonywanych przez pracownika
socjalnego

Mieszkancy wykazujg sie rzeczywistg wiedzg na temat zadan wykonywanych przez pracownika
socjalnego, gdyz najczesciej zgadzali sie z opinig, ze pracownik socjalny pracuje w biurze i w terenie,
wsrod ludzi, ktorzy potrzebujg pomocy (86,3% wskazan), nastepnie ,[zadaniem pracownika
socjalnego] jest udzielanie informacji wskazowek w zakresie rozwigzywania spraw Zzyciowych i
mozliwosci uzyskania poradnictwa w rozwigzywaniu problemdéw (79,2%), inicjowanie nowych form
pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowq (77,4%) oraz wspofpraca z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii oraz skutkdw negatywnych zjawisk
spotecznych (76,4%).

Nie tylko mieszkancy, ale co dziwne, réwniez przedstawiciele badanych instytucji, przypisywali
pracownikom socjalnym wykonywanie dziatah, ktére nie leza w ich kompetencjach (pozycje
zaznaczone w ponizszej tabeli kursywg), najczesciej wymieniano kontrolowanie przestrzegania
prawa (ok. 44% wskazan zaréwno w przypadku przedstawicieli instytucji, jak i mieszkancéw),
nastepnie kontrolowanie wykonywania pracy spotecznie uzytecznej, orzeczonej w zamian za kare
grzywny (31,3% wskazan w grupie mieszkancow i 23,1% ws$rdd przedstawicieli instytucji).
Pracownikom socjalnym przypisuje sie rowniez ochrone spokoju i porzqdku w miejscach publicznych
oraz realizacje zadan z zakresu scigania sprawcow przestepstw i wykroczen.

Aby okresli¢ rzeczywistg wiedze na temat zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego,
zaprezentowano 12 dziatan, w tym kilka niewykonywanych przez pracownikéw socjalnych:

Tabela 38. Zadania pracownika socjalnego

Jakie zadania wykonuje pracownik Instytucje Mieszkaricy
socjalny?

Pracownik socjalny pracuje w biurze i w

terenie, wsrdd ludzi, ktérzy potrzebujg 445 S o7 s 1362 89,7%
pomocy

udzielanie informacji, wskazéwek w

zakresie rozwigzywania spraw o o N
zyciowych i mozliwosci uzyskania 429 94,3% 841 79,2% 1270 83,7%
poradnictwa w rozwigzywaniu

problemdéw

Wspétpracuje z innymi specjalistami w
celu przeciwdziatania i ograniczania 441 96,9% 812 76,4% 1253 82,6%
patologii oraz skutkédw negatywnych
zjawisk spotecznych

Inicjuje nowe formy pomocy osobom i

rodzinom majacym trudna sytuacje| 4 90,3% 823 77,4% 1234 81,3%
zyciowa
Kontrolowanie udzielanych swiadczen| 394 86,6% 785 73,9% 179 77,7%

w ramach systemu pomocy spotecznej

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Jakie zadania wykonuje pracownik Instytucje

socjalny?

kwalifikowanie do Swiadczen 403 88’6% 717 67’5% 1120 73’8%
udzielanych przez pomoc spoteczna

Pobudzanie spotecznej aktywnosci i

inspirowanie do dziatann| 374 82,2% 661 62,2% 1035 68,2%
samopomocowych

kontrolowanie przestrzegania prawa* 201 44,2% 469 44,1% 670 44,1%
kontroluje wykonywanie pracy . . .
spotecznie uzytecznej, orzeczonej w 105 23,1% 333 31,3% 438 28,8%
zamian za kare grzywny*

Pracowr?ik focjc'zlny to. urzednik 30 6,6% 189 17,8% 219 14,4%
wykonujgcy gtdwnie prace biurowe*

ochrona spokoju i porzgdku w miejscach 39 8,6% 168 15,8% 207 13,6%
publicznych*

Reahzu;fz zadania z z'akresu sc,fgama 47 10,3% 159 15,0% 506 13,6%
sprawcéw przestepstw i wykroczen®

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 0 ,0% 20 1,9% 20 1,3%

Zadne z powyzszych 0 ,0% 3 ,3% 3 ,2%

* kompetencje spoza zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego

Prawie wszyscy kuratorzy oraz pracownicy urzedéw pracy (99%) zgadzajq sie z opinig, ze pracownik
socjalny pracuje w biurze i w terenie, wsrod ludzi, ktorzy potrzebujg pomocy. Tego samego zdania
byto prawie 98% dzielnicowych oraz 96% pedagogdéw. Bardzo wysoki odsetek pracownikéw dwédch
ostatnio wspomnianych instytucji (a wiec dzielnicowych i pedagogéw) stwierdzit, ze pracownik
socjalny wspdtpracuje z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii oraz
skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych (kolejno 97,8% i 96,7%).

Prawie wszyscy pracownicy wszystkich badanych instytucji (90%) zgadzali sie réwniez ze
stwierdzeniami, ze w zakresie obowigzkéw pracownika socjalnego jest udzielanie informacji,
wskazdwek w zakresie rozwiqgzywania spraw Zyciowych i mozliwosci uzyskania poradnictwa w
rozwigzywaniu problemow. Odnotowano rowniez przypadki btednej wiedzy na temat zadan
pracownika socjalnego i tak na przyktad okoto potowy dzielnicowych, pedagogdéw i pracownikéw
urzeddw pracy uwaza, ze pracownik socjalny zajmuje sie kontrolowaniem i przestrzeganiem prawa,
jak réwniez 51% pracownikéw urzedéw pracy uwaza, ze osoby wykonujgce ten zawdd kontrolujg
wykonywanie pracy spotecznie uzytecznej, orzeczonej w zamian za kare grzywny.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
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str. 36



UNIA EURDPEJSKA

w Cantrun
KAPITAL LUDZKI * oonnnd EUSOPEISK)
mAEODOWS STRATFG|A :l":.'-ull':l\.l ﬁk . Ledehith FLINDLISI SPDLECEN-Y

Jakie zadania wykonuje  Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy  Pracownicy = Ogoétem

pracownik socjalny? UrzadAw

Pracownik socjalny pracuje w

biurze i w terenie, wsréd ludzi, 99,0% 97,8% 96,0% 99,1% 97,8%
ktdrzy potrzebujg pomocy

Wspétpracuje z innymi

specjalistami w celu

przeciwdziatania i ograniczania 97,1% 97,8% 96,7% 96,5% 96,9%
patologii oraz  skutkdéw

negatywnych zjawisk

spotecznych

udzielanie informacji,

wskazdéwek w zakresie

rozwigzywania spraw 93,1% 94,4% 95,3% 93,8% 94,3%
zyciowych i mozliwosci

uzyskania  poradnictwa w
rozwigzywaniu problemdw

Inicjuje nowe formy pomocy
osobom i rodzinom majgcym 91,2% 93,3% 88,7% 89,4% 90,3%
trudng sytuacje zyciowa

kwalifikowanie do s$wiadczen
udzielanych  przez  pomoc
spoteczng

88,2% 85,6% 86,7% 93,8% 88,6%

Kontrolowanie udzielanych
swiadczert w ramach systemu 86,3% 87,8% 81,3% 92,9% 86,6%
pomocy spotecznej

Pobudzanie spotecznej
aktywnosci i inspirowanie do 84,3% 80,0% 80,0% 85,0% 82,2%
dziatart samopomocowych

Kontrolowanie, przestrzegania 21,6% 52,2% 50,7% 49’6% 44,2%
prawa

kontroluje wykonywanie pracy
spotecznie uzytecznej, 2,9% 23,3% 15,3% 51,3% 23,1%
orzeczonej w zamian za kare
grzywny

Realizuje zadania z zakresu
$cigania sprawcéw przestepstw 5,9%
i wykroczen

20,0% 9,3% 8,0% 10,3%

ochrona spokoju i porzadku w

L . 3,9% 15,6% 6,7% 9,7% 8,6%
miejscach publicznych

Pracownik socjalny to urzednik
wykonujgcy  gtéwnie  prace
biurowe

8,8% 4,4% 4,0% 9,7% 6,6%

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Opisujac co to jest system pomocy spotecznej, zarowno mieszkancy, jak i przedstawiciele badanych

instytucji, najczesciej wybierali odpowiedz: jest to pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu

trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie mogq sobie poradzi¢ (odsetek wskazan w grupie

przedstawicieli instytucji — 84,8%, w grupie mieszkarncow 76,7%). Na drugim miejscu pojawito sie

okreslenie, ze jest to pomoc osobom uzaleznionym i rodzinom patologicznym (18% wedtug ogdtu

mieszkancow i instytucji).

Tabela 40. Rozumienie systemu pomocy spotecznej

Prosze wybrac¢ jedno z okreslen,
ktéore Pana(i) zdaniem najlepiej

opisuje, co to jest system pomocy
spoteczne;j?

Jest to pomoc osobom i rodzinom w
przezwyciezaniu trudnych sytuacji
zyciowych, z ktérymi sami nie moga
sobie poradzi¢

Instytucje

386

84,8%

Mieszkaricy

815

76,7%

1201

79,1%

Jest to pomoc osobom i rodzinom w
poszukiwaniu pracy

33

3,1%

39

Jest to pomoc osobom uzaleznionym
i rodzinom patologicznym

63

210

19,7%

273

Jest to pomoc osobom skazanym w
wyrokach sagdowych

Pedagodzy oraz kuratorzy wykazali sie najwyzszym poziomem znajomosci celéw systemu pomocy

spotecznej - 95% pedagogdw oraz 90% kuratorow stwierdzito, ze system pomocy spotecznej jest to

pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi sami nie mogg sobie

poradzi¢. To okreslenie, jako najlepiej oddajace cele systemu pomocy spotecznej, wskazato 83%

pracownikéw urzedéw pracy oraz zaledwie 65% dzielnicowych. Jednoczesnie prawie jedna trzecia

dzielnicowych uwaza, ze system ten stuzy pomocy osobom uzaleznionym i rodzinom patologicznym.

Tabela 41. Rozumienie systemu pomocy spotecznej (instytucje)

Prosze wybra¢ jedno =z
okreslen, ktére Pana(i) zdaniem
najlepiej opisuje, co to jest Kuratorzy

system pomocy spotecznej?

Jest to pomoc osobom i
rodzinom w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych, z
ktédrymi sami nie moga sobie
poradzi¢

%

90,2%

Dzielnicowi

64,4%

Pedagodzy

%

94,7%

Pracownicy
Urzedow
Pracy

%

83,2%

Ogoétem

%

84,8%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Prosze wybra¢ jedno z Pracownicy
okreslen, ktore Pana(i) zdaniem Urzedéw
najlepiej opisuje, co to jest Dzielnicowi Pedagodzy Pracy

system pomocy spotecznej?

Jest to pomoc osobom
uzaleznionym i rodzinom 9,8% 31,1% 5,3% 15,0% 13,8%
patologicznym

Jest to pomoc osobom i

rodzinom w poszukiwaniu pracy 0% 44% /0% 18% 1,3%

Kolejna kwestia, to rozpoznanie, kto organizuje pomoc spoteczng. Odpowiedzi udzielane przez
respondentéw w wiekszosci byty poprawne, tylko nieliczni mieszkacy, a nawet przedstawiciele
instytucji, wymieniali w tym kontekscie straz miejska lub policje.

Najczesciej wskazywana odpowiedz w obu grupach respondentéw, to MOPS, GOPS, OPS, MOPR
(83,1% wskazan w grupie przedstawicieli instytucji i 71% wsrdd mieszkacéw). Nieco mniejszy
odsetek badanych wymienit administracje samorzadowg (przedstawiciele instytucji — 72,1%,
natomiast wsréd mieszkancéw — 48%). Organizacje spoteczne, jako organizatoréw pomocy
spotecznej podato odpowiednio — 32,7% przedstawicieli instytucji i 26,1% mieszkaricow, niewiele
mniej badanych wskazato na kosciét, parafie (28,1% w przypadku instytucji i 25,2% w przypadku
mieszkancow).

Najrzadziej wymieniane przez respondentéw instytucje organizujgce pomoc, to spotecznosc¢ lokalna,
policja, straz miejska, szkoty i o$rodki o$wiatowo-edukacyjne.

Tabela 42. Kto organizuje pomoc spoteczng

Kto wedlug Pana(i) organizuje
pomoc spotecznga?’

Instytucje

N
MOPS, GOPS, OPS, MOPR, PCPR 378 83,1% 755 71,0% 133 74,7%
Administracja samorzadowa 328 72,1% 510 48,0% 838 55,2%
Organizacje spoteczne - fundacje i 149 32,7% 278 26,1% 427 28,1%

stowarzyszenia

Koscidt, parafia 128 28,1% 268 25,2% 396 26,1%

! http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/: (Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej (minister
wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewddztw, starostowie na
poziomie powiatéw oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Realizujgc zadania pomocy spotecznej
wspotpracujg oni, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.)

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
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Kto wedlug Pana(i) organizuje Mieszkaricy
pomoc spoteczna?’

Administracja rzgdowa 94 20,7% 170 16,0% 264 17,4%
Spotecznos¢ lokalna 76 16,7% 131 12,3% 207 13,6%
Policja 34 7,5% 51 4,8% 85 5,6%
Straz Miejska 16 3,5% 36 3,3% 52 3,4%
Nikt 1 2% 18 1,7% 19 1,2%
Inne 3 7% 12 1,1% 15 1,0%
Szkoty, osrodki oswiatowo- 3 ,7% 5 2% 5 ,3%

edukacyjne

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 1 2% 3 ,3% 4 ,3%

Zrédta wiedzy na temat funkcjonowania pomocy spotecznej

Wizerunek pracownika socjalnego ksztattowany jest miedzy innymi przez media, stad niezwykle
istotng role odgrywa zagadnienie dotyczgce Zrddet, z jakich sami respondenci czerpig informacje na
temat funkcjonowania pomocy spotecznej na terenie wojewdédztwa lubelskiego.

Mieszkancy deklarowali, ze najczesciej uzyskujg tego typu informacje z mediéw tradycyjnych, takich
jak radio, telewizja, prasa (43,5% wskazan), drugie w kolejnosci zrédto to znajomi, sgsiedzi, rodzina
(34,1% wskazan), nastepnie media elektroniczne (22%). Znaczny odsetek badanych — 18,7% wskazat

na pracownika socjalnego.

Nieco inne Zrddta wiedzy na temat pomocy spotecznej podawali przedstawiciele badanych instytucji
— przede wszystkim od pracownika socjalnego (75,2% wskazan), a drugie w kolejnosci — media
elektroniczne (42,9%).

Tabela 43. Zrédta wiedzy na temat funkcjonowania pomocy spotecznej

Skad Pan czerpie informacje na Instytucje Mieszkaricy
temat funkcjonowania  pomocy

spotecznej na terenie wojewoédztwa

lubelskiego?

Media tradycyjne - radio, telewizja, . . N
yey) B g 25,1% 461 43,3% 575 37,9%

prasa

Od pracownika socjalnego 342 75,2% 199 18,7% 541 35,6%

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
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Skad Pan czerpie informacje na Mieszkaricy
temat funkcjonowania  pomocy

spotecznej na terenie wojewédztwa
lubelskiego?

Media  elektroniczne -  portale ; 50 , 23.0% , 58.3%
internetowe 95 4 ;9 ® 34 yv/o 4 9 ;30
Od znajomych, sgsiadéw, rodziny 59 13,0% 363 34,1% 422 27,8%
Ulotki, plakaty 77 16,9% 85 8,0% 162 10,7%
Z wihasnych doswiadczer, obserwacji 16 3,5% 69 6,5% 85 5,6%
Z pracy zawodowej 40 8,8% 37 3,5% 77 5,1%
Nie dotyczy/ Nie wiem/Trudno o . .

powiedzied/ ° 0% 76 71e 76 5,0%
Inne Zrédto 17 3,7% 26 2,4% 43 2,8%
Z osrodkéw pomocy, typu MOPS, . . N

MOPR itp. 25 5,5% 7 ,6% 32 2,1%
od adm|n|§traq| rzagdowej i ] 2% 8 - 9 6%

samorzadowej

Ze studiéw, placéwek edukacyjnych o} ,0% 9 ,8% 9 ,6%

Znajomos¢ oséb  korzystajacych z

pomocy pracownika socjalnego lub 3 7% 3 ,3% 6 4%

samemu bycie w takiej sytuacji

W bardzo zrdznicowany sposdb prezentujg sie zrédta wiedzy na temat funkcjonowania pomocy
spotecznej w wojewddztwie lubelskim wsrdd pracownikdéw instytucji. Najczesciej wskazywang
odpowiedzig byly informacje uzyskiwane bezposrednio od pracownika socjalnego, przy czym
odpowiedZ te podato az 93% kuratoréw oraz 76% dzielnicowych i pedagogdéw. Najczesciej
wskazywane przez pracownikédw urzedéw pracy byly media elektroniczne, a wiec portale
internetowe (64% wskazan wsrdd tej grupy badanych). Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wysoki
odsetek odpowiedzi dotyczacych bardzo réznorodnych 7Zrédet wiedzy, szczegdlnie wsrod
pracownikéw urzeddéw pracy, a mianowicie jedna czwarta z nich wskazata na ulotki, plakaty oraz
informacje uzyskiwane od znajomych, sgsiadéw, rodziny, natomiast 31% wskazato na media
tradycyjne, czyli radio, telewizje i prase.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkdw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
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Skad Pan czerpie informacje na Pracownicy
temat funkcjonowania pomocy Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedéw Pracy Ogoétem

spotecznej na terenie
wojewoédztwa lubelskiego?

Od pracownika socjalnego 93,1% 76,7% 76,0% 56,6% 75,2%

Media elektroniczne - portale|  353% 14,4% 49,3% 63,7% 42,9%

internetowe

Media tradycyjne - radio, telewizja, 13,7% 1,1% 36,7% 31,0% 25,1%

prasa

Ulotki, plakaty 11,8% 5,6% 20,0% 26,5% 16,9%

Od znajomych, sgsiadéw, rodziny 3,9% 6,7% 14,0% 24,8% 13,0%

Z pracy zawodowej 9,8% 7,8% 9,3% 8,0% 8,8%

Z osrodkdéw pomocy, typu MOPS, 2,9% 5,6% 10,0% 1,8% 5,5%

MOPR itn.

Inne Zrddto 4,9% ,0% 6,0% 2,7% 3,7%

YA w’rasnych dOéWiadCZEﬁ, 2’9% 7,8% 2,7% 1’8% 3,5%

obserwacji

Znajomos¢ os6éb korzystajacych z

pomocy pracownika socjalnego lub ,0% ,0% 7% 1,8% 7%

samemu bycie w takiej sytuacji

Od  admini ji jooi o 9 o 9 9
|n|sjcraq| rzadowej i 0% 0% 7% 0% 2%

samorzgdowej

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100

Cechy charakteru i umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego

Respondenci za ceche niezbedng w zawodzie pracownika socjalnego uwazajg profesjonalizm, a
nastepnie wiedze, odpornos¢ na stres oraz empatie, wczuwanie sie w potrzeby innych.

Najmniej potrzebne zdaniem respondentéw w zawodzie pracownika socjalnego jest poczucie
humoru i sita fizyczna. Przedstawiciele instytucji czesciej niz mieszkaicy wskazujg na asertywnos¢,
jako ceche niezbedng w zawodzie pracownika socjalnego. Najwyzszg $rednig oceng kompetencji
niezbednych w zawodzie pracownika socjalnego wsréd mieszkancdw charakteryzuje sie wiedza
pracownika socjalnego, natomiast wsréd przedstawicieli instytucji w bardzo podobnym stopniu
zostata wskazana zaréwno wiedza, jak i profesjonalizm oraz odpornos¢ na stres.
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Tabela 45. Cechy charakteru niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego

Prosze ocenic¢ w jakim stopniu ponizsze cechy s3 niezbedne  Instytucje Mieszkaricy Ogédtem
w zawodzie pracownika socjalnego. Ocena na skali od 1 do

5 (1-zupetnie zbedna, 5-absolutnie niezbedna) ‘ Srednia Srednia Srednia
Odpornos¢ na stres 4,75 4,41 4,51
Profesjonalizm 4,78 4,47 4,56
Wiedza 4,78 4,56 4,63
Empatia, wczuwanie sie w potrzeby innych 4,56 4,37 4,43
Tolerancja 4,38 4,36 4,36
Asertywnos¢, umiejetnos¢ postawienia na swoim 4,46 3,94 4,10
Sita fizyczna 2,57 2,62 2,60
Poczucie humoru 3,52 3,83 3,74

Wykres 4 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego

7
6
5 4,78 4,78 4,38
4,75 4,56 7 4,46
‘*\ 3,83
4 4Al 4,47 456 4,37 4,5b
» ’ ’ 3,52
3,94
3
2,62

2 2,57

Odpornosé na Profesjonalizm Wiedza Empatia, Tolerancja Asertywnos¢,  Sita Fizyczna Poczucie

stres wczuwania sie umiejetnosé humoru
w potrzeby postawienia na
innych swoim
e |nstytucje == Mieszkancy

Zaréwno z punktu widzenia mieszkancow, jak i przedstawicieli instytucji, najwazniejsze umiejetnosci
w zawodzie pracownika socjalnego, to umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu (Srednia dla ogoétu
respondentdéw wyniosta 4,83) oraz rozumienia sytuacji osoby lub rodziny.

Najmniej przydatna dla pracownika socjalnego z punktu widzenia mieszkaricéw wojewddztwa
lubelskiego jest umiejetnos¢ wystepowania na forum publicznym oraz aktywizowania spotecznosci
lokalnej.
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Tabela 46. Umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego

Prosze oceni¢ w jakim stopniu s3 przydatne ponizsze Instytucje Mieszkaricy Ogédtem
umiejetnosci w zawodzie pracownika socjalnego. Ocena na

skali od 1 do 5 (1-zupetnie zbedna, 5-absolutnie niezbedna) ‘ Srednia Srednia Srednia
umiejetnosci nawigzywania kontaktu 4,92 4,79 4,83
rozumienia sytuacji osoby lub rodziny 4,90 4,79 4,82
okazywanie ciepta i empatii 4,44 4,50 4,48
pracy z klientami i osobami z ich otoczenia 4,68 4,44 4,51
wspodtpracy z przedstawicielami innych zawoddw i instytucji 4,70 4,35 4,45
mediacji i negocjacji 4,54 4,39 4,43
organizowania i prowadzenia grup zadaniowych 4,13 4,07 4,09
wystepowania na forum publicznym 3,26 3,51 3,44
aktywizowania spotecznosci lokalnej 4,04 3,99 4,00
Iz)::lj(?qr;lzéc' przepiséw prawa i umiejetnos¢ ich stosowania w 4,73 4,64 4,67

Wykres 5 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego
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4
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Zaréwno mieszkancy, jak i pracownicy instytucji uwazaja, ze pracownik socjalny to zawdd potrzebny
w spoteczenstwie (Srednia 4,74 dla instytucji oraz 4,66 wsrdéd mieszkancoéw). Wysokie wskazania
dotyczyly rowniez opinii, ze praca pracownika socjalnego poprawia jako$¢ zycia osobom
potrzebujgcym. Najnizsza zgodno$¢ ze stwierdzeniem wystepuje w przypadku opinii, iz pracownik
socjalny zarabia powyzej sredniej krajowej.

Tabela 47. Umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego, c. d.

Na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami?

Instytucje Mieszkaricy Ogédtem
Ocena na skali 5-stopniowej (1 - zupetnie sie nie zgadzam, 5
- zupelnie sie zgadzam) = , ,

‘ Srednia Srednia Srednia
Pracownik socjalny to zawdd wymagajacy wyzszego 3,78 3,49 3,57
wyksztatcenia
Pracownik socjalny zarabia powyzej sredniej krajowej 2,64 2,85 2,79
Pracownik socjalny to zawdd potrzebny w spoteczeristwie 4,74 4,66 4,69

Praca pracownika socjalnego poprawia jakos¢ zycia osobom

potrzebujacym 4,42 4,32 4,35

Wykres 6 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego

3,78 / 4,66 4,32
3

3,49

2,6 2,85
2
1 T T T 1
Pracownik socjalny to Pracownik socjalny Pracownik socjalny to Praca pracownika
zawod wymagajacy  zarabia powyzej Sredniej  zawdd potrzebny w socjalnego poprawia
wyzszego wyksztatcenia krajowe;j spoteczenstwie jakos¢ zycia osobom

potrzebujacym

e nstytucje == Mieszkaricy
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Zrédta wiedzy na temat pracownikéw socjalnych i ich wizerunek

Telewizja stanowi najczestsze zrédto informacji na temat pracy pracownika socjalnego — w grupie
mieszkancow telewizja uzyskata 41,2% wskazan, wsrdd przedstawicieli instytucji 42,6%. Mieszkancy
wojewddztwa lubelskiego czerpig réwniez wiedze o pracownikach socjalnych od znajomych,
sgsiaddw, rodziny (29%) wskazan, a przedstawiciele instytucji na drugim miejscu wymieniali Internet

(20,2%).

Tabela 48. Zrédta wiedzy na temat pracownika socjalnego

Gdzie ostatnio styszat(a) Pan(i) o Instytucje Mieszkaricy
pracy pracownika socjalnego?

Telewizja 194 42,6% 445 41,9% 639 42,1%
Od znajomych, sgsiadéw, rodziny 77 16,9% 308 29,0% 385 25,4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, nie 43 9,5% 238 21,5% 271 17,9%
styszatem(am)

Internet 92 20,2% 84 7,9% 176 11,6%
Z pracy zawodowej 141 31,0% 35 3,3% 176 11,6%
Radio 56 12,3% 85 8,0% 141 9,3%
Od pracownika socjalnego 24 5,3% 16 1,5% 40 2,6%
Inne 13 2,9% 15 1,5% 28 1,9%
Z prasy 5 1,1% 23 2,2% 28 1,8%
z wiasnego doswiadczenia, 0 ,0% 17 1,6% 17 1,1%
obserwacji

Z osrodkéw pomocy, typu MOPS, 5 1,1% 8 7% 13 8%
MOPR itp.

Od  administracji  rzadowej i 1 2% 10 1,0% 1 7%
samorzadowej

Ze studiéw, placéwek edukacyjnych 0 ,0% 7 ,6% 7 ,5%
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Wsrdd kuratorédw oraz dzielnicowych najczesciej wskazywanym zrédtem pozyskiwania informacji
o pracowniku socjalnym jest praca zawodowa, w ramach ktorej utrzymujg bezposrednie lub
posrednie kontakty z pracownikami socjalnymi. Pedagodzy i pracownicy urzedéw pracy w okoto 45%
przypadkéw informacje o pracowniku socjalnym ustyszeli ostatnio w telewizji.

Tabela 49. Zrédta wiedzy na temat pracownika socjalnego (instytucje)

Pracownicy

rzedéw Pracy Ogétem

Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodz
Gdzie ostatnio styszat Pan o pracy v godzy U

pracownika socjalnego?

%

Telewizja 44,1% 33,3% 44,0% 46,9% 42,6%
Z pracy zawodowej 49,0% 37,8% 26,0% 15,9% 31,0%
Internet 14,7% 1,1% 24,7% 26,5% 20,2%
Od znajomych, sgsiadéw, rodziny 10,8% 10,0% 21,3% 22,1% 16,9%
Radio 4,9% 10,0% 21,3% 8,8% 12,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, nie 2,0% 12,2% 10,7% 12,4% 9,5%
styszatem(am)

Od pracownika socjalnego 7,8% 2,2% 7,3% 2,7% 5,3%
Inne 9,8% 1,1% 1,3% ,0% 2,9%
Z prasy 2,0% 1,1% 7% ,9% 1,1%
Z osrodkéw pomocy, typu MOPS, 2,0% 2,2% 7% ,0% 1,1%
MOPR itp.

Od  administracji  rzadowej i ,0% ,0% ,0% ,9% ,2%
samorzadowej

Jezeli chodzi o wydZwiek informacji prezentujacych pracownika socjalnego, to nieco ponad pofowa
ankietowanych mieszkancow (52,1%) twierdzi, ze s3 one pozytywne, natomiast niepokojaco wysoki
odsetek respondentéw (27,6%) uwaza, ze sg one negatywne (w tym 12,2% odpowiedzi wskazuje na
to, ze respondenci uwazajg tego typu informacje za zdecydowanie negatywne).

Co piaty respondent nie potrafi okresli¢, czy sposdb przedstawienia pracownika socjalnego jest

pozytywny, czy tez negatywny.
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W jaki sposéb to, co Pan(i) Instytucje
styszal(a) lub widziat(a)

przedstawiato pracownika
socjalnego?

1-Zdecydowanie negatywny 59 14,3% 103 12,2% 162 12,9%
2 28 6,8% 68 8,0% 96 7,6%
3 27 6,6% 63 7,4% 90 7,1%
4 57 13,8% 171 20,3% 228 18,2%
5 69 16,7% 135 16,0% 204 16,3%
6 73 17,7% 18 14,0% 191 15,2%

7 - Zdecydowanie pozytywny 99 24,0% 186 22,1% 285 22,7%

Istotng kwestig zwigzang z wizerunkiem pracownika socjalnego jest opinia na temat tego, jak
ksztattujg sie zarobki pracownikdw socjalnych. Najwieksza grupa badanych mieszkancéw
wojewddztwa lubelskiego — 24,2% - uwaza, ze jest to kwota pomiedzy 2000 a 2499 tysigca ztotych
netto. Nieco mniejszy odsetek badanych mieszkancéw uwaza, ze zarobki te wynoszg pomiedzy 1500
a 1999 ztotych netto, a co dziesigta osoba jest zdania, ze kwota ta wynosi do 1499 ztotych.
Przedstawiciele instytucji tak samo jak mieszkancy najczesciej wymieniali kwote netto pomiedzy 2000
a 2499 ztotych jako zarobek pracownika socjalnego.

Tabela 51. Wyobrazenia na temat zarobkéw pracownikéw socjalnych

lle wedtug Pani zarabia Instytucje Mieszkaricy

pracownik socjalny? Prosze

podac kwote netto. N %

do 1499 zt 17 3,7% 107 10,1% 124 8,2%

1500-1999 zt 14 25,1% 227 21,4% 341 22,5%
2000-2499 zt 168 36,9% 258 24,2% 426 28,0%
2500-2999 zt 37 8,1% 72 6,8% 109 752%

3000 i wiecej zt 15 3,3% 39 3,6% 54 3,5%

Nie wiem, trudno powiedziec 104 22,9% 360 33,9% 464 30,6%
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Zdaniem prawie potowy badanych — biorgc tgcznie mieszkanicow i przedstawicieli instytucji —
pracownicy socjalni powinni zarabiaé wiecej. Najczesciej takg opinie wyrazaty osoby, ktére twierdzity,
Ze pracownicy socjalni zarabiajg do 1499 ztotych netto.

Tabela 52. Wyobrazenia na temat zarobkéw pracownikéw socjalnych, c.d.

lle wedtug Pani zarabia pracownik socjalny? Prosze podac kwote netto

Nie wiem,
1500-1999 2000-2499 2500-2999 3000 i trudno

Ile powinien zarabia¢ do 1499 zt zt wiecej zt powiedziec

pracownik socjalny?

Mniej 1, 7% | 1 | 3% | 24 |55%| 4 |33%| 7 [12,8%] 1 1% 37 | 2,4%
Tyle Samo, €| 7 153%| 38 [11,1%| 72 [16,8%| 29 |26,9%| 15 |27,1% 4 ,9% | 164 |10,8%
podatem(am)

Wiecej 105 |84,4%| 252 |73,7%| 243 |57,1%| 64 |58,5%| 19 |34,8%| 22 4,8% | 704 (46,4%
Trudno powiedzie¢ 12 | 9,7%| 51 |14,9%| 87 |20,5%| 12 |11,3%| 14 |25,2%| 437 | 94,2% | 613 [40,4%

Prawie potowa badanych mieszkarncéw — 45,1% - uwaza, ze pracownik socjalny cieszy sie szacunkiem
w spoteczenstwie (opinia przedstawicieli instytucji jest w tej kwestii dos¢ zblizona — 41,3% sposréd
nich uwaza, ze pracownik socjalny cieszy sie szacunkiem w spotfeczenstwie), natomiast niepokojaco
wysoki odsetek — 25,8%, czyli co czwarta osoba, jest przeciwnego zdania. Wsrdd przedstawicieli
instytucji jeszcze wiekszy odsetek badanych - 34,5% - jest przekonany, ze pracownik socjalny nie
cieszy sie szacunkiem w spofeczenistwie.

Znaczny odsetek ankietowanych mieszkancéw —29,1% nie ma zdania w tej kwestii.

Tabela 53. Wyobrazenia na temat opinii o pracownikach socjalnych

Czy wedlug Pana(i) Instytucje Mieszkaricy

pracownik socjalny cieszy

sie szacunkiem w N

Zdecydowanie tak 22 4,8% 104 9,8% 126 8,3%
Raczej tak 165 36,3% 375 35,3% 540 35,6%
Ani tak, ani nie 111 24,4% 309 29,1% 420 27,7%
Raczej nie 123 27,0% 224 21,1% 347 22,9%
Zdecydowanie nie 34 7,5% 50 4,7% 84 5,5%
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Wsrdd przedstawicieli instytucji, najmniej przekonani do tego, ze pracownik socjalny cieszy sie
szacunkiem w spoteczenstwie sg pracownicy urzedow pracy — az 46,9% sposrdd nich — wyrazito takg
opinie.

Najbardziej przekonani o tym, ze pracownik socjalny cieszy sie szacunkiem w spotfeczenstwie sg
dzielnicowi — 66,6% sposrdd nich wyrazito taka opinie.

Tabela 54. Wyobrazenia na temat opinii o pracownikach socjalnych (instytucje)

Czy wedlug Pana(i) pracownik Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy‘ Pracownicy Ogoétem

socjalny cieszy sie szacunkiem w »
‘o

snoteczenstwie?

Zdecydowanie tak 2,9% 14,4% 2,0% 2,7% 4,8%
Raczej tak 34,3% 52,2% 32,7% 30,1% 36,3%
Ani tak, ani nie 29,4% 16,7% 28,7% 20,4% 24,4%
Raczej nie 21,6% 12,2% 30,0% 39,8% 27,0%
Zdecydowanie nie 11,8% 4,4% 6,7% 7,1% 7,5%
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Sytuacje w ktérych konieczna jest interwencja pracownika socjalnego

Zaréwno mieszkancy, jak i przedstawiciele instytucji uwazajg, ze interwencja pracownika socjalnego
wymagana jest przede wszystkim gdy wystepuja problemy rodzinne, przemoc w rodzinie
(odpowiednio 86,6% w przypadku mieszkancow i 96,5% w przypadku przedstawicieli instytucji). Drugi
w kolejnosci przypadek wymagajgcy zdaniem mieszkancéw interwencji pracownika socjalnego, to
niewystarczajgce dochody do zaspokojenia podstawowych potrzeb. Badani przedstawiciele instytucji
na drugim miejscu wymieniali uzaleZnienia — alkoholizm, narkomania.

Tabela 55. Konieczno$¢ interwencji pracownika socjalnego

W jakich przypadkach konieczna jest Instytucje Mieszkaricy
interwencja pracownika socjalnego?

\| \|
Problemy rodzinne, przemoc w| 43q 96,5% 920 86,6% 1359 89,5%
rodzinie
Niewystarczajgce dochody do 321 70,5% 737 69,4% 1058 69,7%
zaspokojenia podstawowych potrzeb
Uzaleznienia - alkoholizm, narkomania 330 72,5% 707 66,5% 1037 68,3%
Depresja, problemy zdrowotne w tym 256 56,3% 529 49,8% 285 51,7%
psychiczne
Trudnosci w znalezieniu pracy 224 49,2% 506 47,6% 730 48,1%
Zaktdécanie porzadku w miejscach 30 6,6% 119 11,2% 149 9,8%
publicznych
Nie dotyczy [ Zaden o} ,0% 14 1,4% 14 ,9%

W przypadku wszystkich typow instytucji ich przedstawiciele wskazywali na koniecznosé interwencji
pracownika socjalnego w przypadku problemoéw rodzinnych i przemocy w rodzinie (ponad 95%
wskazan). Pedagodzy wyjatkowo czesto wskazywali réwniez na problem uzaleznien (79%
odpowiedzi), natomiast kuratorzy na niewystarczajgce dochody do zaspokojenia podstawowych
potrzeb (75% odpowiedzi).

Tabela 56. Koniecznos¢ interwencji pracownika socjalnego (instytucje)

Ogétem

W jakich przypadkach konieczna jest Kuratorzy ‘Dzielnicowi Pedagodzy Pracownicy

interwencja pracownika socjalnego?

%

%

%

%

%

Problemy rodzinne, przemoc w 95,1% 97,8% 96,7% 96,5% 96,5%
rodzinie

Uzaleznienia - alkoholizm, 68,6% 67,8% 79,3% 70,8% 72,5%
narkomania

Niewystarczajace dochody do 74,5% 58,9% 74,7% 70,8% 70,5%
zaspokojenia podstawowych potrzeb
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W jakich przypadkach konieczna jest Kuratorzy ‘ Dzielnicowi Pedagodzy Pracownicy Ogoétem
interwencja pracownika socjalnego? o o o

Depresja, . problemy zdrowotne w 56,9% 57,8% 56,0% 54,9% 56,3%
tym psychiczne

Trudnosci w znalezieniu pracy 52,9% 46,7% 55,3% 39,8% 49,2%
Zaktécanie porzadku w miejscach 5,9% 5,6% 8,0% 6,2% 6,6%
publicznych

Ocena przygotowania pracownikow socjalnych do wykonywania obowiazkéow

Opinia na temat przygotowania pracownikdéw socjalnych do wykonywania obowigzkdéw jest wsréd
mieszkancow pozytywna — 43,3% wyrazito takg opinie, natomiast wsérdd przedstawicieli instytucji
odsetek ten jest znacznie wyzszy i wynosi az 77,4%. Co piaty mieszkaniec zywi przekonanie, ze

pracownik socjalny nie jest dobrze przygotowany do wykonywania swoich obowigzkéw.

Tabela 57. Ocena przygotowania pracownikéw socjalnych do wykonywania zawodu

Czy wedlug Pana(i)

pracownicy socjalni s3
dobrze przygotowani do

wykonywania swoich

obowigzkow?

Instytucje

Mieszkaricy

Zdecydowanie tak 74 16,3% 97 9,1% 171 1,3%
Raczej tak 278 61,1% 363 34,2% 641 42,2%
Ani tak, ani nie 70 15,4% 386 36,3% 456 30,0%
Raczej nie 24 5,3% 156 14,7% 180 11,9%
Zdecydowanie nie 9 2,0% 61 5,8% 70 4,6%

Pracownicy badanych instytucji w wiekszosci przypadkdéw sg zdania, ze pracownicy socjalni sg raczej

dobrze przygotowani do wykonywania swoich obowigzkéw. Najwyzsza pozytywng oceng poziomu

przygotowania wykazali sie dzielnicowi, sposrdd ktérych 89% wyrazito pozytywng opinie na ten

temat.
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Tabela 58. Ocena przygotowania pracownikéw socjalnych do wykonywania zawodu (instytucje)

Czy wedtug Pana(i) pracownicy Pracownicy
socjalni s3 dobrze przygotowani Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedéw Pracy

do wykonywania swoich

obowiazkéw? A % A

Zdecydowanie tak 14,7% 31,1% 15,3% 7,1% 16,3%
Raczej tak 63,7% 57,8% 59,3% 63,7% 61,1%
Ani tak, ani nie 15,7% 8,9% 17,3% 17,7% 15,4%
Raczej nie 2,9% 1,1% 6,7% 8,8% 5,3%
Zdecydowanie nie 2,9% 1,1% 1,3% 2,7% 2,0%

Osobom, ktoére stwierdzity, ze pracownicy socjalni nie s3 dobrze przygotowani do wykonywania
swoich obowigzkéw zostato zadane dodatkowe pytanie otwarte dotyczace tego, co nalezatoby
zmieni¢. W celu przedstawienia doktadniejszej analizy i czytelniejszych wynikéw, odpowiedzi na to
pytanie zostaty skategoryzowane (w zwigzku z tym, ze wielu respondentéw podawato wiecej niz
jedno rozwigzanie umozliwiajgce lepsze przygotowanie pracownikéw socjalnych, pytanie to zostato
skonstruowane jako wielowyborowe).

Aby poprawié¢ przygotowanie pracownikdéw socjalnych do wykonywania swoich obowigzkow,
mieszkancy proponujg najczedciej — 31,3% wskazan - wieksze zaangazowanie w prace, szczere
zainteresowanie sie ludZmi, ktorym sie pomaga, na drugim miejscu wiecej systematycznych szkolen
(17,1%), a nastepnie mniej pracy biurowej, a wiecej w terenie (14,7%) oraz wiekszq wiedze, lepsze
przygotowanie do pracy (14,4%).

Przedstawiciele instytucji na pierwszym miejscu wymieniali wiecej systematycznych szkoler (20,6%)
Tabela 59. Propozycje zmian ulepszajacych przygotowanie do zawodu PS

Co powinno ulec zmianie, by Instytucje Mieszkaricy
pracownicy  socjalni  byli lepiej

przygotowani do wykonywania swoich
obowigzkow?

Wieksze zaangazowanie w  prace,
szczere zainteresowanie sie ludZmi, 6 17,6% 68 31,3% 74 29,5%
ktérym sie pomaga

Wiecej systematycznych szkoler 7 20,6% 37 17,1% 44 17,5%

Mniej pracy biurowej, a wiecej w terenie 5 14,7% 32 14,7% 37 14,7%

Wieksza wiedza, lepsze przygotowanie

% % %
do pracy 4 1,8 31 14,4 35 14,0%
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Co powinno ulec =zmianie, by Mieszkaricy
pracownicy  socjalni  byli lepiej

przygotowani do wykonywania swoich

obowiazkéw?

Niewtasciw sposéb rekrutacji o o o
wy o SP noos 5,9% 21 9,9% 23 9,4%

pracownikéw (min. nepotyzm)

Nie wiem, trudno powiedziec 4 11,8% 15 6,8% 19 7,4%

Wyzsze wyksztatcenie 6 17,6% 10 4,6% 16 6,3%

Swiadczenia  socjalne  przyznawane

Ikoholik a ie e iscie

alkoholikom, ni rzeczywisci 4 11,8% 6 5,8% 10 4,0%

potrzebujagcym. Skupianie sie tylko na
swiadczeniach

Konflikty z przepisami prawnymi - brak
znajomosci, brak przepiséw, nadmierne 3 8,8% 6 2,7% 9 3,5%
stosowanie sie do nich

Inne 8 23,5% 51 23,5% 59 23,5%

Pytanie otwarte, zakodowane w wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100
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Wspdétpraca przedstawicieli instytucji z pracownikami socjalnymi

Najczestszg formg wspdtpracy z pracownikami socjalnymi sg bezposrednie spotkania dyskusyjne,
narady (66,2% wskazan), na drugim miejscu wymieniano posrednie konsultacje telefoniczne (57,1%
wskazan), a nastepnie bezposrednia forme w ramach zespotu interdyscyplinarnego (54,9%) oraz
wspolne dziatania w terenie (45,9%).

Sposréd wszystkich przedstawicieli instytucji najwiekszy odsetek ankietowanych, ktérzy nie
wspotpracujg z pracownikami socjalnymi i nie majg z nimi kontaktu odnotowano wsréd
przedstawicieli urzedéw pracy (16,8%).

Tabela 60. Formy wspétpracy z pracownikami socjalnymi

Jak wyglada Pana(i) Pracownicy Urzedu
forma wspétpracy z Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy Ogétem
pracownikiem
socjalnym? [\ A \ A

Bezposrednia | g 8722 8.0% y 8.3% 66.2%
spotkania dyskusyjne, 9 7,3% 71 76,9% | 109 | 72,7% 32 26,3% 301 y2%
narada
Posrednia - konsultacje| 65 | 63,7% | 26 |28,9%| 89 |59,3% 80 70,8% 260 | 57,1%
telefoniczne
Bezposrednia - zespSt| 88 | 86,3% | 76 | 84,4% | 80 | 53,3% 6 5,3% 250 | 54,9%
interdyscyplinarny
Bezposrednia - wspdlne| 81 | 79,4% | 70 | 77,8% | 50 | 33,3% 8 7% | 209 | 45,9%
dziatania w terenie
Posrednia - prosba o o . N N N
wykonanie 26 25,5% 15 16,7% | 34 | 22,7% 25 22,1% 100 | 22,0%
konkretnych zadar
Posrednia - konsultacje| 16 15,7% 8 8,9% 28 | 18,7% 23 20,4% 75 16,5%
mailowe
Nie wspdtpracuje, nie o o N . .
miatem  kontaktu z| ° 0% ° 10% 8 5,3% 19 16,8% 27 | 59%
pracownikiem
Inne 2 2,0% 2 2,2% 3 2,0% 3 2,7% 10 2,2%
Posrednia - przez osoby . . . . .
trzecie  (np.  przez o] ,0% 1 1,1% 1 7% 2 1,8% 4 ,9%
klientéw)
Posrednia - o ,0% o} ,0% 0 ,0% 3 2,7% 3 7%
korespondencja

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100
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Ocena kompetencji pracownikdw socjalnych wynikajgca z dotychczasowych doswiadczen

przedstawicieli instytucji jest bardzo wysoka — w kazdym z ocenianych przypadkow Srednia ocena jest
wyzsza niz cztery (przy ocenie postugiwano sie skalg pieciopunktows, gdzie 1 oznaczato najnizszg
ocene, a 5 najwyzszg).

Przedstawiciele instytucji najwyzej ocenili odpowiednie przygotowanie teoretyczne do pracy (Srednia
4,35), nastepnie odpowiedni poziom doswiadczenia i praktyki zawodowej (4,32) oraz posiadania
odpowiednich kwalifikacji zawodowych (4,3).

Tabela 61. Ocena kompetencji pracownikéw socjalnych

Na podstawie Pracownicy
dotychczasowej wspétpracy  Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedu Pracy Ogoétem
z pracownikiem socjalnym
prosze ocenic jego

kompetencje na skali 5-
stopniowej, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie niskie, a 5

zdecydowanie wysokie Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
Odpowiednie przygotowanie 4,25 4,52 4,45 4,17 4,35
teoretyczne do pracy
Posiadanie ~ odpowiednich 4,23 4,36 4,31 4,31 4,30
kwalifikacji zawodowych
Odpowiedni poziom
doswiadczenia i praktyki 432 443 429 4,26 432
zawodowej

Posiadanie ~ odpowiednich
predyspozydji 4,18 4,28 4,17 4,04 4,17

osobowosciowych

Posiadania konkretnych
umiejetnosci rozwiazywania 4,18 4,26 4,20 3,99 4,16
problemdw i konfliktéw
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Wykres 7 Ocena kompetencji pracownikéw socjalnych

5
4,8
4,6
4,4 - i\ﬂ_%_' ) A3
42 - e 4,26
4 \
3,8
3,6
3,4
3,2
3 T T T T )
Odpowiednie Posiadanie Odpowiedni poziom Posiadanie Posiadania konkretnych
przygotowanie odpowiednich doswiadczenia i praktyki odpowiednich umiejetnosci
teoretyczne do pracy kwalifikacji zawodowych zawodowej predyspozycji rozwigzywania

osobowosciowych  probleméw i konfliktow

= Kuratorzy  ==Dzielnicowi  ==—=Pedagodzy == Pracownicy Urzedu Pracy

Wspétpraca z pracownikiem socjalnym najczesciej odbywa sie 2-3 razy w miesigcu (26,1%) lub raz w
tygodniu (21,4%). Co czwarty respondent deklaruje takg wspotprace 2-3 razy w miesigcu, a 17,7%
badanych raz w miesigcu. Dwa, trzy razy w tygodniu najczesciej wspotpracujg z pracownikiem
socjalnym kuratorzy i dzielnicowi, a raz w tygodniu najczesciej dzielnicowi. Raz miesigcu najczesciej
kontakt z pracownikiem socjalnym majg pracownicy urzedu pracy. Rzadziej niz raz miesigcu
najczesciej kontaktujg sie z pracownikiem socjalnym pedagodzy.

Tabela 62. Czestotliwos¢ wspétpracy z pracownikami socjalnymi

Jak czesto zdarza sie Pracownicy

Panu/Pani Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedu Pracy
wspotpracowad

pracownikiem
socjalnym?

Codziennie 3 2,9% 1 1,1% 0 ,0% 3 3,2% 7 1,6%

2-3 razy w tygodniu 33 32,4% 28 31,1% 6 4,2% 9 9,6% 76 17,7%

Raz w tygodniu 25 24,5% 29 32,2% 22 15,4% 16 17,0% 92 21,4%

2-3 razy w miesigcu 29 28,4% 24 26,7% 39 27,3% 20 21,3% 12 26,1%
Raz w miesigcu 1 10,8% 7 7,8% 30 21,0% 28 29,8% 76 17,7%

Rz'ad'ziej niz raz w| 1 1,0% 1 1,1% 46 | 32,2% 18 19,1% 66 | 15,4%

miesigcu

Ogdtem 102 | 100,0% | 90 | 100,0% | 143 | 100,0% 94 100,0% | 429 | 100,0%
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Zaledwie co dziesigty przedstawiciel instytucji ma jakie$ zastrzezenia do wspétpracy z pracownikiem

socjalnym.
Tabela 63. Zastrzezenia odnosnie do wspétpracy z pracownikami socjalnymi
Czy ma Pan(i) Pracownicy Urzedu

jakies uwagi.  Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Pracy Ogétem
zastrzezenia co

do wspétpracy z
pracownikiem
socjalnym?

Nie 85 83,3% 86 95,6% 122 85,9% 89 94,7% 382 89,3%

Tak 17 16,7% 4 4,4% 20 14,1% 5 5,3% 46 10,7%

Najczesciej wymieniane zastrzezenia dotyczgce wspodtpracy z pracownikiem socjalnym, to niska
komunikatywnosc¢ (25% wskazan), nastepnie staba wspétpraca z innymi instytucjami oraz zbyt mate i
zbyt waskie kompetencje (po 16,7% wskazan). Najbardziej zréznicowanymi opiniami w tym wzgledzie

charakteryzowali sie kuratorzy oraz pedagodzy.

Tabela 64. Zastrzezenia odnosnie do wspoétpracy z pracownikami socjalnymi (kuratorzy, dzielnicowi, pedagodzy,
pracownicy UP).

Czy ma Pan jakie$ uwagi Pracownicy

zastrzezenia co do Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedu Pracy

wspotpracy z

pracownikiem

socjalnym?

Niska komunikatywnos¢ 2 16,7% 0 ,0% 6 31,6% 1 25,0% 9 25,0%
Staba  wspdtpraca  z| 3 25,0% | O ,0% 3 15,8% ) ,0% 6 16,7%
innymi instytucjami

Zbyt mate i zbyt waskie| 5| .o 09 | ,0% > | 10,5% 1 0% | 6 |16,7%
kompetencje

Niewtasciwe  podejscie

do podopiecznych| 2 16,7% 0 ,0% 2 10,5% 0 ,0% 4 1,1%
(obrazanie, brak

nomocv)

Ograniczenia przepisowe

- brak indywidualnego 1 8,3% Y ,0% 1 5,3% 2 50,0% 4 ,1%
podejscia

Niski poziom empatii 1 8,3% o] ,0% 3 15,8% 0 ,0% 4 1,1%
Mata  dyspozycyjnos¢, . . . . .
praca powinna by¢ tez 1 8,3% 1 100,0% 1 5,3% 0 ,0% 3 8,3%
popotudniami
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Czy ma Pan jakie$s uwagi Pracownicy

zastrzezenia co do Kuratorzy Dzielnicowi Pedagodzy Urzedu Pracy

wspotpracy z

pracownikiem

socjalnym?

Zbyt ma’ra”sku'tecz’nosc, o 0% o 0% , 10,5% o 0% , 5,6%
efektywnos¢ dziatan

Nie . v.we,m, trudno 1 8,3% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 2,8%
powiedzie¢

Brak  zyczliwosd, 8,3% | o ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1| 2,8%
sympatii do ludzi

Inne 2 16,7% o) ,0% 3 15,8% o] ,0% 5 13,9%

Pytanie wielowyborowe, procenty nie sumujq sie do 100
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Wsrdd badanych mieszkancow 9,6% korzysta obecnie z systemu pomocy spotfecznej. Warto
zauwazy¢, ze dane te odzwierciedlajg dane Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie z
2013 roku, wedtug ktérych odsetek oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w wojewddztwie
lubelskim wynosit 11%. Jednocze$nie az 46% osdb miato do czynienia z pracownikiem socjalnym.
Znaczgco wyzszy odsetek, w stosunku do respondentéw korzystajgcych z pomocy spotecznej, wynika
w tym wypadku z odniesienia pytania do przesztosci, a takze form takiego kontaktu. W przypadku
45% mieszkancow sytuacja w domu tego wymagata, ale wysoki byt réwniez odsetek odpowiedzi
oznaczajgcych sytuacje, gdy pracownikiem socjalnym byt kto$ ze znajomych, rodziny, lub tez, gdy
miato sie z nim kontakt poprzez obowigzki w pracy zawodowej. Sposréd mieszkarnicow wojewddztwa
lubelskiego 40% osob twierdzito, ze ktos z ich rodziny lub znajomych korzystat z pomocy pracownika
socjalnego. W takiej samej sytuacji byto tylko 21% pracownikdw instytucji. Bardzo zblizony odsetek
zarowno mieszkancow, jak i pracownikdw instytucji stwierdzit, ze ich bliscy byli zadowoleni z
udzielonej pomocy (kolejno 61,6% i 57,1%).

Jesli chodzi o instytucje, 93% pracownikéw miato do czynienia osobiscie z pracownikiem socjalnym.
Najwyzszym wskazaniem odpowiedzi twierdzgcej charakteryzujg sie kuratorzy (100% sposrdd nich
miato taki kontakt), najnizszym natomiast pracownicy urzedéw pracy (jedynie 80%). Najczestszg
forma wspotpracy z pracownikami socjalnymi sg bezposrednie spotkania dyskusyjne, narady (66,2%
wskazan) oraz posrednie konsultacje telefoniczne (57,1% wskazan). Wspdtpraca z pracownikiem
socjalnym wsrdod pracownikow instytucji najczesciej odbywa sie 2-3 razy w miesigcu (26,1%).
Najczestsze kontakty obserwuje sie wsréd dzielnicowych i kuratoréw, najrzadsze wsréd pracownikéw
urzedow pracy.

W zwigzku z czestszym kontaktem 2z pracownikiem socjalnym, przedstawiciele instytucji
zdecydowanie lepiej oceniajg te relacje - 90% z nich ocenito je jako zadowalajgce, podczas gdy opinie
taka wyrazito jedynie 64% mieszkancow. W szczegdétowym rozréznieniu na poszczegdlne instytucje,
97% dzielnicowych byto zadowolonych z kontaktéw (najwyiszy odsetek zadowolonych sposréd
wszystkich instytucji). Zadowolenie ze wspdtpracy wsrdd oséb, ktore miaty kontakt z pracownikiem
socjalnym z racji petnionych obowigzkéw zawodowych wyraza 91% przedstawicieli instytucji i jedynie
72% mieszkancOdw. Pozytywny stosunek do zawodu pracownika socjalnego wyraza 93%
przedstawiciel instytucji i 78% mieszkancéw. Z powyzszych danych wynika, ze przedstawiciele
instytucji wigzac sie z pracownikami socjalnymi innym typem relacji wyrazajg zdecydowanie bardziej
pozytywne opinie, anizeli mieszkancy wojewddztwa lubelskiego. Nalezy zwrdcié tez uwage na to, ze
poziom zadowolenia przedstawicieli instytucji byt jednak nizszy od tego wyrazanego przez
mieszkancow, jesli chodzito o inne kontakty, niz te zawodowe (a wiec w pytaniu o zadowolenie z
pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego znajomym lub rodzinie). Wsréd przebadanych
instytucji najwyzszy poziom zadowolenia we wszystkich analizowanych kwestiach odnotowano wsréd
dzielnicowych. Wynika z tego, ze wspotpraca pracownikéw socjalnych z innymi instytucjami zostata
oceniona na bardzo wysokim poziomie, problemem jednak jest ich kontakt z osobami potrzebujgcymi
pomocy.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkéw UE w ramach projektu systemowego
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Zaledwie co dziesigty przedstawiciel instytucji ma jakie$ zastrzezenia odnosnie do wspodtpracy z
pracownikiem socjalnym. NajczesSciej tego typu uwagi wyrazali kuratorzy (17% sposréd nich wyrazato
zastrzezenia) oraz pedagodzy (14%). Najczesciej wymieniane zastrzezenia dotyczace wspotpracy z
pracownikiem socjalnym, to niska komunikatywnos¢ (25% wskazan) wskazywana gtéwnie przez
pedagogow i pracownikow urzedéw pracy. Nastepnym zastrzezeniem jest staba wspodtpraca z innymi
instytucjami (17% wskazan), odpowiedz ta zostata udzielona przez co czwartego kuratora.

Okredlenie ,pracownik socjalny” kojarzy sie respondentom w bardzo réznorodny sposdb. Nalezy
zauwazyé, ze réznice wystepujg rowniez jesli chodzi o wypowiedzi mieszkancéw oraz instytucji. W
przypadku mieszkancéw najwyzszy odsetek wskazan (44%) dotyczyt skojarzen z pomocg, opieka,
wsparciem. Te samg konotacje wskazato az 62% pracownikéw badanych instytucji. Trudnos¢ z
okresleniem jakiegokolwiek skojarzenia wyrazito 16% mieszkaincow, podczas gdy jedynie 3% osdb
pracujgcych w wyrdznionych instytucjach miato ten problem, co swiadczy o wiekszej wiedzy
pracownikéw instytucji na temat pracy pracownika socjalnego. Kategorig drugg w kolejnosci, po
skojarzeniu z pomocg, opiekg i wsparciem, wsrdd instytucji, byty pozytywne cechy charakteru
pracownikéw socjalnych oraz pozytywne aspekty ich pracy. Na takg odpowiedz wskazato 11% osob.
Na podstawie danych przedstawiajgcych skojarzenia mozna zauwazy¢, ze rozumienie okreslenia
,pracownik socjalny” nie jest do korica poprawne wsrdd mieszkancow. Wprawdzie opisywane
pytanie miato dosy¢ ogdlny zakres, jednakze stosunkowo licznie pojawity sie takie odpowiedzi jak:
,urzednik”, ,pienigdze”, ,kontrola”, ,pielegniarka”, czy ,wolontariusz”.

Wyzej postawiong teze potwierdzajg réwniez odpowiedzi na pytanie o obowigzki i zadania
wykonywane przez pracownika socjalnego. Wiekszos¢ oséb okreslita je stosunkowo poprawnie. Co
ciekawe, zaréwno mieszkancy, jak i pracownicy instytucji wypowiadajac sie na temat czynnosci
wykonywanych w ramach zawodu pracownika socjalnego, wskazywali na kontrolowanie i
przestrzeganie prawa (44% wskazan), kontrole wykonywanej pracy spotecznie uzytecznej, orzeczonej
w zamian za kare grzywny (29% wskazan), wykonywanie gtownie prac biurowych (14% wskazan),
ochrone spokoju i porzqdku w miejscach publicznych oraz realizowanie zadan z zakresu scigania
sprawcow przestepstw i wykroczen (oba po 14% wskazan). Potwierdza to wczesniej wytaniajgce sie
obawy, iz respondenci (mieszkancy i instytucje) niepoprawnie definiujg zawdd pracownika
socjalnego, uwazajac za jego obowigzki kompetencje odnoszgce sie do innych instytucji, m.in. policji i
urzeddw pracy. Sposrdd pracownikéw badanych instytucji to kuratorzy posiadajg najlepszg wiedze o
zadaniach pracownika socjalnego. Badani w wiekszosci uwazajg, ze interwencja pracownika
socjalnego jest potrzebna szczegdlnie w takich sytuacjach jak problemy rodzinne i przemoc w rodzinie
(prawie 90% wskazan). Na drugim miejscu pojawity sie niewystarczajgce dochody do zaspokojenia
podstawowych potrzeb (70%) oraz przypadki uzaleznier (68%).

Respondenci w wiekszosci poprawnie opisujg system pomocy spotecznej, jako pomoc osobom i
rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi sami nie mogq sobie poradzic¢
(85% wskazan wsrod pracownikéw instytucji i 77% wsréd mieszkancéw). Jesli chodzi o wiedze na
temat tego, kto organizuje pomoc spoteczna, jest ona stosunkowo wysoka patrzac na to, ze
odpowiedzi wskazywane najczesciej (a wiec osrodki pomocy spotecznej, administracja rzgdowa i
samorzgdowa, organizacje pozarzagdowe i Koscidt) s odpowiedziami poprawnymi, uwzglednionymi w
definicji pomocy spotecznej.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkéw UE w ramach projektu systemowego
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Wyobrazenia mieszkaiicow na temat zawodu i predyspozycji pracownika socjalnego nie sg tozsame z
oczekiwaniami, jakie s3 mu stawiane. Ogét respondentéw w duzym stopniu uwaza, ze pracownik
socjalny powinien charakteryzowac sie uczciwoscig, wytrwatosciag w doprowadzaniu prowadzonej
sprawy do pozytywnego rezultatu, postawg niesienia pomocy i wczuwania sie w potrzeby innych.
Respondenci za cechy niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego uwazajg odpornos$é na stres,
profesjonalizm i wiedze. Wskazania te nieco czesciej wystepowaty w przypadku instytucji, niz wsréd
mieszkancow. Obie badane grupy jako najmniej istotne cechy wskazaty site fizyczng oraz poczucie
humoru. Jesli chodzi o umiejetnosci przydatne w zawodzie pracownika socjalnego, jako najbardziej
niezbedne uznano umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu oraz rozumienia sytuacji osoby lub rodziny.

Badani, zaréwno mieszkancy, jak i przedstawiciele instytucji, uwazajg zawéd pracownika socjalnego
za bardzo potrzebny, uzyteczny, stresujgcy, trudny i ciekawy. Pracownicy instytucji czesciej
podkreslali niebezpieczenstwo, szkodliwos¢ dla zdrowia i towarzyszacy obowigzkom stres w zawodzie
pracownika socjalnego. Respondenci zgadzajg sie z opinig, ze pracownik socjalny pomaga ludziom i
jest w tym raczej skuteczny. Wyniki te potwierdzajg wczesniej wspomniane réznice w opiniach
odnos$nie wyobrazenia pracownika socjalnego. Mieszkancy czesciej wyrazajg opinie mowigcy iz
pracownik socjalny, cho¢ jest zawodem potrzebnym i poprawia jakos¢ zycia osobom potrzebujgcym,
opiera sie gtéwnie na spokojnej pracy biurowej. Opinie mieszkancédw cechujg sie bardziej
negatywnym wartosciowaniem zawodu pracownika socjalnego. Pojawiajg sie wsréd nich stanowiska,
ze dziata on mato skutecznie, niewiele robi, a za swojg prace pobiera panstwowe pienigdze. Okoto
28% os6b uwaza, ze pracownik socjalny zarabia kwote mieszczaca sie w przedziale od 2000 do 2499
zt (takiego zdania byto 37% pracownikdéw instytucji i 24% mieszkancow).

Prawie 44% respondentdw jest zdania, ze pracownik socjalny cieszy sie szacunkiem w
spoteczenstwie, natomiast co czwarta osoba (wsrdd pracownikdw instytucji az 35%) jest przeciwnego
zdania. Przygladajac sie blizej temu stwierdzeniu wypowiadanemu przez pracownikéw instytucji
widaé, iz to gtéwnie dzielnicowi wskazujg na wysoki szacunek spoteczny zawodu pracownika
socjalnego (66,6% wskazan), natomiast przeciwnego zdania byli w znacznej mierze pracownicy
urzeddw pracy, ktérzy nie zgadzali sie z t3 opiniag w 47%. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw
instytucji (77%) twierdzi, ze pracownicy socjalni sg dobrze przygotowani do petnienia swoich
obowigzkéw. Wsrdd dzielnicowych az 89% popierato to zdanie. Taka sama opinie wyrazato jedynie
43% mieszkancéw. Aby poprawié przygotowanie pracownikéw socjalnych do wykonywania swoich
obowigzkéw, mieszkancy proponowali najczesciej wieksze zaangazowanie w prace i szczere
zainteresowanie sie ludZmi, ktorym sie pomaga (31% wskazann), na drugim miejscu wiecej
systematycznych szkoler, a nastepnie mniej pracy biurowej, a wiecej w terenie.

Ponad 50% respondentéw uwaza, Ze to, co ostatnio styszeli na temat pracownika socjalnego miato
pozytywny wydzwiek, a 28% badanych, uwaza, ze przedstawiano pracownika socjalnego w sposdb
negatywny.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkéw UE w ramach projektu systemowego
,Koordynacja na Rzecz Aktywnej Integracji Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy spotecznej i integracji spotecznej” Priorytet |
,Zatrudnienie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Rekomendacje

1. Kampania spoteczna w mediach

e W zwigzku z tym, ze zaréwno mieszkancy, jak i pracownicy instytucji, majg problem z
okresleniem skojarzen odnoszacych sie do pracownika socjalnego, a wielu z nich podaje
skojarzenia mogace sugerowaé bfedne rozumienie tego wyrazenia, rekomendujemy
przeprowadzanie kampanii spotecznej w najbardziej popularnych mediach, ktérych
popularnos¢ zostata réwniez potwierdzona jako najczestsze zZrédto czerpania przez
respondentéw wiedzy na temat pracownika socjalnego i systemu pomocy spotecznej (jest to
przede wszystkim telewizja oraz portale internetowe).

e Kampania ta miataby na celu przyblizenie osoby pracownika socjalnego, jego obowigzkow i
praw w ramach wykonywanej pracy. Kampania powinna réwniez poméc w odejsciu od
stereotypowego rozumienia roli pracownika socjalnego (np. jako osoby siedzacej za
biurkiem), a ukazac¢ jego prawdziwe oblicze.

e Jednym z celdw kampanii spotecznej powinno by¢ réwniez ocieplenie wizerunku pracownika
socjalnego.

e  Wiasciwym momentem na rozpoczecie kampanii spotecznej jest pierwszy tydzien listopada, a
jej kulminacjg powinien by¢ 21 listopada, ktéry funkcjonuje w Polsce jako Dzien Pracownika
Socjalnego.

e Kampania spoteczna mogtaby by¢ prowadzona pod patronatem Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej.

2. Realizacja programoéw aktywnosci lokalnej przez osrodki pomocy spotecznej

e Programy aktywnosci lokalnej majg na celu aktywizacje spotecznosci a uczestniczg w nich nie
tylko osoby korzystajgce ze wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej. Dzieki takim dziataniom
osoby nie korzystajgce z pomocy spotecznej majg okazje zapoznaé sie z dziatalnoscig
osrodkéw pomocy spotecznej (model organizowania spotecznosci lokalnej przy udziale
osrodkéw pomocy spotecznej wdrazato Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i
Instytut Spraw Publicznych).

3. State szkolenia

e Rekomendujemy wprowadzenie statych szkolen dla pracownikéw socjalnych, ktére miatyby
na celu podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej.

e W czasie szkolen nalezy ktas¢ nacisk na doskonalenie umiejetnosci nawigzywania kontaktu i
rozumienia sytuacji oséb potrzebujgcych.

o Nalezy ksztatcic komunikatywnos¢ i empatie pracownikéw socjalnych, przy jednoczesnym
nacisku na stosowanie sie do przepiséw prawa.

e Aby usprawni¢ relacje miedzy instytucjami i pracownikami socjalnymi nalezy prowadzi¢
wspadlne interdyscyplinarne szkolenia dla przedstawicieli wspotpracujgcych instytucji.

Raport z badan przeprowadzonych przez BBS Obserwator na zlecenie ROPS w Lublinie ze srodkéw UE w ramach projektu systemowego
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e Instytucje zatrudniajgce pracownikéw socjalnych powinny dbaé o dobre relacje z mediami i
przekazywaé im informacje o pozytywnych efektach dziatan pracownikéw socjalnych —
innymi stowy nalezy zadba¢ o pozytywny wizerunek pracownika socjalnego w mediach.

e Rekomendujemy realizacje pogtebionych badan spotecznych dotyczacych zaréwno relacji
pomiedzy pracownikami socjalnymi a instytucjami z ktérymi wspétpracuja, jak réwniez relacji

z mieszkancami wojewddztwa.
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Tabela 17. PracujgCy ZAWOUOWO .......cccccuviiiieiiiieeiiiieeeeiiteeeesiteeessiteesssaaeeesssbaeeesssbaeesssseseesnsseeesssnsens 19
Tabela 18. Dochody netto gospodarstWw doOMOWYCH.........cooecuiiiiiiiiieeccee e e e e 19
Tabela 19. Sfowo kojarzace sie z pracownikiem socjalnym .......cooccvieiiiiiiiiiiiee e, 20
Tabela 20. Skojarzenie z pracownikiem SOCJAINYM .....cccvviiiiiiiec e e e 21
Tabela 21. Skojarzenie z pracownikiem SOCJalNYM .....cccuviiiiiiiii e e e 22
Tabela 22. Korzystanie z pOmMOCY SPOTECZNE] ...uuiivuiiiiiiciiie ettt 22
Tabela 23. Kontakt z pracownikiem socjalnym .........ooooiiiieiieecee e e 23
Tabela 24. Kontakt z pracownikiem socjalnym (inStytUCIE) ......eeeeevieeiiiiiiee e 23
Tabela 25. Okolicznosci kontaktu z pracownikiem socjalnym .......cceeeeeciiieiiiiie e, 24
Tabela 26. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym ........cccccviieeiiiie e, 24
Tabela 27. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym (instytucje) .......cccvveeecieeeeeccieeeeennen. 25
Tabela 28. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym z racji obowigzkéw zawodowych..... 25
Tabela 29. Zadowolenie z kontaktu z pracownikiem socjalnym z racji obowigzkéw zawodowych
(10T VA (Vo =) TSRS 26
Tabela 30. Korzystanie z pomocy pracownika sOCjalNeg0 .......uvevevvieeeiiiiiee et 26
Tabela 31. Zadowolenie z pomocy pracownika SOCJalNEZO .......ccevuiiieiiiiiie e e e 27
Tabela 32. Stosunek do zawodu pracownika SOCJAINEEO .....ccuuveeeeiuiiieeeiiee e e 27
Tabela 33. Stosunek do zawodu pracownika socjalnego (iNSTYtUCE) ...cccveeeeureeiieeeciieecieecee e 28
Tabela 34. Ocena kontaktdw z pracownikiem socjalnym (Srednie) .......cccceeecieeeeeciiieececiiee e, 28
Tabela 35. Ocena kontaktdw z pracownikiem socjalnym — $rednie (instytucje) ......cccceevveeeeecveeeeennneen. 29
Tabela 36. Charakterystyka zawodu pracownika SOCJalN@g0......ccccuveeeiiurieeiiieie et 31
Tabela 37. Cechy charakteru, osobowosci najistotniejsze w zawodzie pracownika socjalnego........... 33
Tabela 38. Zadania pracownika SOCIalINEEO0..........uuriiiiiii et e e e e e reee e e e e e e 35
Tabela 39. Zadania pracownika socjalnego (INSTYLUCIE) ....c.eeerveeiiieeeiieeeiie ettt et 37
Tabela 40. Rozumienie systemu POMOCY SPOIECZNE] ..cciiiieeieiiiiiiie e e e e 38
Tabela 41. Rozumienie systemu pomocy spotecznej (INSTYLUCIE) ...cccvveeecreeeiieeiiee et 38
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Tabela 43.
Tabela 44.
Tabela 45.
Tabela 46.
Tabela 47.
Tabela 48.
Tabela 49.
Tabela 50.
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Tabela 52.
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Zrédta wiedzy na temat funkcjonowania pomocy SPOtECZNE.......ccvvevvveerveveeeeeeiieieinnas 40
Zrédta wiedzy na temat funkcjonowania pomocy spotecznej (instytucje)........ccceeveveveenee. 42
Cechy charakteru niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego........cccccccveeeevcvveeencnnnnnn. 43
Umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego.......cccceevvvvevivcciieeivcciiee e, 44
Umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego, c. d. ....ccccceeeeeeeeecciiieeeeeeenn, 45
Zrédta wiedzy na temat pracownika SOCJAINEEO .......cvcueeiveveeeeiiceeeeeeeteeeeeee e 46
Zrédta wiedzy na temat pracownika socjalnego (INStYtUCIE) ....covvevevveveeeveeeeeeeeeeerereeeeeeeenes 47
Obraz pracownika socjalnego w mediach i opiniach........ccccceeieiecciiiiiiie e 48
Wyobrazenia na temat zarobkdw pracownikdw socjalnych ........cccceeeeciieiiciiieeccciee e, 48
Wyobrazenia na temat zarobkéw pracownikdw socjalnych, c.d........cccceveeeeiiiciiiiiiennneenn. 49
Wyobrazenia na temat opinii o pracownikach socjalnych .......ccccccceviviiiiiiniiiiiiccee e, 49
Wyobrazenia na temat opinii o pracownikach socjalnych (instytucje) .......ccocceeevcvveeennnnenn. 50
Koniecznosc¢ interwencji pracownika soCjalnego........uvevvcviiiiiiciiei e 51
Koniecznos¢ interwencji pracownika socjalnego (inStytucje)......occveeceeercieeecieecsiee e, 51
Ocena przygotowania pracownikdw socjalnych do wykonywania zawodu........................ 52
Ocena przygotowania pracownikdw socjalnych do wykonywania zawodu (instytucje)..... 53
Propozycje zmian ulepszajgcych przygotowanie do zawodu PS ..........ccccovvveeeeeeieiccnnnneeennn. 53
Formy wspétpracy z pracownikami socjalnymi ........ccooeieiiiiiiiiiicciee e, 55
Ocena kompetencji pracownikOw soCjalnyCh..........coooiiiiiiiiieiiicccceeee e e 56
Czestotliwos¢ wspodtpracy z pracownikami socjalnymi........eeeeeeeiiiiiiiieieeiieeieeee e 57
Zastrzezenia odnosnie do wspdtpracy z pracownikami socjalnymi.......ccceeeecieeeeeciieeennneen. 58
Zastrzezenia odnos$nie do wspotpracy z pracownikami socjalnymi (kuratorzy, dzielnicowi,
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Spis wykresow
Wykres 1. Jaki jest zawdd pracownika sOCjalNEgO? .......uciivciiiiiiiiiiiieciee e e saaee e 30
Wykres 2. Charakterystyka zawodu pracownika soCjalnego0.......ccuuevevciiiiiiiiieieiiiiec e 32
Wykres 3 Jakie cechy charakteru, osobowosci sg Pani/a zdaniem najistotniejsze w zawodzie
Pracownika SOCIAINEEZO0? ... 34
Wykres 4 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika sOCjalN@gO .......cccvveiireiiiiiiiiiiiiicree e 43
Wykres 5 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika sOCjalN@go ........ccuveeeeciieiiiiiiieecciee e 44
Wykres 6 Cechy niezbedne w zawodzie pracownika sOCjalN@gO .......cccvveieveiiiiiiiiiiiecreee e 45
Wykres 7 Ocena kompetencji pracownikOw socjalnych .........coovciiiiiiiiiiiiiiiiece e 57
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Wz6ér narzedzi badawczych
Dzien dobry, nazywam sie _------ _, dzwonie z Biura Badan Spotecznych Obserwator. Na zlecenie Regionalnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublinie przeprowadzamy badanie opinii na temat systemu pomocy spotecznej
w ramach projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”. Badanie jest catkowicie anonimowe, wyniki
zostang zaprezentowane wytacznie w formie opracowania statystycznego.

Czy zgodzi mi sie Pan/i poswiecic kilkanascie minut?

M1 Zaznacz pteé
1. kobieta
2. mezczyzna

M2 Prosze okresli¢ w jakim przedziale wiekowym sie Pan(i) znajduje:
a) 18-34lat
b) 35-55lat

c) 56 latiwiecej

M3 Rodzaj miejscowosci zamieszkania?
1. wies
2. miasto (jezeli potrzebne, to rowniez wielkosc)

M4 W jakiej gminie znajduje sie miejscowos¢?
Lista:
M5 Jaki to powiat?

Lista:
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| SPOLECZNE WYOBRAZENIE NA TEMAT PRACOWNIKA SOCJALNEGO

1. Prosze poda¢ jedno stowo jakie przychodzi Panu(i) do gtowy, ktére kojarzy sie z pracownikiem socjalnym

2. Prosze za pomoca skali siedmiostopniowej wyrazi¢ swaj stosunek do zawodu pracownika socjalnego.
Zawod pracownika socjalnego jest:

Nudny 12 3 4 5 6 7 ciekawy
Trudny 1 2 3 4 5 6 7tatwy
Niedochodowy 12 3 4 5 6 7 Dochodowy
Nieuzyteczny 1 2 3 4 5 6 7 Uzyteczny
Nieprestizowy 1 2 3 4 5 6 7Prestizowy
Stresujacy 1 2 3 4 5 6 7 Bezstresowy
Niebezpieczny 1 2 3 4 5 6 7Bezpieczny
Szkodliwy dla zdrowia 1 2 3 4 5 6 7 Nie szkodliwy dla zdrowia
Niepotrzebny 1 2 3 4 5 6 7 Potrzebny
Wstydliwy 1 2 3 4 5 6 7 Zaszczytny

3. Prosze okresli¢ na ile zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Ocene prosze wyrazi¢ na skali 5-
cio stopniowej, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak.
a) pracownik socjalny pomaga ludziom;
b)pracownik socjalny jest bardzo potrzebny,
c) pracownik socjalny potrafi dobrze doradzic.
d) pracownik socjalny jest mato skuteczny;
e) pracownik socjalny bierze paristwowe pienigdze, a nic nie robi;

4. Jakie cechy charakteru/osobowosci s3 zdaniem Pana/Pani najistotniejsze w zawodzie pracownika
socjalnego?
Prosze wybra¢ maksymalnie 5 odpowiedzi (ROTACJA ODPOWIEDZI)

Przyktadowe cechy PS:
a) bezinteresownosé
b) bezstronnos¢
c) opiekunczosc, troskliwosé
d) postawa ,empatii”, wczuwania sie w potrzeby innych
e) postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i pocieszania,
f)  stworzenia poczucia oparcia psychicznego w sytuacjach kraricowych,
g) systematycznosé
h) stanowczosé
i) rzeczowo$¢,
j)  odpowiedzialnos$¢ osobista za stowa i czyny
k)  wytrwatos¢ w doprowadzeniu prowadzonej sprawy do pozytywnego rezultatu
I)  zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu
m) tolerancja
n) uczciwosé
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o) zdolnosci organizatorskie
p) zaradnos¢

q) kultura osobista i takt
r) pogoda ducha

s)  poczucie humoru

t) spolegliwosé

u) obowigzkowosc,

v) odpornosc¢ na stres
w) wiedza

x)  Asertywnos$¢

y) Sita fizyczna

I POZIOM WIEDZY NA TEMAT PRACY PRACOWNIKA SOCJALNEGO

5. Jakie zadania wykonuje pracownik socjalny? (odpowiedzi tak/nie)

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)

kontrolowanie przestrzegania prawa (Policja)

kwalifikowanie do $wiadczen udzielanych przez pomoc spoteczng

udzielanie informacji, wskazéwek w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych i mozliwosci
uzyskania poradnictwa w rozwigzywaniu problemoéw

Kontrolowanie udzielanych swiadczen w ramach systemu pomocy spotecznej

Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie do dziatan samopomocowych

ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych (STRAZ M);

kontroluje wykonywanie pracy spofecznie uzytecznej, orzeczonej w zamian za kare grzywny
KURATOR

Pracownik socjalny to urzednik wykonujacy gtéwnie prace biurowe

Wspotpracuje z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii oraz skutkéw
negatywnych zjawisk spotecznych,

Inicjuje nowe formy pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowa
realizowanie zadan z zakresu scigania sprawcéw przestepstw i wykroczen (DZIELNICOWY)
Pracownik socjalny pracuje w biurze i w terenie, wsrdéd ludzi, ktérzy potrzebujg pomocy

6. Prosze wybrac jedno z okreslen, ktore Pana(i) zdaniem najlepiej opisuje, co to jest system pomocy
spotecznej?

(Wybdr jednej prawidtowej odpowiedzi, rotacja kafeterii)

a) Jest to pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z
ktorymi sami nie mogg sobie poradzic¢

b) Jest to pomoc osobom i rodzinom w poszukiwaniu pracy.

c) Jest to pomoc osobom uzaleznionym i rodzinom patologicznym.

d) Jest to pomoc osobom skazanym w wyrokach sadowych.

7. Kto wedtug Pana/Pani organizuje pomoc spoteczng: (mozna udzieli¢ kilku odpowiedzi)

a) ADMINISTRACJA RZADOWA

b) ADMINISTRACIA SAMORZADOWA

c) ORGANIZACIJE SPOLECZNE — FUNDACJE | STOWARZYSZENIA
d) STRAZ MIEJSKA

e) POLICIA

f) STRAZ POZARNA

g) MOPS, GOPS, OPS, MOPR

h) KOSCIOt, PARAFIA
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i) SPOLECZNOSC LOKALNA
i) NIKT
k) Inne, jakie

Skad Pan/Pani czerpie informacje na ten temat funkcjonowania pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa lubelskiego?

a) Media tradycyjne —radio, telewizja, prasa
b) Media elektroniczne — portale internetowe
c) Ulotki, plakaty

d) 0Od znajomych, sgsiadow

e) 0Od pracownika socjalnego

f)  Inne zrédto (jakie?)

g) Nie dotyczy

Prosze oceni¢ w jakim stopniu poniisze cechy sg niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego. Oceny
prosze wyrazi¢ na skali 5-cio stopniowej gdzie 1 oznacza, ze dana cecha jest zupetnie zbedna, natomiast
5 oznacza, ze jest absolutnie niezbedna.

a) Odpornosc¢ na stres

b) Profesjonalizm

c) Wiedza

d) Empatia, wczuwania sie w potrzeby innych

e) Tolerancja

f)  Asertywnos¢, umiejetnos¢ postawienia na swoim

g) Sitafizyczna

h) Poczucie humoru

Prosze oceni¢ w jakim stopniu sg przydatne ponizsze umiejetnosci w pracy pracownika socjalnego.
Oceny prosze wyrazi¢ na skali 5-cio stopniowej gdzie 1 oznacza, ze dana cecha jest zupetnie
nieprzydatna, natomiast 5 oznacza, ze jest w petni przydatna.

- umiejetnosci nawigzywania kontaktu,

- rozumienia sytuacji osoby lub rodziny,

- okazywanie ciepta i empatii,

- pracy z klientami i osobami z ich otoczenia,

- wspotpracy z przedstawicielami innych zawodoéw i instytucji,

- mediacji i negocjacji,

- organizowania i prowadzenia grup zadaniowych,

- wystepowania na forum publicznym,

- aktywizowania spotecznosci lokalnej;

- znajomos¢ przepiséw prawa i umiejetnosé ich stosowania w praktyce

Prosze okresli¢ na ile Pan(i) zgadza sie z ponizszymi stwierdzeniami? Oceny prosze wyrazi¢ na skali 5-cio
stopniowej gdzie 1 oznacza, ze zupetnie sie Pan(i) nie zgadza, natomiast 5 oznacza, ze zupetnie sie Pan(i)
zgadza.

a) Pracownik socjalny to zawdd wymagajacy wyzszego wyksztatcenia

b) Pracownik socjalny zarabia powyzej Sredniej krajowej

c) Pracownik socjalny to zawdd potrzebny w spoteczenstwie

d) Praca pracownika socjalnego poprawia jakos¢ zycia osobom potrzebujgcym

Czy miat(a) Pan(i) do czynienia osobiscie z pracownikiem socjalnym?
a) Tak
b) Nie = przejdz do pyt. 16
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13. JEZELI TAK POWYZEJ) W jakich okolicznosciach?
=  przypadkiem,
* jest nim znajomy/rodzina,
= sytuacja w domu tego wymagata
= sytuacja wérdd moich bliskich/znajomych/sgsiadéw tego wymagata
=  w pracy, obowigzki zawodowe

14. Czy jest Pan(i) zadowolona z dotychczasowych kontaktow z PS?
Zdecydowanie nie zadowolony Zdecydowanie zadowolony

1 2 3 4 5 6 7

(JEZELI W 13 wybierze ostatnig opcje)
15. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 7 Pana(i) poziom zadowolenia ze wspétpracy z pracownikami socjalnymi

Zdecydowanie nie zadowolony Zdecydowanie zadowolony

1 2 3 4 5 6 7

16. Czy ktos z Pana(i) rodziny lub znajomych korzystat z pomocy PS?
a) Tak
b) Nie

17. Czy osoby te sg Pana(i) zdaniem zadowolone z tej pomocy?
Zdecydowanie nie zadowolony Zdecydowanie zadowolony
1 2 3 4 5 6 7

18. Jak okreslitby(aby) Pan(i) swéj stosunek do zawodu pracownika socjalnego?
Zdecydowanie negatywny Zdecydowanie pozytywny
1 2 3 4 5 6 7

19. Gdzie ostatnio styszat(a) Pan(i) co$ o pracy pracownika socjalnego?
o Telewizja

o Radio

o Internet

o 0d znajomych, sgsiaddw, rodziny

o Inne, jakie?

20. W jaki sposdb, to co Pani styszata lub widziata przedstawiato pracownika socjalnego?
Zdecydowanie negatywny Zdecydowanie pozytywny

1 2 3 4 5 6 7

21. lle wedtug Pana(i) zarabia pracownik socjalny, prosze poda¢ kwote netto (na reke)?

22. lle powinien zarabiac?
Mniej
Tyle samo, co podatem(am)
Wiecej
Trudno powiedzieé

23. Czy wedtug Pana(i) pracownik socjalny cieszy sie szacunkiem w spoteczenstwie?
a) Zdecydowanie nie
b) Raczej nie
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c) Aninie, ani tak
d) Raczejtak
e) Zdecydowanie tak

24. W jakich przypadkach konieczna jest interwencja pracownika socjalnego?
Niewystarczajace dochody do zaspokojenia podstawowych potrzeb
Uzaleznienia — alkoholizm, narkomania
Zaktdcanie porzadku w miejscach publicznych
Trudnosci w znalezieniu pracy
Depresja, problemy zdrowotne w tym psychiczne
Problemy rodzinne, przemoc w rodzinie

25. Czy wedtug Pana(i) pracownicy socjalni sg dobrze przygotowani do wykonywania swoich obowigzkéow?

a) Zdecydowanie nie
b) Raczej nie

c) Aninie, ani tak

d) Raczejtak

e) Zdecydowanie tak

26. (Jezeli NIE), Dlaczego? co powinno ulec zmianie?

DO KURATOROW, DZIELNICOWYCH, PEDAGOGOW

27. Jak wyglada Pana(i) forma wspoétpracy z PS:
Posrednia
Konsultacje telefoniczne
Konsultacje mailowe
Prosba o wykonanie konkretnych zadan

Bezposrednia
Spotkanie dyskusyjne , narada
Wspdlne dziatania w terenie
Zespot interdyscyplinarny

Nie wspotpracuje, nie miatem kontaktu z PS

Inne, jakie?

28. Na podstawie dotychczasowej wspotpracy z PS prosze oceni¢ kompetencje, na skali 5-cio stopniowej
gdzie 1 oznacza zdecydowanie niskie kompetencje a 5 zdecydowanie wysokie kompetencje:

a) Odpowiednie przygotowanie teoretyczne do pracy,

b) Posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych,

c) Odpowiedni poziom doswiadczenia i praktyki zawodowe;j,

d) Posiadanie odpowiednich predyspozycji osobowosciowych,

e) Posiadania konkretnych umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i konfliktow
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29. Jak czesto zdarza sie Panu/Pani wspétpracowac z PS?
a) Codziennie
b) 2-3 razy wtygodniu
c¢) Razw tygodniu
d) 2-3 razy w miesiacu
e) Raz w miesigcu
f)  Rzadziej niz raz w miesigcu

30. Czy ma Pan(i) jakies uwagi zastrzezenia co do wspoétpracy z PS?

a) Nie
b) Tak
c) Jakie?
METRYCZKA
M6 Prosze podac rok urodzenia:
M7 Jaki jest Pana(i) poziom wyksztatcenia?

1. podstawowe i niedokoriczone podstawowe
2. zasadnicze zawodowe

3. $rednie (w tym takze policealne)

4. wyzsze

M8 Jaki jest Pana(i) stan cywilny?

. panna/ kawaler

. zamezna/ zonaty

. wdowa/ wdowiec

. rozwiedziona/ rozwiedziony

. Zyje w separacji

. pozostaje w zwigzku nieformalnym

U, WN -

M9 Prosze podac liczbe oséb w gospodarstwie domowym
M10 Jak ocenia Pan(i) wiasng sytuacje materialng?

a) Woystarcza na wszystko bez specjalnego oszczedzania

b) Zyje/zyjemy oszczednie i wystarcza na wszystko

c) Zyje/zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozyé na powazniejsze wydatki

d) Pieniedzy wystarcza tylko na najtarisze jedzenie i ubrania

e) Pieniedzy wystarcza tylko na najtansze jedzenie, nie wystarcza na ubrania
f)  Pieniedzy nie wystarcza nawet na najtanisze jedzenie i ubrania

M11 Czy aktualnie pracuje Pan(i) zawodowo?
0-nie 1-tak

M12 Prosze okresli¢ tgczny miesieczny dochdd (netto, w ztotdwkach) wszystkich cztonkéw Panstwa
gospodarstwa domowego?
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a) 600 zt lub mniej

b) 601 - 800 zt

c) 801-1000 zt

d) 1001 -1200 zt

e) 1201 -1400 zt

f) 1401 - 1600 zt

g) 1601 - 1800 zt

h) 1801 -2000 zt

i) 2501-3000 zt

j) 3001 -3500 zt

k) 3501 -4000 zt

I) 4001 -4500 zt

m) 4501 - 5000 zt

n) 5001 - 7500 zt

o) 7501-10000 zt

p) wiecej niz 10000 zt
g) odmowa odpowiedzi

M13 Czy korzysta Pan(i) obecnie z systemu pomocy spotecznej?

0-nie 1-tak

Dla dzielnicowego:

M14 Do jakiej komendy Pan(i) przynalezy?

Lista komend: ...

Dla kuratora: ...

M15 Do jakiego Sadu Rejonowego Pan(i) przynalezy?

Lista:....
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Tabele krzyzowe z picia

1. Prosze podac jedno stowo, M1. Ptec

ktore kojarzy sie Panu(i) z
pracownikiem socjalnym:

Kobieta Mezczyzna

Zasitek, zapomoga 1 2,0% 13 2,6% 24 2,3%
Urzednik 9 1,6% 22 4,3% 30 2,9%
Pomoc, opieka, wsparcie 275 49,8% 196 38,4% 471 44,3%
Pomoc spoteczna, opieka o o N
socjalna 15 2,8% 20 3,8% 35 3,3%
MOPS, MOPR, GOPS 3 ,6% 9 1,8% 12 1,2%
Bieda 7 1,3% 8 1,6% 15 1,4%
Pozytywne cechy charakteru, N . N
osobowosci 35 6,4% 28 5,5% 64 6,0%
Negatywne cechy charakteru, N . .
osobowosci 25 4,6% 5 3,0% 41 3,8%
Kobieta, pani 5 1,0% 7 1,4% 13 1,2%
Plenlqdze.- br?k Plenlqdzy, 6 1,0% . 2, 4% 18 7%
wydawanie pieniedzy
Pracownik, praca 5 ,9% 10 2,0% 15 1,4%
Wywiad, wywiad o 9 o
srodowiskowy 8 1,5% ° /0% 8 /8%
Przepracoyvame, nadmiar ] 2% o 0% ] g
obowiazkdw
Kurator 4 ,8% 5 ,9% 9 ,8%
Patologie, uzaleznienia,

% % %
przemoc 3 5 1 »2 4 "4
Trudna praca 1 2% o} ,0% 1 1%
Pielegniarka 1 2% 7 1,3% 8 7%
Kontrola, nadzér 9 1,6% 2 ,4% 1 1,0%
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Inne 39 7,0% 57 11,1% 95 9,0%
Biuro, biurko 1 2% 3 ,6% 4 4%
Starsi ludzie, emeryci 1 ,2% 2 ,3% 3 2%
Spotecznik 2 ,3% 1 2% 3 2%
Wolontariusz 1 2% 5 ,9% 6 ,6%
Nie wiem, trudno powiedzied. 84 15,3% 88 17,1% 172 16,2%

1. Skojarzenie z pracownikiem
socjalnym

Kobieta

M1. Ptec

Mezczyzna

Skojarzenie pozytywne 315 57,0% 230 45,0% 544 51,2%
Skojarzenie neutralne 96 17,4% 139 27,2% 235 22,1%
Skojarzenie negatywne 57 10,3% 55 10,7% 111 10,5%
Nie wiem, trudno powiedziec 84 15,3% 88 17,1% 172 16,2%

M1. Pteé

Kobieta Mezczyzna Ogoétem

Srednia Srednia

Srednia

Nudny-ciekawy 5,17 4,47 4,83
Trudny-tatwy 2,74 3,04 2,88
Niedochodowy-dochodowy 3,49 3,51 3,50
Nieuzyteczny-uzyteczny 6,16 5,70 5,94
Nieprestizowy-prestizowy 4,20 4,05 4,13
Stresujacy-bezstresowy 2,55 3,01 2,77
Niebezpieczny-bezpieczny 3,96 4,21 4,08
Szkodliwy dla zdrowia-nieszkodliwy dla

~drowia 4,97 4,95 4,96
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Niepotrzebny-potrzebny 6,38 6,05 6,22
Wstydliwy-zaszczytny 5,17 5,02 5,10

3. Prosze okresli¢ na ile zgadza sie Pan z M1. Ptec
ponizszymi stwierdzeniami? Ocene prosze
wyrazi¢ na skali 5-stopniowej, gdzie 1 Kobieta Mezczyzna Ogétem
oznacza zdecydowanie nie, a 5
zdecydowanie tak Srednia Srednia Srednia
Pracownik socjalny pomaga ludziom 4,13 4,00 4,07
Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny 4,48 4,26 4,37
Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzic¢ 3,65 3,52 3,59
Pracownik socjalny jest mato skuteczny 2,74 2,84 2,79
Pracownik socjalny bierze panstwowe
- . . 2,17 2,32 2,24
pienigdze, a nic nie robi

4. Jakie cechy charakteru, M1. Ptec
osobowosci s3 Pani/a
zdaniem najistotniejsze w Kobieta Mezczyzna

zawodzie pracownika
socjalnego?

uczciwosé 212 38,4% 202 39,7% 414 39,0%
postawa niesienia pomocy,

przynoszenia ulgi i 185 33,5% 160 31,3% 344 32,4%
pocieszania

wytrwatosdé w

doprowadzeniu prowadzonej . . .
sprawy do  pozytywnego 181 32,9% 161 31,6% 342 32,3%
rezultatu

opiekuriczos¢, troskliwosé 164 29,8% 134 26,3% 298 28,1%
postawa empatii, wczuwania N . .
sie w potrzeby innych 159 28,8% 125 24)5% 283 26,7%
odpovxfled2|alnosc osobista za 150 27,2% 131 25,6% 580 26,4
stowa i czyny

odpornos¢ na stres 141 25,6% 136 26,7% 277 26,1%
kultura osobista i takt 133 24,2% 143 28,1% 276 26,1%
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MARDIIINA STRATFGIA SPEINCHCT . werien FUNDLISZ SPOLECTNY
bezinteresownos¢ 112 20,3% 121 23,8% 233 22,0%
obowigzkowos¢ 130 23,5% 96 18,8% 226 21,3%
wiedza 19 21,6% 103 20,2% 222 20,9%
tolerancja 110 19,9% 109 21,3% 218 20,6%
fj;yﬁmme konsekwendja 18 21,4% 95 18,6% 213 20,0%
zaradnos¢ 99 18,0% 103 20,2% 202 19,0%
stanowczosd 87 15,8% 81 16,0% 169 15,9%
asertywnos¢ 96 17,4% 71 13,9% 167 15,7%
systematycznosé 73 13,3% 78 15,3% 152 14,3%
poczucie humoru 34 6,2% 62 12,1% 96 9,0%
Inne (jakie?): 25 4,5% 17 3,3% 42 4,0%
Cierpliwos¢ 10 1,8% 7 1,3% 17 1,6%
bezstronnos¢ 6 1,0% 5 ,9% 10 1,0%
ig/i*n;;r)natia, zyczliwosé, bycie 3 6% 6 % 9 o%
stworzenia poczucia oparcia
psychicznego w sytuacjach 6 1,2% 2 ,3% 8 ,8%
kraicowych
pogoda ducha 2 ,4% 4 ,8% 6 ,6%
f;en;:::;géc” starannosg, 5 4% 4 8% 6 6%
zdolnosci organizatorskie 6 1,1% 0 ,0% 6 ,6%
rzeczowosé 2 ,4% 3 ,6% 6 ,5%
Wyrozumiatosé 2 ,4% 3 7% 5 ,5%
Komunikatywnos¢, otwartos¢ 3 ,5% 2 ,4% 5 ,5%
sita fizyczna 1 2% 2 ,3% 2 2%
Kompetencje 1 ,2% 1 ,2% 2 ,2%
Wrazliwos¢ 2 ,3% 0 ,0% 2 2%
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spolegliwos¢ 1 1% 1 2% 1 1%

5. Jakie zadania wykonuje M1. Ptec
pracownik socjalny?
Kobieta Mezczyzna

Pracownik socjalny pracuje w
biurze i w terenie, wsréd

ludzi,  ktérzy  potrzebuja 490 88,8% 427 83,6% o 86,3%
pomocy

udzielanie informacji,

wskazdéwek w zakresie

rozwigzywania spraw o o o
zyciowych i mozliwosci 451 81,8% 390 76,3% 841 79,2%

uzyskania poradnictwa w
rozwigzywaniu probleméw

Inicjuje nowe formy pomocy
osobom i rodzinom majgcym 427 77,4% 395 77,4% 823 77,4%
trudna sytuacje zyciowa

Wspétpracuje z innymi
specjalistami w celu
przeciwdziatania i
ograniczania patologii oraz
skutkdw negatywnych zjawisk
spotecznych

431 78,1% 381 74,6% 812 76,4%

Kontrolowanie  udzielanych
Swiadczert w ramach systemu 417 75,6% 368 72,0% 785 73,9%
pomocy spotecznej

kwalifikowanie do Swiadczen

udzielanych przez pomoc 371 67,3% 346 67,7% 717 67,5%
spoteczng

Pobudzanie spotecznej

aktywnosci i inspirowanie do 346 62,7% 315 61,6% 661 62,2%

dziatart samopomocowych

kontrolowanie przestrzegania

prawa 261 47,3% 208 40,7% 469 44,1%
kontroluje wykonywanie

racy spotecznie uzytecznej, N N o
pracy sp yrecane) 173 31,4% 160 31,3% 333 | 313%

orzeczonej w zamian za kare
grzywny
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WARODOWS STRATFGIA SHUNOSCT t“ h Ludehich FUNDUSZ SPOEECZHY
Pracownik socjalny to
urzednik wykonujacy gtéwnie 92 16,7% 97 18,9% 189 17,8%
prace biurowe
ochrona spokoju i porzadku w N . .
miejscach publicznych 91 16,5% 7 15,0% 168 15,8%
Realizuje zadania z zakresu
scigania sprawcéw 86 15,7% 73 14,2% 159 15,0%
przestepstw i wykroczen
Nie wiem/ Trudno powiedziec 7 1,2% 13 2,5% 20 1,9%
Zadne z powyzszych 1 2% 2 ,3% 3 ,3%

6. Prosze wybra¢ jedno z M1. Ptec

okresler,, ktére  Pana(i)

zdaniem najlepiej opisuje, co Kobieta Mezczyzna

to jest system pomocy

spoteczne;j?

Jest to pomoc osobom i

rodzinom w przezwyciezaniu

trudnych sytuacji zyciowych, z 423 76,7% 392 76,8% 815 76,7%
ktdrymi sami nie moga sobie

poradzic¢

Jest to pomoc osobom i

rodzinom w poszukiwaniu 19 3,4% 14 2,7% 33 3,1%
pracy

Jest to pomoc osobom

uzaleznionym i rodzinom 106 19,2% 104 20,4% 210 19,7%
patologicznym

Jest to pomoc osobom

skazanym w wyrokach 4 7% 1 2% 5 ,5%
sadowych
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7. Kto wedlug Pana(i) M1. Ptec
organizuje pomoc spoteczna?

Kobieta Mezczyzna

N

MOPS  (Miejski  Osrodek
Pomocy Spotecznej), GOPS
(Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej), OPS (Osrodek 416 75,3% 339 66,4% 755 71,0%
Pomocy Spotecznej), MOPR
(Miejski  Osrodek  Pomocy
Rodzinie)
Administracja samorzadowa 249 45,1% 262 51,2% 510 48,0%
Organizacje  spoteczne - N o o
fundacje i stowarzyszenia 145 26,3% 133 26,0% 278 26,1%
Koscidt, parafia 146 26,5% 121 23,8% 268 25,2%
Administracja rzgdowa 92 16,7% 78 15,2% 170 16,0%
Spotecznos¢ lokalna 73 13,3% 58 11,3% 131 12,3%
Policja 31 5,6% 19 3,8% 51 4,8%
Straz Miejska 19 3,4% 17 3,3% 36 3,3%
Nikt 1 2,0% 7 1,3% 18 1,7%
Inne (jakie?): 9 1,6% 3 ,6% 12 1,1%
Nie wiem, trudno powiedziec 2 ,4% 1 2% 3 ,3%
Szkoty, 'osrodkl oswiatowo- , a o o% 5 2%
edukacyjne
PCPR 1 ,2% 1 ,2% 2 2%
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8. Skad Pan czerpie
informacje na temat
funkcjonowania pomocy

spotecznej na terenie
wojewoédztwa lubelskiego?

Kobieta

M1. Ptec

Mezczyzna

UNIA EURDPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EURDFEISKI

Media tradycyjne - radio, o o o
telewizja, prasa 225 40,8% 236 46,1% 461 43,3%
Od  znajomych, s3siaddw, o o o
rodziny 191 34,6% 172 33,6% 363 34,1%
Media elektroniczne - portale " 50.5% 121 52 7% , 2.0%
internetowe 3 % 3:7% 34 ’°
Od pracownika socjalnego 128 23,2% 71 13,9% 199 18,7%
Ulotki, plakaty 48 8,7% 37 7,2% 85 8,0%
Nie dotyczy/ Nie wiem/Trudno o . N

powiedzie¢/ 39 7,1% 36 7,1% 76 7:1%
Z wilasnych doswiadczen, N o o
obserwacji 42 7,7% 26 5,2% 69 6,5%
Z pracy zawodowej 26 4,7% 1 2,2% 37 3,5%
Inne zrédto (jakie?) 14 2,6% 11 2,2% 26 2,4%
Ze studidw, placéwek N . .

edukacyjnych 3 /6% > 1% E /8%
Ood admlnlstr:'aql rzadowej i 6 1% 5 3% 8 7%

samorzadowej

Z osrodkéw pomocy, typu . . o

MOPS, MOPR itp. > 3% > 1,0% / /0%
Znajomos¢ 0séb

korzystajgcych z  pomocy

pracownika socjalnego lub 3 ,5% 0 ,0% 3 ,3%
samemu bycie w takiej

sytuacji
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9. Prosze oceni¢ w jakim stopniu M1. Ptec
ponizsze cechy s3 niezbedne w
zawodzie pracownika socjalnego. Kobieta MeZczyzna Ogoétem
Ocena na skali od 1 do 5 (1-zupeknie
zbedna, 5-absolutnie niezbedna) Srednia Srednia Srednia
Odpornos¢ na stres 4,48 4,34 4,41
Profesjonalizm 4,55 4,39 4,47
Wiedza 4,64 4,47 4,56
Empatia, wczuwania sie w potrzeby
innych 4,40 4,33 4,37
Tolerancja 4,41 4,30 4,36
Asertywnos¢, umiejetnos¢ o 8
postawienia na swoim 405 3,83 3,94
Sita Fizyczna 2,74 2,48 2,62
Poczucie humoru 3,76 3,91 3,83
Korelacje
Asertywno
Empatia, s¢,
wczuwa umiejetnos Poczuc
Odporno nia sie w ¢ Sita ie
M1. $¢na Profesjonali Wiedz potrzeby Toleranc postawieni Fizycz humor
Pte¢  stres zm a innych ja anaswoim na u
Tau b|M1.|Wspdtczyn
. 1,00 * *k - * *%k *k *k
Kendal |Pte |nik -,059 -,077 wx|  -,031 -,055 119 -,068 | ,075
p . 0 ,084
la ¢ |korelacji
Istotnos¢
(dwustron | . ,030 ,005 ,002 ,252 ,043 ,000 ,008 | ,004
na)
N 1237 1237 1237 1237 1237 1237 1237 1237 | 1237
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10. Prosze oceni¢ w jakim stopniu s3
przydatne ponizsze umiejetnosci w
zawodzie pracownika socjalnego. Ocena na

skali od 1 do 5 (1-zupethie zbedna, 5-
absolutnie niezbedna)

Kobieta

Srednia

UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI
FUMDLUSZ SPOLECZMY

M1. Ptec
Mezczyzna

Srednia

Ogédtem

Srednia

umiejetnosci nawigzywania kontaktu 4,84 4,73 4,79
rozumienia sytuacji osoby lub rodziny 4,80 4,77 4,79
okazywanie ciepta i empatii 4,57 4,43 4,50
pracy z klientami i osobami z ich otoczenia 4,50 4,38 4,44
wspdtpracy z przedstawicielami innych

zawodow i instytucji 440 429 35
mediacji i negocjacji 4,45 4,33 4,39
organizowania i  prowadzenia  grup

zadaniowych 4,13 3,99 4,07
wystepowania na forum publicznym 3,59 3,43 3,51
aktywizowania spotecznosci lokalnej 4,08 3,89 3,99
znajomos¢ przepisdw prawa i umiejetnosé

ich stosowania w praktyce 4,69 4,58 4,64
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Korelacje

znajom
03¢
przepis
pracy ow
rozum z prawai
ienia klient wspétprac organizo umieje
umiejet sytuac amii yz waniai \wystepo tnos¢
nosci ji okazy  osob przedstaw prowadz wania aktywiz ich
M1 nawigzy osoby wanie amiz icielami medi enia na owania stosow
wania lub cieptai| ich innych | acjii grup | forum spoteczn aniaw
Pte kontakt rodzin empati otocz zawoddw nego zadanio publiczn  osci  prakty

z

d u y i enia iinstytucji cjacji wych ym lokalnej  ce

Tau |M |Wspdtc
b |1 |zynnik VOl 6™ | -034 | 062" | 071" | 50727 | 041 | 074" | -1077
. ) 3 ’ ok 3 wE 3 y 3 y
Ken [Pt |korelac;ji 00 /078 073
dalla |e¢
Istotnos
¢
(dwustr ,000 | ,227 | ,023 |,004 ,009 ,007 | ,006 114 ,005 ,000
onna)
N 123
; 1237 | 1237 | 1237 | 1237 1237 1237 | 1237 1237 1237 1237

1. Na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi M1. Ptec
stwierdzeniami? Ocena na skali 5-
stopniowej (1 - zupelnie sie nie zgadzam, 5 Kobieta Mezczyzna Ogoétem
- zupelnie sie zgadzam)

Srednia Srednia Srednia
Pracownik socjalny to zawdd wymagajacy
wyzszego wyksztatcenia 363 3,33 3,49
Pracownik socjalny zarabia powyzej sredniej
krajowej 2,93 2,77 2,85
Pracownik socjalny to zawdd potrzebny w
spoteczeristwie 473 459 4,66
Praca pracownika socjalnego poprawia . ,
jakos¢ zycia osobom potrzebujgcym 437 427 43
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Korelacje

Praca
Pracownik Pracownik pracownika
socjalnyto  socjalny Pracownik socjalnego
zawdd zarabia socjalny to poprawia
wymagajacy powyzej zawdd jakos¢ zycia
M. wyzszego  sSredniej potrzebny w osobom
Pte¢ |wyksztatcenia krajowej spoteczeristwie potrzebujacym

Tau b M1. Pted WSpC’)*I’Czynnik 1.000 ) 118** 08 ok -0 wok 0

Kendalla korelacji ’ ’ 097 079 1035
Istotnos¢ 000 001 00 ]
(dwustronna) ’ ’ /005 199
N 1237 1237 1237 1237 1237

12. Czy miak(a) M1. Ptec
Pan(i) do

czynienia Kobieta Mezczyzna
osobiscie

pracownikiem

socjalnym?

Nie 283 51,3% 289 56,5% 572 53,8%
Tak 269 48,7% 222 43,5% 491 46,2%
Korelacje

12. Czy miat(a)
Pan(i) do
[AIIE]

osobiscie z
pracownikiem
socjalnym?

*k

rho Spearmana M1. Prec Wspétczynnik korelacji 1,000 ,076

Istotnos¢ (dwustronna) . ,008

N 1237 1237
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13. W jakich okolicznosciach M1. Pte¢
miata Pani do czynienia
osobiscie z pracownikiem Kobieta Mezczyzna

socjalnym?

sytuacjia w domu tego o o N
wymagata 126 46,8% 95 42,8% 221 45,0%
W pracy, obowiazki 66 24,5% 1 18,6% 10 21,8%
zawodowe 454 4 e 7 e
jest nim znajomy/rodzina 43 15,9% 48 21,6% 91 18,5%
sytuacja wsrod moich

bliskich/znajomych/sasiadéw 51 18,9% 32 14,4% 83 16,9%
tego wymagata

przypadkiem 1 4,2% 25 11,1% 36 7,4%

16. Czy ktos$ z Pana(i) rodziny M1. Pteé
lub znajomych korzystat z
pomocy pracownika Kobieta Mezczyzna

socjalnego?

Nie 316 57,2% 327 64,1% 643 60,5%

Tak 236 42,8% 184 35,9% 420 39,5%

16. Czy ktos z
Pana(i) rodziny lub

znajomych
korzystat z pomocy
M1. Ptec PS?
M1. Pte¢ Wspétczynnik korelacji 1,000 ,080""
Istotnos¢ (dwustronna) . ,005
N 1237 1237
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M1. Zaznacz pteé:

Kobieta Mezczyzna Ogédtem
Srednia Srednia Srednia
Zadowolenie z dotychczasowych
kontaktéw 5,58 550 255
Zadowolenie ze wspdtpracy 5,84 6,09 5,92
Zadowolenie z pomocy 4,86 5,10 4,96
Stosunek do zawodu 5,89 5,64 5,78

19. Gdzie ostatnio styszal(a) M1. Pted
Pan(i) o pracy pracownika
socjalnego? Kobieta Mezczyzna

Telewizja 234 42,5% 21 41,3% 445 41,9%
Od  znajomych, sasiaddw, . . .
rodziny 180 32,6% 128 25,1% 308 29,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, N N N
nie styszatem(am) 103 18,8% 125 24,4% 228 21,5%
Radio 44 8,1% 41 7,9% 85 8,0%
Internet 39 7,0% 45 8,9% 84 7,9%
Z pracy zawodowej 27 4,9% 8 1,5% 35 3,3%
Z prasy 13 2,3% 10 2,0% 23 2,2%
Z w’(asne”go doswiadczenia, 6 1% " 21% 17 162
obserwacji

Od pracownika socjalnego 8 1,4% 8 1,6% 16 1,5%
Inne 6 1,1% 10 1,9% 15 1,5%
od admlnlstréql rzagdowe;j i . 12% 3 - 10 1.0%
samorzadowej

Z osrodkéw pomocy, typu N . N

MOPS, MOPR itp. 3 /6% 4 8% 8 7%
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19. Gdzie ostatnio styszat(a)
Pan(i) o pracy pracownika
socjalnego?

Kobieta

UNIA EURDPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

Ma1. Pteé

Mezczyzna

EURDFEISKI

Telewizja 234 42,5% 211 41,3% 445 41,9%
Od  znajomych, sasiaddw, . . .
rodziny 180 32,6% 128 25,1% 308 29,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, N N N
nie styszatem(am) 103 18,8% 125 24,4% 228 21,5%
Radio 44 8,1% 41 7,9% 85 8,0%
Internet 39 7,0% 45 8,9% 84 7,9%
Z pracy zawodowej 27 4,9% 8 1,5% 35 3,3%
Z prasy 13 2,3% 10 2,0% 23 2,2%
VA w’rasne"go doswiadczenia, 6 1% “ 2% . 16%
obserwacji

Od pracownika socjalnego 8 1,4% 8 1,6% 16 1,5%
Inne 6 1,1% 10 1,9% 15 1,5%
Ood admlnlstréql rzagdowe;j i ; 12% 3 7% 10 1,0%
samorzadowej

Z osrodkéw pomocy, typu N . N

MOPS, MOPR itp. 3 /6% 4 /8% 8 7%

Ze studidw, placéwek o o o

edukacyjnych 6 1% ! 2% 7 /6%

20. W jaki sposéb to, co
Pan(i) styszat(a) lub
widzial(a) przedstawiato

pracownika socjalnego?

Kobieta

M1. Ptec

Mezczyzna

1- Zdecydowanie negatywny 55 12,1% 48 12,3% 103 12,2%
2 25 5,5% 43 11,0% 68 8,0%
3 39 8,6% 24 6,1% 63 7,4%
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4 97 21,4% 74 19,0% 171 20,3%
5 78 17,2% 57 14,7% 135 16,0%
6 46 10,3% 71 18,3% 118 14,0%
7 - Zdecydowanie pozytywny 13 25,0% 72 18,6% 186 22,1%

21. lle wedlug Pani zarabia
pracownik socjalny? Prosze
poda¢ kwote netto

Kobieta

M1. Pteé

Mezczyzna

do 1499 zt 60 10,9% 47 9,3% 107 10,1%
1500-1999 zt 114 20,7% 113 22,1% 227 21,4%
2000-2499 zt 127 23,1% 130 25,5% 258 24,2%
2500-2999 zt 27 4,8% 46 8,9% 72 6,8%
3000 i wiecej zt 14 2,4% 25 4,9% 39 3,6%
Nie wiem, trudno powiedziec 210 38,1% 150 29,3% 360 33,9%
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23. Czy wedtug Pana(i) M1. Ptec
pracownik socjalny cieszy
sie szacunkiem w Kobieta Mezczyzna

spoteczeristwie?

Raczej tak 191 34,7% 184 36,0% 375 35,3%
Ani tak, ani nie 150 27,2% 160 31,2% 309 29,1%
Raczej nie 131 23,8% 93 18,2% 224 21,1%
Zdecydowanie tak 47 8,4% 58 1,3% 104 9,8%
Zdecydowanie nie 33 5,9% 17 3,3% 50 4,7%

23. Czy wedtug Pana(i)
pracownik socjalny cieszy sie

szacunkiem w

M1. Ptec spoteczenstwie?
Wspétczynnik korelacji 1,000 a1
Istotnos¢ (dwustronna) . ,000
N 1237 1237

24. W JEL M1. Ptec
przypadkach konieczna
jest interwencja Kobieta MeZczyzna

pracownika socjalnego?

Niewystarczajgce
dochody do
zaspokojenia
podstawowych potrzeb

380 68,9% 357 69,9% 737 69,4%

Uzaleznienia - o o 9
alkoholizm, narkomania 366 66,4% 341 66,7% 707 66,5%

Zaktdcanie porzadku w

miejscach publicznych 69 12,6% >0 9,7% 19 ,2%

Trudnosci w znalezieniu
pracy

262 47,4% 244 47,8% 506 47,6%
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UNIA EURDPEJSKA

ELROPEISE

FUNDLISZ SPOLECTNY
Depresja, problemy
zdrowotne w  tym 301 54,6% 228 44,7% 529 49,8%
psychiczne
Problemy rodzinne, o o o
przemoc w rodzinie 507 91,8% 414 80,9% 920 86,6%
Nie dotyczy [ zaden 4 ,6% 11 2,1% 14 1,4%

Depresja, Problemy
problemy rodzinne,
zdrowotne przemoc Nie
w tym w dotyczy
psychiczne rodzinie [zaden

Niewystarczajace
dochody do
zaspokojenia

Zaktdcanie | Trudnosci
Uzaleznienia porzadku w w
podstawowych - alkoholizm, miejscach znalezieniu
potrzeb narkomania publicznych| pracy

Mi.
Pte¢

WSpC’)‘I’CZynnik "k "k *k
koreladii 1,000 ,016 ,015 ,038 ,004 ,078 ,169 ,078
Istotnos¢ 6 608 180 88 006 000 006
(dwustronna) 7 ¢ ’ 1987 ! ’ ’

N 1237 1237 1237 1237 1237 1237 1237 1237

25. Czy wedtug Pana(i) M1. Ptec

pracownicy socjalni s3

dobrze przygotowani do Kobieta Mezczyzna

wykonywania swoich

obowigzkow?

Ani tak, ani nie 196 35,5% 190 37,2% 386 36,3%
Raczej tak 199 36,1% 164 32,1% 363 34,2%
Raczej nie 73 13,3% 83 16,2% 156 14,7%
Zdecydowanie tak 51 9,2% 46 9,0% 97 9,1%
Zdecydowanie nie 33 6,0% 28 5,5% 61 5,8%
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26. Co powinno ulec zmianie,
by pracownicy socjalni byli
lepiej przygotowani do

wykonywania swoich
obowigzkow?

Wiegksze zaangazowanie w
prace, szczere
zainteresowanie sie ludZmi,
ktérym sie pomaga

38

Kobieta

35,6%

M1. Ptec

Mezczyzna

30

27,2%

UNIA EURDPEJSKA

EURDFEISKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

68

31,3%

Inne

22

20,9%

29

26,0%

51

23,5%

Wiecej systematycznych
szkolen

19

18,2%

18

16,0%

37

17,1%

Mniej pracy biurowej, a wiecej
w terenie

14

12,7%

18

16,6%

32

14,7%

Wieksza  wiedza, lepsze
przygotowanie do pracy

17

15,7%

15

13,1%

31

14,4%

Niewtasciwy sposdb
rekrutacji pracownikéw (min.
nepotyzm)

1

10,3%

1

9,5%

21

9,9%

Nie wiem, trudno powiedziec

6,2%

7,3%

15

6,8%

Wyzsze wyksztatcenie

8,5%

,8%

10

4,6%

Swiadczenia socjalne
przyznawane alkoholikom, a
nie rzeczywiscie
potrzebujacym. Skupianie sie
tylko na swiadczeniach

1,9%

3,6%

2,8%

Konflikty z przepisami
prawnymi - brak znajomosci,
brak przepiséw, nadmierne
stosowanie sie do nich

1,6%

3,6%

2,7%
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1. Prosze podac
jedno  stowo,

ktdre kojarzy sie 35-44 55-64 65 i wiecej
Panu(i) z

pracownikiem

socjalnym:

Zasitek,

Zapomoga 3 (3% | 3 [15%| 5 [42%| 7 [3,8%| 4 |2,6%| 1 | ,6% | 24 |2,4%

Urzednik 7 |67% 7 |33%| 9 |68%| 4 |2,0%]| 2 1,3% 2 ,8% | 30 |3,0%

Pomoc, opieka,

wspardie 42 (40,8%| 88 |41,2%| 51 |39,9%| 83 (43,8%| 71 |51,8%| 104 [49,6%| 440 |44,6%

Pomoc
spoteczna, 2 2,2% 1 4% 4 |2,8%2| 10 |53%| 8 |57%| 9 |4,1% | 33 |3,4%
opieka socjalna

MOPS, MOPR,

COPS o | ,0% | 2 [ 1,% | 5 [37%] 4 |20%| 2 |[12%| o | ,0% | 12 |1,3%

Bieda o] ,0% 2 ,8% 2 1,3% 1 ,6% 1 ,9% 4 2,1% | 10 | 1,0%

Pozytywne
cechy
charakteru,
osobowosci

3 (3% | 25 |m7%| 5 [3,7%| 9 |45%| 4 |2,6%| 12 |58%| 57 |58%

Negatywne
cechy

charakteru,
osobowosci

o | ,0% | 9 |43%| 8 |59%| 7 [36%| 2 |1,7%| 7 |35%| 34 |3,4%

Kobieta, pani 2 1,7% 3 1,5% 1 1,1% 5 |2,6%| 2 1,2% 0 ,0% | 13 | 1,3%

Pienigdze - brak
pieniedzy,
wydawanie
pieniedzy

1 |10,6%| 1 4% 1 ,7% 3 1,4% 3 2,0%| O ,0% 18 | 1,8%

Pracownik,

praca 0 ,0% 0 ,0% 2 1,8% | 4 | 2,2% 5 |38%| 2 ,8% | 13 | 1,4%

Wywiad,
wywiad 1 ,8% 1 7% 1 4% 1 ,6% 1 ,9% 1 ,6% 6 ,6%
srodowiskowy
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r Cantrum
KAPITAL LUDZKI * ‘ oonnnd
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L
Przepracowanie,
nadmiar o] ,0% 1 4% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 1%
obowigzkdw

Kurator 3 [31%| 2 1,1% 1 ,4% 1 ,3% o} ,0% 2 1,1% 9 ,9%
Patologie,

uzaleznienia, o] ,0% 2 ,8% o] ,0% 2 1,1% o] ,0% o] ,0% 4 4%
przemoc

Trudna praca o} ,0% o} ,0% o} ,0% o} ,0% 1 ,9% o} ,0% 1 1%
Pielegniarka (o] ,0% 0 ,0% 1 7% 1 ,5% 3 |2,3%2| 3 1,3% | 8 ,8%
Kontrola . N N N N N N
nadzor ! 2 1,7% | 4 |1,9%| o ,0% 1 ,3% 0 ,0% 5 [ 22% | 11 | 1,1%
Inne 14 |13,7%| 32 [14,9%| 7 |52%| 9 |4,8%| 7 |52%| 18 |8,8%| 88 |8,9%
Biuro, biurko o} ,0% 2 1,1% 1 7% 1 ,6% o} ,0% o} ,0% 4 ,4%
Starsi ludzie o o o . N N .
emeryci | ,8% 0 ,0% 0 ,0% 1 ,5% 0 ,0% 1 ,4% 3 ,3%
Spotecznik 0 ,0% 0 ,0% 1 7% 1 ,3% o] ,0% 1 ,6% 3 ,3%
Wolontariusz o] ,0% o] ,0% o] ,0% 2 ,8% 2 1,2% 3 1,3% 6 ,6%
Nie wiem,

trudno 12 |11,6%| 28 |13,%| 27 |21,0%| 35 [18,6%| 20 |[15,0%| 35 |16,5%| 158 |16,0%
powiedzied.

1. Skojarzenie wiek
z

pracownikiem 18-24 45-54 55-64 65 i wiecej

socjalnym
I\

Skojarzenie

bozytywne 47 (46,2%| 14 |52,8%| 59 |44,7%| 95 |50,2%| 74 |54,4%| 117 [55,7%| 506 |51,4%

Skojarzenie

eutralne 38 [37,0%| 49 |22,9%| 34 |26,3%| 47 |24,6%| 36 |26,%| 41 |19,5%| 245 |24,9%

Skojarzenie

negatywne 5 5,3% 24 1,1% 1 8,1% 13 6,6% 6 4,6% 17 8,2% 76 7,7%

Nie wiem,
trudno 12 |11,6%| 28 |[13,1%| 27 |21,0%| 35 |18,6%| 20 [15,0%| 35 |16,5%| 158 |16,0%
powiedzied
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18-24 25-34 35-44 ‘ 4554 5564  65iwigcej Ogdtem

wiek

Srednia  Srednia  Srednia ‘ Srednia  Srednia Srednia Srednia
Nudny-ciekawy 4,50 4,82 4,81 4,78 4,73 5,28 4,86
Trudny-fatwy 4,06 3,08 3,18 3,08 2,31 2,12 2,88
Niedochodowy-
dochodowy 3,53 4,12 3,56 3,44 3,47 2,78 3,48
Nieuzyteczny-uzyteczny 5,55 5,86 5,59 5,89 6,18 6,43 5,97
Nieprestizowy-prestizowy| 3,50 4,28 3,96 4,04 4,35 4,49 4,16
Stresujacy-bezstresowy 3,32 2,79 2,98 3,02 2,39 2,24 2,74
Niebezpieczny-
bezpieczny 4,31 3,94 3,97 4,18 3,74 4,14 4,05
Szkodliwy dla zdrowia-
nieszkodliwy dla zdrowia 5,38 >02 474 490 472 492 493
Niepotrzebny-potrzebny 5,78 6,24 5,99 6,12 6,33 6,61 6,22
Wstydliwy-zaszczytny 5,04 5,15 4,81 4,83 5,36 5,53 5,14
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Korelacje
Szkodli
wy dla
zdrowi
a.
nieszko
Trud Niedocho Nieuzyt Niepresti| Stresuj |Niebezpi dliwy Niepotrz Wstyd
ny- dowy- eczny- Zowy- acy- eczny- dla ebny-  liwy-
tatw dochodo uzytecz prestizo bezstre |bezpiecz | zdrowi potrzeb zaszcz
wy ny wy sowy ny a ny ytny
Tau |wi |Wspdtcz 10l os6| -
b |ek lynnik c;o 02 ,121* 1500 | 1647 | ,062™ | -108™ | ,008 | -028 | ,139" |,061"
Kend korelacji
alla
Istotnos
Edwustr ,011 [,000| ,000 ,000 ,004 ,000 ,714 ,196 ,000 | ,005
onna)
N 114
R RIEY 141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 141

3. Prosze okresli¢ na ile wiek
zgadza sie Pan z

ponizszymi 18-24 25-34 35-44 45-54 65iwiecej Ogdtem
stwierdzeniami? Ocene

prosze wyrazi¢ na skali 5-
stopniowej, gdzie 1
oznacza zdecydowanie

nie, a5 zdecydowanie tak Srednia | Srednia = Srednia  Srednia = Srednia Srednia Srednia
Pracownik socjalny . o 8 o 26 08
pomaga ludziom 4, 4,05 3,95 3,9 4,04 4, 4,
Pracownik socjalny jest

bardzo potrzebny 4,19 4,29 4,26 4,32 4,38 4,68 4,37
Pracownik socjalny 68 61 6 81 62
potrafi dobrze doradzic¢ 3 3 35 3,47 3,53 3 3
Pracownik socjalny jest

mato skuteczny 2,41 2,54 2,83 2,96 2,87 2,83 2,75
Pracownik socjalny bierze

panstwowe pienigdze, a 1,98 2,26 2,22 2,43 2,22 2,12 2,22
nic nie robi

4. Jakie cechy wiek
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o Cantrum
KAPITAL LUDZKI « QL
AARDDOWS STRATEGIA SRINOLC] t“ . wdz ki<l
charakteru, 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  65iwigcej  Ogotem
osobowosci s3

Pani/a zdaniem
najistotniejsze w

zawodzie
pracownika
socjalnego?

uczciwos¢ 43 |41,5%| 92 |42,9%| 43 [32,9%| 79 |42,1%| 40 |29,5%| 93 |44,3%| 390 [39,7%

wytrwatosdé w
doprowadzeniu
prowadzonej
sprawy do
pozytywnego
rezultatu

43 |41,8%| 77 |35,8%| 42 |31,7%| 63 |33,6%| 53 |[38,8%| 49 |23,4%| 327 |33,2%

postawa niesienia
pomocy,
przynoszenia ulgi i
pocieszania

39 |37,9%| 77 |36,1%| 36 |27,2%| 58 |30,9%| 38 |27,7%| 68 |32,6%| 316 |32,2%

opiekuriczos¢,

troskliwosé 36 |35,1%| 47 [22,9%| 30 |23,1%| 52 |27,6%| 38 |(27,9%| 78 |37,1%| 282 [28,7%

postawa empatii,
wczuwania sie w| 36 |34,8%| 65 |30,3%| 35 |[26,9%| 46 |24,3%| 38 |27,5%| 48 |22,8%| 267 (27,2%
potrzeby innych

odpowiedzialnos¢
osobista za stowa i| 35 [34,0%| 53 |[24,6%| 35 |26,5%| 49 [26,1%| 35 |25,4%| 53 |25,0%| 259 [26,3%
czyny

kultura osobista i

takt 23 |22,5%| 60 |27,8%| 29 |[22,5%| 55 |29,0%| 36 [26,4%| 55 |26,0%| 258 |26,2%

odpornos¢ na

stres 30 [29,0%| 62 |29,1%| 34 [25,6%| 52 |27,5%| 36 |26,1%| 39 |18,4%| 252 |25,6%

bezinteresownos¢ | 25 [24,1%| 51 |23,7%| 30 |22,9%| 43 (22,9%| 25 |18,3%| 43 |20,6%| 217 |22,1%

obowigzkowos¢ 16 |15,5%| 51 |[23,8%| 30 |22,6%| 36 |19,3%| 20 |14,5%| 50 |23,8%| 203 (20,6%

wiedza 19 [18,3%| 52 |(24,3%| 26 |19,8%| 48 |25,7%| 18 |[13,3%| 39 |18,4%| 202 [20,5%

tolerancja 24 (23,9%| 50 |23,2%| 31 [23,8%| 38 |20,4%| 21 |15,3%| 32 [15,4%| 197 |20,0%

zdecydowanie i
konsekwencja w| 26 |[25,3%| 41 |19,2%| 26 |20,1%| 43 |22,6%| 25 |18,0%| 35 |16,6%| 195 |19,9%
dziataniu

zaradnos¢ 22 |21,0%| 47 |[21,8%| 30 |23,2%| 32 |16,9%| 23 |16,5%| 36 |17,0%| 189 [19,2%
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asertywnos¢ 22 |21,7%| 45 [21,0%| 24 |18,2%| 36 |19,4%| 19 [13,7%| 15 | 7,3% | 161 [16,4%
stanowczos¢ 16 [16,0%| 40 [18,8%| 28 |21,0%| 32 |16,8%| 17 |12,4%| 25 [11,8%| 158 |16,0%

systematycznos¢ 16 |[16,0%| 23 |10,9%| 24 |18,0%| 38 |20,1%| 20 |14,3%| 20 |9,8% | 141 |14,4%

poczucie humoru 3 3,1% | 18 | 8,2% | 13 |9,6%| 18 |9,7%| 15 |10,7%| 20 |9,8%| 87 |8,8%

Inne (jakie?): 2 | 1,7% ] 3 [ 1,6%| 4 [33%| 2 |1,% | 8 [6,04| 17 |8,2%| 37 |3,8%
Cierpliwos¢ 1 ,8% 0 ,0% 1 ,9% 1 ,8% 2 | W% 7 | 32%| 12 | 1,3%
Sympatia,

zyczliwosé, bycie| o ,0% o} ,0% 1 ,4% 2 11% | 2 | 1,2% | 4 |21% | 8 ,9%
mitym

bezstronnos¢ 0 ,0% 1 4% 0 ,0% 1 ,3% 3 |2,0%| 4 [1,9%| 8 ,8%

stworzenia

poczucia oparcia
psychicznego  w| 1 ,8% 1 ,4% 1 ,4% 1 ,3% 4 |2,6%| o ,0% 6 ,6%
sytuacjach
kraricowych

Sumiennosg,
starannosd, 0 ,0% 1 ,4% o} ,0% 4 |2,0%4| 0 ,0% 2 ,8% 6 ,6%
rzetelnos¢

zdolnosci
organizatorskie

pogoda ducha o] ,0% 0 ,0% 1 , 7% 0 ,0% 3 12,0%| 2 ,8% 5 ,5%

Komunikatywnos¢,

otwartos¢

rzeczowosc o] ,0% 0 ,0% 3 |2,4%| 0 ,0% 0 ,0% 1 ,6% 4 ,4%
Wyrozumiatosé 1 ,8% 0 ,0% o] ,0% 1 ,5% 0 ,0% 1 ,6% 3 ,3%
sita fizyczna 1 ,8% 0 ,0% o} ,0% 0 ,0% 0 ,0% 2 ,8% 2 ,3%
Kompetencje o] ,0% o] ,0% o] ,0% o] ,0% 1 ,6% 1 ,6% 2 2%
Wrazliwos¢ 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 ,3% 0 ,0% 1 ,6% 2 2%
spolegliwos¢ 0 ,0% 1 ,3% 0 ,0% 1 ,5% 0 ,0% 0 ,0% 1 1%
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5. Jakie zadania wiek
wykonuje
pracownik 18-24 25-34 45-54 55-64  65iwigcej Ogodtem

socjalny?

Pracownik socjalny
pracuje w biurze i
w terenie, wsréd
ludzi, ktdrzy
potrzebuja
pomocy

89 [86,3%| 193 |90,0%| 115 |87,8%| 164 |86,7%| 118 |86,4%| 173 |82,2%| 852 (86,5%

udzielanie
informacji,
wskazdéwek w
zakresie
rozwigzywania
spraw zyciowych i| 86 |83,7%4| 172 [79,9%| 103 |78,6%| 156 |82,3%| 106 |77,4%| 156 |74,5%| 779 |79,1%
mozliwosci
uzyskania
poradnictwa w
rozwigzywaniu
problemdéw

Inicjuje nowe
formy pomocy
osobom i
rodzinom

majacym  trudna
sytuacje zyciowa

95 |93,0%| 175 [81,4%| 100 |76,1%| 149 (78,8%| 98 |71,4%| 148 |70,3%| 764 |77,6%

Wspétpracuje  z
innymi
specjalistami w
celu
przeciwdziatania i
ograniczania 92 |89,9%| 181 (84,2%| 99 |75,8%| 147 |77,8%| 95 |69,7%| 140 |66,7%| 755 |76,7%
patologii oraz
skutkéw
negatywnych
zjawisk
spotecznych

Kontrolowanie

udzielanych

Swiadczen w . . . . . . )
ramach  systemu 82 179,5%| 174 |80,9%| 103 |78,7%| 144 |76,3%| 94 |68,8% 128 |61,2%| 725 |73,7%
pomocy

spotecznej
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kwalifikowanie do
Swiadczen

udzielanych przez
pomoc spoteczng

86

84,3%

166

77,1%

85

64,9%

128

67,4%

92 [67,1%| 115

54,9%

672

68,3%

Pobudzanie
spotecznej
aktywnosci i
inspirowanie  do
dziatan
samopomocowych

65

62,9%

150

69,7%

79

60,1%

121

63,8%

82 121

59,7%

57,8%

617

62,6%

kontrolowanie
przestrzegania
prawa

49

47,8%

103

47,8%

54

41,2%

80

42,4%

57 |41,7%| 88

42,0%

431

43,8%

kontroluje
wykonywanie
pracy spotecznie
uzytecznej,
orzeczonej w
zamian za Kkare

grzywny

38

37,4%

83

38,7%

47

35,9%

57

30,1%

32 |23,4%| 57

27,0%

314

31,9%

Pracownik socjalny
to urzednik
wykonujacy
gtéwnie
biurowe

prace

14

14,0%

32

15,0%

31

23,7%

34

17,7%

24 |17,8%| 34

16,0%

169

17,2%

ochrona spokoju i
porzadku w
miejscach
publicznych

23

22,2%

29

13,7%

17

12,8%

24

12,7%

21 |15,2%| 40

19,0%

154

15,6%

Realizuje zadania z
zakresu  scigania
sprawcow
przestepstw i
wykroczen

14

14,0%

31

14,6%

21

15,7%

24

12,5%

25 |18,1%| 34

16,2%

149

15,1%

Nie wiem/ Trudno
powiedzied

,0%

17%

1,7%

3,7%

18

Zadne z
powyzszych

,0%

,0%

,0%

1,3%
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Pk EODIOWA STRATFGIA SMOINGEC] t“ h Ludrilch FUNDUST SFOLECENY

udziel
anie
infor
macji, Prac
wskaz own
Owek Wspét 13
w pracu;j socj
zakres ez alny
ie innymi prac
rozwi kontr specjal uje
3zywa oluje istami w
nia wyko w celu biur
Spraw nywa przeci zei
zycio i nie wdziat mi w
wych i Pobudz pracy ENIEN tere
kwalifi mozli anie  ochr spote ograni nie,
kowa wosci spotecz ona cznie czania wsr
nie do uzysk nej spok uzyte patolo j 6d
swiad ania aktywn ojui cznej, gii ludzi
czen porad oscii porz orzec oraz )
kontr udziel nictw inspiro adku zonej skutkd ktér
olowa anych aw wanie = w w w zy
nie przez rozwi do  miejs zamia negaty potr Zadn Trud
przest pomo 3zywa dziatan cach nza wnych zeb ez no
rzega ¢ niu samopo publi kare zjawisk ujg pow powi
nia spote proble mocow czny grzy spotec pom yzsz edzi
prawa czn3 5 j ocy ych @ ed
rho |w|Wspd
Spealie [tczyn - -
rma |k [nik | -049 |-167" | -053 |-153" | -057 |,006 10g™ | 013 169" 125,015 |,070 ,071" [,071"
na korel ’
acji
Istotn
0s¢
(dwu | ,098 | ,000 | ,074 | ,000 | ,052 |,827|,000 |,652| ,000 100 ,601 [,018 | ,016 | ,017
stron °
na)
N 141 | 1141 | 1141 | 1141 1141 | 1141 | 1141 | 1141 | 1141|1141 1141 [ 1141 | 1141 | 1141
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6. Prosze

wybra¢ jedno z

okreslen, ktére 55-64 65 i wiecej
Pana(i) zdaniem

najlepiej

opisuje, co to
jest system
pomocy
spotecznej?

Jest to pomoc

osobom i

rodzinom w

przezwyciezaniu

trudnych

sytuazji 67 |65,5%| 160 |74,7%| 99 |75,7%| 143 |75,7%| 102 |74,3%| 180 |85,8%| 752 |76,4%

zyciowych, z
ktérymi sami nie
moga sobie
poradzic

Jest to pomoc
osobom i
rodzinom Wl 4 [39%| 9 [42%| 5 [35%]| 6 |[3,3%| 3 |[20%| 5 |22%2]| 31 |3,2%
poszukiwaniu
pracy

Jest to pomoc
osobom
uzaleznionym i| 30 [29,7%| 45 |20,7%| 27 |20,7%| 39 [20,5%| 32 |23,7%| 24 |11,4%| 197 [20,0%
rodzinom
patologicznym

Jest to pomoc
osobom

skazanym w| 1 ,8% 1 ,4% 0 ,0% 1 ,5% 0 ,0% 1 ,6% 4 ,4%
wyrokach
sadowych
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& W

w E

KAPITAL LUDZKI * ‘ -
Pk EODIOWA STRATFGIA SMOINGEC] t“ A

rho Spearmana wiek

Korelacje

UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI
FUMDLUSZ SPOLECZMY

6. Prosze
wybra¢ jedno z
okreslen, ktore
Pana(i) zdaniem
najlepiej opisuje,

cotojest
system pomocy
spotecznej?
Wspétczynnik korelacji 1,000 -102"
Istotno$¢ (dwustronna) ,001
N 1141 141

7. Kto wedtug
Pana(i)
organizuje

pomoc
spoteczng?

MOPS (Miejski
Osrodek
Pomocy
Spotecznej),
GOPS (Gminny
Osrodek
Pomocy
Spotecznej),
OPS (Osrodek
Pomocy
Spotecznej),
MOPR (Miejski
Osrodek
Pomocy
Rodzinie),
PCPR

80 [77,9%| 153 |71,2%

84

63,9%| 138 |73,1%| 102

74,7%

65 i wiecej

N

145

Ogotem

% N %

69,1%| 703 |71,4%

Administracja

samorzgdowa 44,4%

44 |42,7%| 95

73

55,6%| 102 |53,7%| 68

49,8%

95

45,4%| 477 |48,4%

Koscidt, parafia| 24 |[23,0%| 50 |23,3%

26

19,6%| 44 [23,4%| 29

21,5%

74

35,2% | 247 |25,1%

Organizacje

spoteczne -
fundacje i
stowarzyszenia

36 |34,8%| 53 |24,5%

26

19,8%| 46 |24,5%| 37

26,7%

49

23,4%| 246 |25,0%
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w

Administracja

15 |14,9%| 48 |[22,4%| 26 |19,8%| 24 |12,9%| 18 [13,2%| 28 |13,5%| 160 |16,3%

rzagdowa

Spotecznos¢ . o . . . . .
lokalna 15 |14,3%| 31 [14,2%| 12 | 9,0%| 17 | 9,1% | 28 [20,5%| 22 |10,5%| 124 |12,6%
Policja 8 [7,9%| 11 |51%| 8 [59%| 5 [29%| 6 |46%| 6 |2,6%| 44 |4,5%

Straz Miejska 8 |[7,9%| 8 [39%| 7 [50%| 2 [1,2%| 5 [3,7%| 4 |21% | 35 | 3,5%

Nikt 0 ,0% 3 1,2% 1 ,7% 5 2,9% 2 1,2% 5 2,4% | 16 | 1,6%
Inne (jakie?): 0 ,0% 6 | 2,7%| 1 ,4% 3 | 1,6%| o ,0% 2 1,1% | 12 | 1,2%
Nie wiem,

trudno 0 ,0% ) ,0% 1 7% 1 ,3% ) ,0% 1 ,6% 3 ,3%
powiedzie¢

Szkoty, osrodki
oswiatowo- 1 ,8% 0 ,0% o] ,0% 1 ,3% 0 ,0% 0 ,0% 1 A%
edukacyjne

MOPS
(Miejski
Osrodek
Pomocy
Spoteczn

ej), GOPS
(Gminny
Osrodek
Pomocy
Spoteczn
ej), OPS

(Osrodek
Pomocy
Spoteczn
ej),
MOPR

Organizacje (Miejski
Administr spoteczne - Osrodek | Kosci
Administr acja fundacjei Straz Pomocy @ 6t, Spoteczn
acja samorzad stowarzysz Miejs |Polic Rodzinie parafi ~os¢  Nik Inn
rzadowa owa enia j a lokalna t e

rho wie|Wspdtczy -
Spearm |k |nnik 069" ,019 020 |-,065" 5039 [,090™| -012 ,02
ana korelacji 7

Istotnos¢
(dwustron ,019 ,522 ,504 ,027 |,038 ,187 ,002 ,679
na)
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N 14114
141 141 141 141 [ 1141 1141 141 141

8. Skad Pan wiek

czerpie

informacje na 1824 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i wigcej
temat

funkcjonowania

pomocy
spotecznej na
terenie
wojewoddztwa
lubelskiego?

Media
tradycyjne -
radio, telewizja,
prasa

40 [39,0%| 46 |21,6%| 51 |[39,2%| 93 |49,1%| 63 |[46,1%| 131 |62,2%| 425 |43,1%

Od znajomych,
sasiadow, 40 |38,5%| 76 |35,4%| 46 |34,8%| 67 |354%| 51 [37,5%| 71 |33,9%| 351 |35,6%
rodziny

Media
elektroniczne -
portale
internetowe

49 |47,8%| 72 |33,5%| 39 |30,1%| 36 [18,9%| 15 |10,7%| 6 |3,0% | 217 |22,1%

Od pracownika

socjalnego 14 [13,8%| 41 |19,1%| 37 |28,0%| 36 |19,2%| 33 |(24,0%| 29 [13,8%| 190 |19,3%

Ulotki, plakaty 14 [13,3%| 13 | 6,0%| 1 8% | 11 |6,0%| 17 |12%| 18 | 8,6%| 83 | 8,5%

Nie dotyczy/ Nie
wiem/Trudno 7 7,0% 1 21 [ 9,8%| 8 58% | 12 | 6,1% 6 |4,6%| 10 |4,9%| 64 |6,5%
powiedzied/

z wiasnych
doswiadczen, 1 ,8% 8 |36%| 5 |39%| 17 |87%| 6 |4,4%| 22 |10,7%| 59 | 6,0%
obserwacji

z pracy

zawodowe] 0 | ,0% | 8 [35%| 7 |56%| 14 |7,7%| 3 [25%| 1 | ,6% | 34 |3,5%

Inne zrédto

00 % OQ OQ % % OO
(jakie?) 1L 8% | 5 |23%| 1 | 4% | 1 | 3% | 6 [42%| 9 [43%| 22 |2,2%

Ze studidw,
placédwek 5 |4,5%| 3 1,2% 1 1,1% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 9 ,9%
edukacyjnych
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*
Od administracji
rzagdowej il o ,0% 3 |1,6% 1 4% 1 ,3% 2 | 1,6% 1 ,6% 8 ,8%
samorzadowej

YA osrodkoéw
pomocy, typu
MOPS, MOPR
itp.

o |,0%| o |,0% | 2 |[15%]| 1 5% | o | ,0% | 3 |[15%| 6 | ,6%

Znajomosc¢ oséb
korzystajgcych z
pomocy

pracownika o | ,0% o | ,0% o | ,0% 1 ,3% o | ,0% 2 [ 1,1% | 3 ,3%
socjalnego lub
samemu bycie
w takiej sytuacji

9. Prosze oceni¢ w jakim wiek

stopniu ponizsze cechy s3

niezbedne w zawodzie 18-24 25-34 35-44 45-54 5564  65iwigcej Ogdtem
pracownika socjalnego.

Ocena na skali od 1 do 5
(1-zupetnie zbedna, s5-

absolutnie niezbedna) Srednia  Srednia = Srednia  Srednia = Srednia Srednia
Odpornosé na stres 4,31 4,46 4,35 4,36 4,45 4,49 4,42
Profesjonalizm 4,28 4,44 4,37 4,52 4,47 4,59 4,47
Wiedza 4,42 4,53 4,50 4,55 4,58 4,64 4,55

Empatia, wczuwania sie w

potrzeby innych 4,43 4,33 4,13 4,41 4,43 4,50 4,38
Tolerancja 4,34 4,43 4,36 4,37 4,26 4,40 4,37
Asertywnosc¢,

umiejetnos¢ postawienia| 4,22 4,12 4,05 4,03 3,86 3,61 3,96
na swoim

Sita Fizyczna 2,53 2,74 2,47 2,57 2,57 2,76 2,63
Poczucie humoru 3,29 3,77 3,79 3,88 4,03 4,16 3,86
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Korelacje

Asertywno
Empatia, s¢,
wczuwa umiejetnos Poczuc
Odporno nia sie w d Sita ie
s¢na  Profesjonali Wiedz potrzeby Toleranc postawieni Fizycz humor
stres zm a innych ja anaswoim na u

Tau b|wie [Wspdtczyn 100
Kendal [k [nik ’ ,029 ,0717  |,064| ,060" | -,008 1237 | 5017 | 152
la korelacji

*k

Istotnos¢
(dwustron | . ,210 ,002 ,007 | ,009 ,738 ,000 »439 | ,000
na)

N 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141

10. Prosze ocenic w jakim
stopniu s3 przydatne
ponizsze umiejgtnosci w  18-24 25-34 35-44 55-64  65iwiecej Ogdtem
zawodzie pracownika

socjalnego. Ocena na
skali od 1 do 5 (1-zupehnie
zbedna, 5-absolutnie
niezbedna) Srednia = Srednia = Srednia  Srednia = Srednia Srednia Srednia

umiejetnosci o 8 8
nawiazywania kontaktu 4,77 4,79 4,7 4,77 4,04 4,05 4,79
rozumienia sytuacji osoby

lub rodziny 4,84 4,82 4,69 4,78 4,77 4,84 4,79
okazywanie  ciepta i

empatii 4,38 4,46 4,31 4,55 4,60 4,66 4,51
pracy z klientami i

osobami z ich otoczenia 4,28 4,53 4,38 4,46 4,37 4,46 4,44
wspdtpracy z

przedstawicielami innych| 4,04 4,38 4,40 4,44 4,27 4,31 4,33
zawodow i instytucji

mediadji i negocjadji 4,36 4,41 4,35 4,37 4,37 4,42 4,39
organizowania i

prowadzenia grup| 4,13 4,04 4,14 4,13 3,91 4,03 4,06
zadaniowych
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w

wystepowania na forum
publicznym

3,30 3,36 3,44 3,54 3,39 3,82 3,50

aktywizowania

spofecznosci lokalnej 3,66 4,08 394 4,00 3,81 415 3,98

znajomos¢ przepiséw
prawa i umiejgtnosc ich| 4,59 4,74 4,56 4,55 4,58 4,69 4,63
stosowania w praktyce

11. Na ile zgadza sie Pan(i) wiek
z ponizszymi
stwierdzeniami? Ocena - - 45-54 55-64 65iwiecej Ogdtem

na skali 5-stopniowej (1 -
zupehnie sie nie zgadzam,
5 - zupelnie sie zgadzam) Srednia  Srednia  Srednia | Srednia  Srednia Srednia Srednia

Pracownik socjalny to

zawod wymagajacy| 3,57 3,90 3,51 3,54 3,50 3,03 3,50
wyzszego wyksztatcenia

Pracownik socjalny
zarabia powyzej sSredniej| 2,98 3,06 2,86 2,89 2,93 2,58 2,87
krajowej

Pracownik socjalny to

zaw6d  potrzebny  w| 4,45 4,64 4,56 4,64 4,73 4,82 4,66
spoteczenstwie

Praca pracownika
socjalnego poprawia
jakoé¢  zycia  osobom 4,21 4,22 4,32 4,31 4,38 4,51 4,33
potrzebujagcym
Korelacje

Praca
Pracownik |Pracownik pracownika
socjalnyto | socjalny Pracownik socjalnego
zawdd zarabia socjalny to poprawia

wymagajacy powyzej zawdd jakos¢ zycia
wyzszego sredniej | potrzebny w osobom
wiek wyksztatcenia krajowej spoteczeristwie potrzebujacym

Tau b|wiek Wspé’rczynnik 1.000 126** 08 e 122** 102**
Kendalla korelacji ! ! 1093 ! !
Istotnosc 000 000 000 000
(dwustronna) ’ ’ ’ ’
N 141 141 141 141 141
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12. Czy miak(a)

Pan(i) do

czynienia 25-34 35-44 55-64 65 iwiecej | Ogdtem
osobiscie z

pracownikiem

socjalnym?

Nie 71 |69,1%| 100 [46,8%| 58 |44,4%| 91 |48,2%| 67 [49,2%| 145 |68,9%| 533 |54,1%
Tak 32 [30,9%| 114 |53,2%| 73 |55,6%| 98 |51,8%| 70 |50,8%| 65 |31,1% | 452 |45,9%
Korelacje

12. Czy miat(a)
Pan(i) do
czynienia

osobiscie z
pracownikiem
socjalnym?

rho Spearmana wiek Wspétczynnik korelacji 1,000 ,066"

Istotno$¢ (dwustronna) . ,025

N 1141 141

13. W jakich okolicznosciach wiek
miata Pani do czynienia
osobiscie z pracownikiem 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 iwiecej

socjalnym?

sytuacja w domu tego
Y : & 1 |33,7%| 55 |47,9%| 31 |42,7%| 43 |44,1%| 33 |47,7%| 34 |51,9%| 207 |45,8%

wymagata

w pracy, obowigzki . N N N . N o
sawodowe 4 [13,7%| 26 |22,5%| 19 |26,1%| 26 [26,4%| 10 |14,8%| 11 |16,3%| 96 |21,2%
jest nim znajomy/rodzina 13 [39,9%| 22 |19,1%| 16 |21,5%| 13 [13,7%| 16 [23,4%| 11 |16,9%| 91 |20,1%

sytuacja ~ wsréd  moich
bliskich/znajomych/sgsiadéw| 2 | 5,5% | 21 |[18,1%| 8 |10,8%| 17 |17,2%| 13 [18,1%| 14 [21,6%| 74 |16,4%
tego wymagata

przypadkiem 2 | 72%| 9 |83%| 5 |7,4%| 4 |3,8%| 7 [98%| 2 |2,4%| 29 | 6,5%
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16. Czy ktos
z  Pana(i)
rodziny lub
znajomych
korzystat z
pomocy

pracownika
socjalnego?

:
KAPITAL LUDZKI *
Pk EODIOWA STRATFGIA SMOINGEC] t“

18-24

25-34

& W
Cantrum
L Ezzwalu
Tarchdw
* Ledehich

w

35-44

UNIA EURDPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EURDFEISKI

65 i wiecej

Ogotem

Nie 67 |64,9%| 18 |54,8%| 71 |54,4%| 121 |63,7%| 73 |53,6%| 145 |68,9%| 594 |60,3%
Tak 36 |351%| 97 [452%| 60 |456%| 69 (36,3%| 64 |46,4%| 65 |31,1% | 391 |39,7%
Korelacje

rho Spearmana

wiek

16. Czy ktos z
Pana(i) rodziny
lub znajomych

korzystat z

wiek pomocy PS?
Wspétczynnik korelacji 1,000 ,068"
Istotno$¢ (dwustronna) ,022
N 1141 141

18-19

20-24 2429

30-34 35-39

wie

40-44

k kat1

4549 50-54

55-59 60-64

70
65-69 wiecej

Sredni Sredni Sredni| Sredni Sredni Sredni Sredni Sredni|Sredni Sredni Sredni Sredni

a a a a a a a a a a a |
Zadowolenie z

dotychczasowy | 6,03 | 5,28 | 5,45 | 555 | 5,87 | 587 | 552 | 546 | 547 | 539 | 509 | 566
ch kontaktow

Zadowolenie ze 6,00 | 6,00 6 6,0 6,0 6,01 0 2 22 | 6,6
wspdtpracy , ’ 5,69 ,07 | 5,99 ,07 , 5,9 593 | 4,9 5, ,07
Zadowolenie z 6.1 86 ] ; 02 8 58
pomocy 19 | 4 5,13 519 | 4,77 | 479 | 5 4,74 | 4,73 | 454 | 5, 5,43
Stosunek do

zawodu 5,50 | 5,46 | 5,67 | 596 | 5,91 | 6,04 | 577 | 583 | 5,51 5,71 | 5,68 | 5,93
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19. Gdzie
ostatnio
styszal(a) 18-24 25-34 35-44 45-54 ‘ 5564  65iwiecej

Pan(i) o pracy
pracownika
socjalnego? N

Telewizja 39 (37,9%| 61 [28,3%| 53 |40,8%| 85 |44,9%| 68 |49,6%| 108 |51,9%| 414 |42,1%

Od znajomych,
sgsiaddw, 24 |23,7%| 65 |[30,2%| 40 |30,9%| 58 |30,4%| 47 |34,3%| 62 [29,9%| 296 |30,1%
rodziny

Nie wiem,
trudno

powiedzie(, 26 (25,8%| 67 |[31,3%| 21 [16,1%| 31 |16,3%| 20 |14,8%| 37 |17,7%| 203 |20,6%
nie

styszatem(am)

Internet 20 (19,3%| 24 |11,4%| 8 6,3% | 15 | 7,7% 6 4,4% | 4 1,9% | 77 | 7,9%
Radio 3 |34%| 9 |44%| 5 |3,5%| 14 |7,3%| 18 |131%| 27 |12,8%| 76 | 7,7%
Z pracy {e) O (o) (o) O, Oy Lo
zawodowej 2 1,7% 5 2,4% | 10 | 7,6% | 12 | 6,2% 2 1,7% o] ,0% 31 | 3,1%
Z prasy 3 3,1% 1 4% 1 4% 1 ,6% 4 |2,6%| 14 |6,6%| 23 | 2,3%

Z wiasnego
doswiadczenia,| o0 ,0% 3 1,5% 3 | 24%| 2 1,2% 2 1,2% 6 |26%| 16 | 1,6%
obserwacji

Inne 4 139%| 1 4% 1 ,7% 1 ,8% 3 (2,04 4 |1,9% | 14 | 1,4%

Od pracownika
socjalnego

Od
administracji
rzagdowej i
samorzadowej

o | ,0% | 2 |,8% | 2 | 1,5%| 2 | 1,1% | 2 |1,2%| 2 | 1,1% | 10 | 1,0%

z osrodkéw
pomocy, typu
MOPS, MOPR

itp.

o] ,0% 2 ,8% 1 ,7% 2 ,9% 2 1,2% 2 ,8% 8 ,8%

Ze studidw,
placédwek 3 2,5% 2 ,8% 1 1,1% 1 ,6% 0 ,0% 0 ,0% 7 ,7%
edukacyjnych
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KAPITAL LUDZKI

Pk EODIOWA STRATFGIA SMOINGEC]

wiek | Telewizja Radio Internet

FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI

Nie wiem,
trudno

znajomych, powiedzie¢,

sgsiadéw, Inne nie
rodziny (jakie?): styszatem(am)

Ood

rho wiek Wspétczynnik 1000l 120" |10 -129"" 006 0 ar™
Spearmana korelagji ! 14 14 »159 ) ,003 ,09
Istotnosc 000 |,000| ,000 8 1 002
(dwustronna) Z ’ , 1035 »93 )
N Mn41 | N4 | 141 n4 1141 141 141

Przedstawianie
pracownika
socjalnego

55-64 ‘ 65 i wiece]

1 -

Zdecydowanie | 4 53% | 17 |1,7%| 16 |14,8%| 18 | 1,% | 14 |11,9%| 26 |[14,3%| 95 |12,0%
negatywny

2 5 7,2% | 20 |13,6%| 10 | 9% | 14 |9,0%| 2 2,045 | 10 |58%| 63 | 7,9%
3 8 [10,6%| 10 | 6,5%| 11 |9,6%| 10 |6,3%| 14 |1,7%| 7 4,2% | 59 | 7,5%
4 8 [9,9%| 26 |17,5%| 22 |20,4%| 36 |22,5%| 16 |14,1%| 46 |26,0%| 155 |19,6%
5 8 |1,0%| 26 |17,9%| 19 [16,8%| 28 [17,4%| 24 |20,3%| 22 |12,9% | 126 |16,0%
6 23 |30,2%| 17 | 1,2%| 14 [12,7%| 24 [14,9%| 17 |[14,4%| 19 |10,8%| 113 |14,4%
7 -

Zdecydowanie | 20 [25,9%| 32 |21,7%| 18 [16,7%| 30 |18,7%| 30 |25,6%| 48 |26,8%| 178 |22,5%
pozytywny

21. lle wedtug
Pani zarabia

pracownik 25-34

socjalny?
Prosze podac
kwote netto

do 1499 zt 13 |12,6%| 29 [13,6%| 13 [10,0%| 15 | 8,0%

12

65 i wiecej

8,4% | 23 |1,0%| 105 [10,7%

1500-1999 zt 29 |28,1%| 65 |[30,2%| 30 |[23,0%| 31 |16,4%

29

21,0% | 28 |13,1% | 211 |21,4%
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20002499zt | 30 |29,2%| 55 |25,8%| 44 [33,4%| 51 |27,0%| 40 [29,5%| 30 |14,2%| 251 |25,4%

2500-2999 zt 7 7,0% | 22 |10,0%| 8 6,4% | 12 [ 6,4%| 9 6,4% | 12 |57%| 70 | 7,%

3000 i wiecej

2t 5 |53%| 5 [23%| 6 |46k 7 [35%| 2 |1,3% | 12 |57%| 37 |3,7%

Nie wiem,
trudno 18 |17,7%| 39 |18,1%| 30 |22,7%| 73 |38,7%| 46 |33,4%| 106 [50,3%| 312 |31,7%
powiedzie¢

Korelacje

lle wedtug Pani
zarabia
pracownik

socjalny? Prosze
podac kwote

netto
rho Spearmana wiek Wspétczynnik korelacji 1,000 2217
Istotno$¢ (dwustronna) . ,000

N 1141 141

23. Czy wedtug wiek

Pana(i)

pracownik 45-54 55-64 65 i wiecej
socjalny cieszy

sie szacunkiem
w
spoteczeristwie? N

Raczej tak 32 |30,9%| 67 |31,4%| 39 |30,1%| 64 |33,8%| 53 |38,9%| 96 |45,7%| 352 |35,7%

Ani tak, ani nie 24 |23,3%| 60 |28,0%| 46 |[35,2%| 58 |30,9%| 26 |18,9%| 61 |[28,8%| 275 |27,9%

Raczej nie 27 [25,9%| 56 |26,0%| 34 |25,8%| 44 |23,2%| 25 |18,1%| 27 |12,7%| 212 |21,5%

Zdecydowanie

tak 13 [12,6%| 19 [87%| 3 |[1,9% | 16 |8,6%| 26 |[19,2%| 24 |11,6%| 101 [10,3%

Zdecydowanie

nie 8 |73%| 13 |59%| 9 |(70%| 7 |36%| 7 |49%| 2 | 1,1% | 45 |4,6%
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Korelacje

23. Czy wedtug
ENEL)
pracownik
socjalny cieszy
sie szacunkiem
w
spoteczenstwie?

rho Spearmana wiek Wsp&tczynnik koreladji 1,000 169"
Istotnos¢ (dwustronna) . ,000
N 141 141

24. W jakich wiek
przypadkach
konieczna  jest 25-34 35-44 45-54 65 i wiecej

interwencja
pracownika
socjalnego?

Niewystarczajgce
dochody do
zaspokojenia 75 173,6%| 154 |71,6%| 79 |60,5%| 132 |69,5%| 102 (74,8%| 148 |70,6%| 691 |70,2%
podstawowych
potrzeb

Uzaleznienia -
alkoholizm, 88 |86,0%| 169 |78,7%| 79 |60,0%| 126 |66,7%| 82 |59,8%| 114 |54,5%| 658 |66,9%
narkomania

Zaktdcanie
porzadku w
miejscach
publicznych

15 [14,6%| 30 [14,0%| 1 8,1% | 24 |[12,7%| 11 | 8,2% | 21 |9,8%| 112 |11,3%

Trudnosci w

snalezieniu pracy| 59 |57/5%| 114 [S531%| 54 |414%| 85 |451%| 66 |47,8%| 94 |44,9%| 472 |48,0%

Depresja,
problemy
zdrowotne w
tym psychiczne

46 |45,2%| 100 |46,4%| 52 |39,4%| 107 |56,5%| 71 [52,0%| 124 |58,9%| 500 |50,7%

Problemy
rodzinne,
przemoc w
rodzinie

95 |92,5%| 188 [87,6%| 118 |90,4%| 168 |88,8%| 117 |85,6%| 168 [80,2%| 855 (86,8%
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UNIA EURDPEJSKA
EURDFEISKI
FUMDLUSZ SPOLECZMY

& W
3 Cantrum

KAPITAL LUDZKI * ‘ oonnnd
WARODOIWA STRATFGIA SRUNDSC] L Ludekich

L
24. W jakich
przypadkach
konieczna jest 55-64 65 i wiecej Ogodtem

interwencja
pracownika
socjalnego?

Niewystarczajace
dochody do
zaspokojenia 75 |73,6%| 154 |71,6%| 79 |60,5%| 132 |69,5%| 102 |74,8%| 148 |70,6%| 691 [70,2%
podstawowych
potrzeb

Uzaleznienia -
alkoholizm, 88 |86,0%| 169 |78,7%| 79 |60,0%| 126 |66,7%| 82 |59,8%| 114 |54,5%| 658 |66,9%
narkomania

Zaktdcanie
porzadku w
miejscach
publicznych

15 [14,6%| 30 [14,1%| 11 | 8% | 24 [12,7%| 11 | 82%| 21 |9,8% | 112 |11,3%

Trudnosci w

snalezieniu pracy| 59 |57/5%| 114 [531%| 54 |414%| 85 |451%| 66 |47,8%| 94 |44,9%| 472 |48,0%

Depresja,
problemy
zdrowotne w
tym psychiczne

46 [45,2%| 100 |46,4%| 52 |39,4%| 107 |56,5%| 71 |52,0%| 124 |58,9%| 500 |50,7%

Problemy
rodzinne,
przemoc w
rodzinie

95 |92,5%| 188 [87,6%| 118 |90,4%| 168 |88,8%| 117 |85,6%| 168 [80,2%| 855 (86,8%

Nie dotyczy |/

zaden 2 [ 22%] o |,0% | 2 [13%| 3 |1,8%| 1 [ ,9% | 3 |1,3%| 11 | 1,2%
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Korelacje
Zaktdcani Depresja, Proble
Niewystarczaj Uzaleznie e problem  my
3ce dochody nia - porzadku y rodzinn
do alkoholizm w Trudnosc zdrowot e, Nie
zaspokojenia , miejscach iw  newtym przemo dotycz
wie podstawowyc narkomani publiczny znalezien psychicz cw y/
3 h potrzeb a ch iu pracy ne rodzinie zaden
rho wie (Wspdtczyn |1,00 - * - o
Spearma |k |nik korelacji| o /009 195 071 054 1090 +128 023
na
Istotnos¢
(dwustronn| . ,757 ,000 ,016 ,067 ,002 ,000 | ,447
a)
N 1141 1141 141 141 141 141 141 141

25. Czy wiek

wedtug

Pana(i) 25-34 35-44 4554 65iwigcej  Ogdtem
pracownicy

socjalni sa

dobrze

przygotowani
do
wykonywania
swoich
obowigzkow?

Raczej tak 43 |422%| 79 |36,9%| 42 [32,4%| 63 |33,4%| 55 |39,9%| 65 |30,9%| 348 [35,3%

Anitak, aninie| 23 [22,7%| 57 |26,7%| 49 |37,7%| 70 |37,2%| 48 |35,0%| 96 |45,9%| 345 |35,0%

Raczej nie 17 |16,3%| 38 |17,7%| 26 |[19,8%| 24 |12,5%| 13 | 9,7% | 26 |12,5%| 144 |14,6%

Zdecydowanie

tak 14 |14,0%| 29 |13,4%| 6 4,8% | 20 |10,7%| M 8,1% | 15 7,1% | 96 | 9,7%

Zdecydowanie

o 5 |48%| 12 |54%| 7 [53%| 12 |62%| 10 |74%| 7 |35%| 53 |53%
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26. Co powinno wiek

ulec zmianie, by

pracownicy 18-24 25-34 45-54 ‘ 55-64 65 i wigcej
socjalni byli

lepiej

przygotowani
do
wykonywania
swoich
obowiazkéw?

Wieksze

zaangazowanie
w prace, szczere
zainteresowanie | 8 |37,4%| 17 |33,8%| 11 |33,1%| 15 |[41,8%| 3 |11,8%| 9 [26,7%| 62 |31,7%

sie ludZmi,

ktérym sie

pomaga

Inne 8 1359% 6 |1,6%| 5 |16,4%| 10 |29,0%| 7 |28,6%| 11 |33,7%| 47 |24,1%
Wiecej

systematycznych| 2 | 8,1%2 | 10 [20,9%| 4 |124%| 6 |17,0%| 4 [15,0%| 8 |24,5%| 34 |17,2%
szkolen

Mniej pracy
biurowej, al 1 4,0% | 16 |32,5%| 7 |21,0%| 3 7,2% 3 |1,8%] 3 8,2% | 32 |16,3%
wiecej w terenie

Wieksza wiedza,
lepsze
przygotowanie
do pracy

3 [16,4%| 5 [1,0%| 5 |155%| 4 |11,4%| 4 |16,8%| 5 [13,9%| 27 [13,6%

Niewtasciwy
sposdéb
rekrutacji o] ,0% 0 ,0% 6 [18,3%| 4 |121%| 4 |16,8%| 4 |[11,6%| 18 | 9,2%
pracownikdéw
(min. nepotyzm)

Nie wiem,

trudno 1 4,0% | 5 9,2% 1 2,6% 1 2,5% 1 6,1% 4 |10,4%| 12 | 6,2%
powiedzie¢

Wyzsze

00 QO OQ % QO 00 %
wyksztatcenie 1 [4,0%| 2 |35%| 1 [1,7%| 1 |25 5 |20,0%] 1 |3,5%| 10 |50
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UNIA EURDPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Y rarendw EUSOPEISK)
MARDIN STRATFGIA SPEINDACD . prdeeie FUNDUSE SPOLECZNY
Konflikty z
przepisami
prawnymi - brak
Znajornosd, brak 2 [10,6% ,0% 1 | 2,6% 4,0%| 1 |50%| o | ,0%| 6 |2,9%
przepisow,
nadmierne
stosowanie  sie
do nich
Swiadczenia
socjalne
przyznawane
alkoholikom, a
nie rzeczywiscie| o ,0% 1,8% | 3 |9,6% 4,0%| O ,0% 0 ,0% 5 |2,8%

potrzebujacym.
Skupianie sie
tylko na

Swiadczeniach
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