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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikéw badania ,Wspétpraca instytucji pomocy
spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie
pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatah pomocy spotecznej’. Badanie to
bytlo realizowane przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (CRZL) we wspoipracy z
obserwatoriami integracji spotecznej (OIS) dziatajgcymi w 12 wojewddztwach w ramach projektu
systemowego ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji’, wspétfinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Koncepcje badawczg, w tym pytania badawcze oraz narzedzie badawcze opracowano w
ramach cyklu spotkan przedstawicieli OIS zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobdéw
Ludzkich w pierwszej potowie 2014 roku.

Gtéwnym zrodtem informacji wykorzystanym do opracowania niniejszego raportu byta
ankieta skierowana do osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie.
Dodatkowo zebrane w trakcie badania informacje uzupetniono danymi pochodzgcymi m.in. z:
formularzy OZPS - edycja 2013/2014, bazy danych organizacji pozarzadowych dostepnej na
stronie internetowej www.ngo.pl,* a takze Banku Danych Lokalnych GUS.?

W raporcie ujeto informacje dotyczgce w szczegodlnosci: instytucji, z ktérymi w 2013 roku
wspotpracowaty badane jednostki, problemoéw spotecznych, ktére najczesciej byty wspodinie
rozwigzywane, form wspotdziatania oraz czynnikéw majgcych wptyw na zakres prowadzonego
wspotdziatania. Ponadto w opracowaniu uwzgledniono zagadnienia oceny skutecznosci dziatan
podejmowanych w ramach wspétpracy z poszczegdlnymi rodzajami instytucii.

Wiedza na temat wspétpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami zajmujgcymi
sie pomocg i wsparciem rodzin stanowi wazny element w procesie wytyczania kierunkéw
dalszego rozwoju systemu pomocy i integracji spotecznej. Autorzy niniejszego opracowania —
dziekujgc osrodkom pomocy spotecznej oraz powiatowym centrom pomocy rodzinie, ktére wziety
udziat w badaniu — majg nadzieje, ze okaze sie ono zrédiem informacji pomocnym w realizacji
powyzszego celu.

1.1. Czym jest wspotpraca?

Pojecie wspétpracy rozumiane jest w rézny sposob. Wedtug W. Okonia wspotpraca jest
~Wspotdziataniem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujgcych swoje czgstkowe zadania, aby
osiggngc¢ jakis wspdlny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na
podporzgdkowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki lub
grupy”.® Natomiast Stownik PWN wspotprace okresla jako ,dziatalno$é prowadzong wspdlnie
przez jakie$ osoby, instytucje lub panstwo.*

Aby podjeta wspotpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okreslenie tego,
w jakiej formie bedg podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnosza,

a takze prawne aspekty wspotdziatania okreslone w poszczegodlnych ustawach. Majgc

! http://bazy.ngo.pl/ , [dostep: 15.07.2014 r.].

2 http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, [dostep: 25.07.2014 r.].

¥ W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

* Stownik PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsp%C3%B3%C5%82praca, [dostep: 25.06.2014r.].
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na uwadze zakres tematyczny niniejszego badania  dotyczgcego

wspétpracy

miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegodlnosci: ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®,
ustawa o pomocy spotecznej,’ustawa o zatrudnieniu socjalnym?® oraz ustawa o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.®
1.2. Formy wspoipracy.

Wspotpraca powinna przejawiac rozne formy. Najczesciej sg to:

e dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

e realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych projektach finansowanych z funduszy unijnych

e realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnoéci lokalnej

e szkolenia pracownikow

e dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

e prowadzenie zintegrowanych baz danych

e wymiana informacji i doswiadczen

e prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

1.3. Tematyka probleméw podejmowanych podczas wspétpracy.

Poszczegdlne instytucje oraz trzeci sektor podejmujg dziatania w obszarach:

e Przemocy w rodzinie

e Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych
e Ubdstwa

e Bezrobocia

o Niepetnosprawnosci

e Uzaleznienia (alkohol, narkotyki)

e Sieroctwa

o Bezdomnosci

o Diugotrwatej i ciezkiej choroby

e Potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci

e Trudnosci w integracji cudzoziemcow

e Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
e Zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych

e Klesk zywiotowych, ekologicznych. *°

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 roku, Nr 234,

poz. 1536 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z p6zn. zm.)

" Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.)
8 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z pézn. zm.)

® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( dz.u. 2004 nr 99 poz. 1001, z pézn. zm.)

10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.
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Pozytywne strony podejmowania wspotpracy.
Czynniki, ktére wptywajg na przebieg podjetej wspdtpracy z instytucjami lub

organizacjami pozarzgdowymi:

sprawny i wkasciwy przeptyw informacji

kompetentni pracownicy

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

dyspozycyjnos¢ i szybkosc¢ reakcji

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

bliskie sgsiedztwo wspétpracujgcych instytuciji

okreslenie wspolnych celow dla wspotpracujgcych instytucji i organizacji w dokumentach
(np. w programach badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady wszystkich
szczebli

ksztatt tematycznych ustaw wymienionych w punkcie 3.1

Korzysci jakie wynikajg z podjetej wspodtpracy miedzy poszczegolnymi jednostkami,

instytucjami i trzecim sektorem:

1.5.

sprawniejsze zatatwianie spraw

integracja dziatarn pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu -
zwiekszenie skutecznosci pomocy

dostep do wypracowanych standardéw

wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

zwiekszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez
podmioty zycia publicznego

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktérych wspotpraca nabiera
szczegoblnego znaczenia w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces deinstytucjonalizacji
systemu pomocowego.

Przeszkody towarzyszgce we wspoétpracy z innymi instytucjami.

Podczas kazdej wspétpracy mozliwe jest wystgpienie przeszkdd, ktdére wptywajg na jej jakosc.
Wigzac sie to moze z:

Z brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielkosé udzielanegj
pomocy

brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy

niewystarczajgcym przeptywem informacji

niewystarczajgcg znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje
duzg iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
niespojnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi

konfliktami interpersonalnymi

presjg czasu i roznymi godzinami pracy

nadmiarem obowigzkéw

niechecig do wspétpracy ze strony innych instytucji
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e niewystarczajacg liczbg instytucji wspierajgcych rodzine

e brakiem srodkéw finansowych badz niedostateczna ich ilos¢ na zakup podstawowych
materiatéw biurowych, pokrycie kosztow transportu (bilety), tacznosci (telefony) i
wynagrodzenia dla os6b aktywnie uczestniczacych w dziataniach pomocowych

1.6. Instytucje dziatajace na terenie gmin, powiatéw i wojewodztw w zakresie pomocy

i wsparcia rodzin.
Do instytucji dziatajgcych na terenie gmin, powiatéw i wojewddztw w zakresie pomocy
i wsparcia rodzin naleza:

e miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej

e powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy rodzinie

o os$rodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, srodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

o osrodki interwencji kryzysowej

e uniwersytet trzeciego wieku

e warsztaty terapii zajeciowej

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, spétdzielnie socjalne, ZAZ

o Policja, w tym policyjna izba dziecka

e organizacje pozarzgdowe — dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej

o placéwki szkolne, wychowawcze, opiekuncze, tym kuratorium os$wiaty, poradnie
psychologiczno — pedagogiczne

e placéwki wsparcia dziennego

e sad rodzinny, kuratorska stuzba sgdowa

o os$rodek kultury

e gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

o koscioty, zwigzki wyznaniowe

o placéwki ochrony zdrowia

e o0srodek adopcyjny

e urzedy pracy

e stuzba wiezienna

e wolontariusze

1.7. Uregulowania prawne dotyczace wspoétpracy.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie zgodnie z art.1. ust.1 reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku
publicznego przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych oraz wspotpracy
organow administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, uzyskiwania przez organizacje
pozarzgdowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania organizacji pozytku
publicznego, sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego, a takze



* *
KAPITAL LUDZKI bl A UNIAEUROPEISKA | ,+*+,
EUROPEJSKI * .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A * L FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego. Ustawa reguluje rowniez
warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania z tych $wiadczen.™

Nawigzujgc do wspétpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami nalezy
odnies¢ sie rowniez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z ustawy
wynika, ze obowigzek wspierania rodziny spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego
oraz organach administracji rzgdowej, ktore to realizujg ten obowigzek miedzy innymi we
wspotpracy ze  srodowiskiem  lokalnym, sadami, Policja, podmiotami  os$wiaty
i leczniczymi, kosciotami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym, zgodnie z art.15. ust. 1 do
zadan asystenta rodziny nalezy wspodtpraca z jednostkami administracji rzgdowej
i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.*

Zgodnie z ustawag o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17. ust. 5 do
zadan wiasnych gminy nalezy miedzy innymi wspédtpraca z powiatowym urzedem pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Istotng role
peini tu dobranie partnera trzeciego sektora. ,Dobrze dobrany partner pomoze
w kwestiach, w ktérych Urzad nie jest kompetentny badz nie posiada doswiadczenia”. =
Natomiast do =zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci wspoipraca
i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkdbw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia skutkéw ubdstwa (art. 119. ust. 7.
ustawy o pomocy spotecznej). Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikdw socjalnych mogag
réwniez zatrudnia¢ inne instytucje, a w szczegolnosci jednostki organizacyjne wtasciwe w
sprawach  zatrudniania i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne,
do wykonywania zadan tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej oraz zatrudniani przez
podmioty realizujgce zadania okreslone w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.™

Spoteczng ptaszczyzne wspétpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003 roku o
zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z p6zn. zm.)Punktem wyj$cia moze
by¢ art. 3 , ust. 2, ktéry w odniesieniu do prawa powotywania centrow integracji spotecznej na
jednakowym poziomie znaczeniowym stawia jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje
pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536
oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149, poz. 887), z zastrzezeniem, ze w przypadku spétdzielni
socjalnych Centrum mogg tworzy¢ spétdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa w art.
4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz.
651, z 2009 r. Nr 91, poz. 742 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146) — zwane dalej ,instytucjami
tworzgcymi”. Szczegdélnym wyrazem konieczno$ci prowadzenia wspotpracy pomiedzy réznymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych jest art. 12, ust. 2 w/w
ustawy, ktoéry zobowigzuje Centrum Integracji Spotecznej do opiniowania kandydata przez
pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej witasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

12 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

3 M. jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych,[w:] Podmioty Ekonomii Spotecznej. R6zne formy
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, red. |. Gosk, A. Pyrka, Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa
2008, s.10.

14 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej.
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wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego).

Art. 108, ust 1 pkt 40 i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001), daje szczegdlnie duze mozliwosci na
prowadzenie wspoipracy pomiedzy podmiotami tworzgcymi centra integracji spotecznej,
spotdzielnie socjalne a powiatowymi urzedami pracy. Jak widzimy centra integracji spoteczne;j
oraz spotdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, ktére wymuszajg na réznych podmiotach
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wspodtprace i integruje sit organizacyjnych i
finansowych mozliwosci.

1.8. Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Dziatalno$¢ trzeciego sektora w spotecznoéci lokalnej odgrywa bardzo wazng role.
Pozwala osobom najbardziej zaangazowanym w zycie lokalnej spotecznosci podjgc¢ dziatania na
jej korzys¢. Wspdtprace jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi
okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Zdarza sie jednak, ze wspotpraca nie przebiega we wiasciwy sposéb. Giéwnych przeszkod
nalezy doszukiwa¢ sie w braku wiedzy oraz zaufania. Podjeta wspotpraca pozwala efektywnie
zaspakajac potrzeby wszystkie dziedziny zycia lokalnego srodowiska.

Majgc na uwadze zasady obowigzujgce przy obopdinej wspodtpracy, za najwazniejsze uwaza sie:

e pomocniczosc¢, ktora wraz z suwerennoscig uznaje odrebnosc¢ zorganizowanych wspolnot
lokalnych, ktére posiadajg prawo do samodzielnego definiowania i przezwyciezania
barier.

o partnerstwo, w ktérym organizacje pozarzagdowe zgodnie z ustawg i przepisami prawnymi
rozpoznajg oraz okreSlajg problemy spoteczne, sporzadzajg plan oraz metody ich
rozwigzania, a takze biorg udziat w realizowaniu zadan publicznych.

o efektywnos$¢, ktora istotna jest przy zlecaniu zadan publicznych trzeciemu sektorowi przez
organy administracji publicznej. Przy czym nalezy pamietac o uczciwej konkurencji oraz o
ustawie o finansach publicznych.

e jawnos$¢ dotyczy informowania organizacji pozarzgdowych o zamiarach, celach
i srodkach przeznaczonych na wykonanie zadan publicznych. Umieszczane informacje
odnos$nie konkurséw powinny ukazywaé sie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).*

Wspodtpraca z trzecim sektorem moze przybra¢ forme finansowg bgdz pozafinansowg. Pierwsza
forma — finansowa — dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor. Zadania te majg
postac:
e Powierzania tzn. wykonywanie zadania publicznego tacznie z udzieleniem dotacji
na sfinansowanie jego realizacji
e \Wspierania, czyli wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem na tylko
czesciowe dofinansowanie jego realizacji
¢ Inicjatywy lokalnej

15 Zasady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi oraz
z podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 5-6.
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Umowy partnerstwa wynikajgcej z ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.*®

Druga forma — pozafinansowa odnosi sie gtéwnie do:

Wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalnosci miedzy
jednostkami samorzadu a organizacjami pozarzadowymi. Do narzedzi, ktére stuzg
wzajemnemu informowaniu nalezg m.in. tablice ogtoszeniowe, Biuletyny Informac;ji
Publicznej, lokalna prasa czy strona internetowa. Wymiana informacji odbywa sie rowniez
poprzez osobiste spotkania przedstawicieli trzeciego sektora i administracji lokalne;j.
Konsultacji z trzecim sektorem projektéw aktow normatywnych w dziedzinach
dotyczacych jego dziatalnosci statutowe;.

Konsultacji projektow aktéw normatywnych odnosnie sfery pozytku publicznego
z radami pozytku publicznego.

Powotywania wspolnych zespotéw doradczych i inicjatywnych, w sktad ktorych wchodzg
przedstawiciele trzeciego sektora i jednostek.

Zlecanie zadan publicznych odbywa sie na zasadzie otwartych konkurséw ofert badz
w procedurze matych grantéw."’

Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci dotyczg:

Infrastruktury

Dziatan charytatywnych, wolontariatu

Podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju swiadomoséci narodowej, obywatelskiej i
kulturowej

Dziatania na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych, a takze ochrony débr kultury
Edukacji

Sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreaciji

Ochrony przyrody

Bezpieczenstwa publicznego.'®

Bezpieczenstwa spotecznego — w tym szczegodlnie dziatan pomocowych osobom i
grupom spotecznym zagrozonym wykluczenie spotecznym.

Podstawowe zasady tworzenia programow wspotpracy administracji z trzecim sektorem

Wspotpraca opiera sie na pieciu podstawowych normach:

1. Wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tgcznie z organizacjami pozytku
publicznego.
2. Charakteru wspoétpracy. W tym przypadku jest obligatoryjny.

'8 http://www. poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy, [dostep: 20.06.2014r.].

17 .
Tamze.
Raszeja-Ossowska. Zasady wspofpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami samorzgdu terytorialnego. Poradnik,

18|

http://ww.org.pl/data/Zasady%20wspolpracy%20NG0%20z%20JS.pdf, [dostep:20.06.2014r.].
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3. Cyklicznosci wspotpracy. Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca sie tworzenie
wspotpracy wieloletniej.

4. Procesu budowania partnerstwa. Aby wspotpraca przebiegata efektywnie nalezy wiasciwie
dobra¢ jednostke samorzadu terytorialnego oraz organizacje dziatajaca w jej obszarze.

5. Roéznorodnosci wspétpracy. Program powinien mie¢ szeroki wachlarz form wspétpracy, nie
powinna opieraé sie tylko na zlecaniu zadan.*

Zakres podmiotowy organizaciji pozarzagdowych

Zakres podmiotowy dotyczgcy programéw tworzonych w ramach wspoipracy miedzy
administracjg a trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Zgodnie z zapisami w ustawie, do podmiotow takich zaliczamy jednostki
samorzadu terytorialnego na szczeblu gminy, powiatu oraz wojewddztwa, organizacje trzeciego
sektora, a takze podmioty wymienione w art. 3 ust.3 w/w ustawy. Istotny jest
tu zakres dziatalnosci jednostek samorzgdu w stosunku do dziatalnoéci pozytku publicznego.
Zakres zadan musi odpowiadaé partnerom wspotpracy.

Do podstawowych obszaréw podmiotowych najczesciej naleza:
e Stowarzyszenia
¢ Fundacje
e Grupy charytatywne, zaktady opiekuncze
e Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
o Fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednostka samorzadu
terytorialnego

Wsrdd pozostatych, zgodnie z art.3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku wymienia sie:
e Zwigzki zawodowe
¢ Organizacje pracodawcéw
e Partie polityczne
e Samorzady zawodowe
¢ Fundacje utworzone przez partie polityczne
o Spoiki dziatajgce na podstawie przepiséw o kulturze fizycznej

Nalezy zaznaczy¢, ze wspotpraca z wymienionymi wyzej podmiotami nie moze przyjgé formy
Zlecenia zadan publicznych. Wynika to z przepiséw dziatu Il Dziatalnos¢ Pozytku publicznego
przedmiotowej ustawy.?

19 Zasady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi oraz

z podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 2.

Tamze, s. 8-9.
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2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

2.1. Cel badania

W ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integracji zaplanowano
przeprowadzenie w 2014 roku cyklu 4 badan ogolnopolskich. Ich celem byto pogtebienie wiedzy z
réznych obszaréw pomocy spotecznej. Celem gtéwnym badania dotyczacego wspétdziatania
instytuciji byt opis i charakterystyka zakresu i form wspétpracy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej na poziomie gminy, powiatu oraz wojewddztwa z instytucjami publicznymi i
organizacjami spotecznymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak réwniez wptyw tego rodzaju
wspotpracy na skuteczno$é® dziatan pomocy spotecznej. Do celéw szczegétowych nalezaty

natomiast:
1.

Identyfikacja instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, z ktérymi osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzujg i utrzymujg
wspoétprace w zakresie pomocy i wsparcia rodziny;

Opis charakteru tej wspotpracy — celéw, form i stosowanych metod;

Identyfikacja czynnikéw utatwiajgcych i utrudniajgcych nawigzywanie i utrzymywanie
wspotpracy w zakresie pomocy i wsparcia rodzin;

Ocena skutecznosci wspotpracy OPS i PCPR z instytucjami publicznymi oraz
organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

2.2.  Problemy badawcze

Na potrzeby realizacji celu gtéwnego i celow szczegdtowych sformutowano siedem probleméw
badawczych w nastepujgcym brzmieniu:

1.

Jakie sg obszary wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i
wsparcia rodziny?

Z jakimi instytucjami wspodtpracujg OPS i PCPR w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

Jakie sg formy wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i
wsparcia rodziny?

Z jakimi innymi instytucjami najczesciej, a z jakimi najrzadziej podejmowana jest przez
OPS i PCPR wspétpraca w zakresie pomocy i wsparcia?

Jakie czynniki utrudniajg wspétprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

Jakie czynniki utatwiajg wspétprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

Jakie sg korzysci ze wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

% Na potrzeby badania skutecznos¢ zdefiniowano jako osiggniecie wyznaczonych celéw w zakresie pomocy i wsparcia rodziny.

10
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2.3. Charakterystyka badanych

Badang populacje stanowity wszystkie dziatajace w wojewddztwie lubelskim osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, tj. tgcznie 233 jednostki. Jako minimalny
oczekiwany stopien zwrotéw wypetnionych ankiet przyjeto 60%%. W rzeczywisto$ci wyniost on
96%, co oznacza, ze wypetnione ankiety nadestaly 223 jednostki. Szczegétowg strukture
jednostek dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego oraz faktycznie biorgcych udziat
w badaniu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Struktura respondentow.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe w tym w gminach: RAZEM
Srs Centra
Wyszczegdlnienie
Poch_y ogétem iisk
Rodzinie wiejskich | MEISKO" 1 igiskich | JOPS
wiejskich

Liczb jednostek
funkcjonujgcych w 20 213 170* 23* 20 233
wojewddztwie w 2013 r.

Jednostki liczba 19 204 164 21 19 223
biorgce

aktywny udziat

w badaniu % 95 96 96 91 95 96

o Tabela przedstawia stan na 1.01.2014 r. Od 1.01.2014 r. miejscowos$¢ Modliborzyce uzyskata
prawa miejskie i stata sie siedziba gminy miejsko — wiejskiej.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.4.  Techniki i narzedzia badawcze

Przeprowadzenie badania sktadato sie z dwdch etapédw: analizy danych zastanych (desk
research) oraz wtasciwego badania ilosciowego. W pierwszym etapie wykorzystano nastepujgce
zrodta:

o formularze Ocena zasoboéw pomocy spotecznej — edycja 2013/2014;

e baze danych organizacji pozarzgdowych dostepng w Internecie pod adresem

http://bazy.ngo.pl

o Bank Danych Lokalnych GUS dostepny w Internecie pod adresem

http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks

= http://crzl.gov.plimages/01-ZPC/2014/ZPC_28_1.16_2014/zmiana2.pdf , [dostep: 14.07.2014 r.].

11
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Wiasciwe badanie ilosciowe przeprowadzono metodg CAWI za pomocg kwestionariusza
ankiety zamieszczonego w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w formie sprawozdania
jednorazowego. Proces zbierania danych obejmowat okres od 27.06.2014 r. do 15.07.2014 r.

O ile nie podano inaczej dane dotyczg jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktore
przestaty wypetnione ankiety ,Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na
terenie gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznosc¢ dziatah pomocy spotecznej’. Okreslenie ,0srodek pomocy spofecznej” odnosi sie
zaréwno do jednostek dziatajgcych w gminach powiatéw ziemskich, jak i w miastach na prawach
powiatu. Wystepujgcy w tabelach znak ,x” oznacza, ze wypetnienie pozycji byto niemozliwe lub
niecelowe, natomiast skrot ,bd” oznacza brak danych.

12
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3. WYNIKI BADAN

3.1. Analiza danych zastanych

Przez pojecie organizacji pozarzgdowych rozumie sie podmioty okreslone w art.3 ust.2 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a zamiennie stosuje sie okreslenie Il sektor.
Natomiast odnoszgc sie do obszaru pomocy i wsparcia wskazuje sie na zadania z pomocy
spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej oraz niektoére ustugi rynku pracy. Zakres
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi okreslona
zostata rowniez na podstawie art. 4 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
Zakres zadan dotyczy w szczegodlnosci:
e Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob;
e Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
o Dziatalnoéci na rzecz integraciji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;
o Dziatalnoéci charytatywnej;
o Dzialalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych;
e Promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajgcych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy;
e Wypoczynku dzieci i mtodziezy;
¢ Promocji i organizacji wolontariatu;

e Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Z danych OZPS wynika, ze w 2013 roku liczba gmin/ powiatow, ktére zlecity organizacjom
pozarzgdowym zadania wynosi 57, co stanowi 24 % ogétu gmin / powiatow. Z tego w 50
jednostkach (co stanowi 21 %) byly to zlecenia w trybie dziatalnosci pozytku publicznego,
natomiast w 12 (tj. 5%) zlecenia w trybie zamowien publicznych.

Liczba organizacji pozarzgdowych, ktérym zlecono zadania w trybie dziatalnosci pozytku
publicznego wyniosta 305 i w poréwnaniu z rokiem ubieglym wzrosta o 29 organizacji. Wartos¢
przekazanych dotacji dla organizacji pozarzgdowych w roku oceny wyniosta 37 740 221 ztotych.
Wysokos¢ sSrodkéw  finansowych przeznaczonych na zlecania zadahn organizacjom

pozarzgdowym tez wykazuje tendencje wzrostowa.

13
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W przypadku zlecen w trybie zamowien publicznych 16 organizacjom pozarzadowym
zlecono zadania, ktorych taczna wartos¢ wyniosta 1387 732 ziotych. Przewiduje sie, ze
w 2014 roku zaréwno liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania w tym trybie jak i

wartos¢ przekazanych dotacji wzrosnie.

Tabela nr 2. Wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi — zlecenia w trybie dziatalnosci pozytku publicznego i

zamowien publicznych

Prognoza na
Wyszczegdlnienie 2013 rok
2014
Zlecenia w trybie dziatalnosci pozytku publicznego
Liczba organizacji pozarzadowych 305 302
Liczba zlecen/ umow 412 407
Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizacji pozarzgdowych w
37 740 221 38 349 525
ztotych
Zlecenia w trybie zamowien publicznych
Liczba organizacji pozarzagdowych, ktérym zlecono zadania 16 17
Warto$¢ przekazanych dotacji dla organizacji pozarzgdowych w
P y ) g P adowy 1387732 1595199
ztotych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie OZPS za 2013 rok

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalnos¢ na terenie wojewoddztwa
lubelskiego w ramach przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych wynosi 2 711 organizacji, z
tego 262 organizacje posiada status organizacji pozytku publicznego. Dziatania w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju gospodarczego prowadzi 579 organizacji pozarzgdowych,

w tym 99 z nich posiada status organizacji pozytku publicznego.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace liczby gmin/powiatow, w ktérych funkcjonujg

instytucje pomocy i wsparcia, w tym prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

14
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Tabela nr 3. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia /Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2013 rok/

Liczba gmin i Odsetek gmin i
Liczba gmin i Odsetek gmin / powiatow, w powiatow, w
i powiatow, w powiatow w ktérych ktérych
WYSZCZEGOLNIENIE ktérych ktorych funkcjonuja funkcjonuja
funkcjonuja funkcjonuja jednostki jednostki
jednostki jednostki prowadzone przez prowadzone
NGO przez NGO
Domy pomocy spotecznej 17 7% 7 3%
Osrodki wsparcia - ogétem 48 21% 17 %
W tym:
Srodowiskowe domy A1 18% 5 3%
samopomocy
Dzienne domy pomocy 5 2% 0 0%
Noclegownie,, schroniska i 11 5% 7 3%
domy dla oséb bezdomnych
Kluby samopomocy 5 2% 2 1%
Rodzinne domy pomocy 0 0% 0 0%
Mieszkania chronione 21 9% 2 1%
ogoétem
Osrodki interwenciji 15 6% 5 204
kryzysowej ogoétem
Jednostki specjalistycznego 12 5% 1 0%
poradnictwa
Placéwki wsparcia dziennego 18 8% 10 4%
Placowki opiekuﬁf:zo— 17 7% 5 204
wychowawcze ogétem
Centrum integ_racji 7 3% 3 1%
spotecznej
Klub integracji spotecznej 14 6% 6 3%
Warsztat terapii zajeciowej 44 19% 23 10%
Zaktad aktywn_os'ci 5 204 3 1%
zawodowej

15
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OGOLEM 90* 39% 43* 18%

* Liczby w tabeli nie sumuja sie — w jednej gminie / powiecie moze wystepowac kilka instytuciji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie OZPS za 2013 rok

W 90 gminach i powiatach wojewddztwa lubelskiego (co stanowi 39 %) funkcjonujg wiw
instytucje pomocy i wsparcia. Z tego w 43 gminach i powiatach (18 %) sg to instytucje
prowadzone przez organizacje pozarzgdowe. W najwiekszej liczbie gmin / powiatow prowadzone
sg osrodki wsparcia (w tym gtéwnie sSrodowiskowe domy samopomocy) i warsztaty terapii
zajeciowej. Rodzinne domy pomocy nie funkcjonujg na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Wystepowanie poszczegdlnych typow placéwek na terenie gmin / powiatéw przedstawia

ponizszy wykres:

16
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Wykres nr 1: Odsetek gmin / powiatéw, w ktérych funkcjonujg placowki

Osrodki wsparcia - ogétem 21%

Warsztat terapii zajeciowej %

Mieszkania chronione ogdtem

Placéwki wsparcia dziennego

Placéwki opiekunczo-
wychowawcze ogoétem

Domy pomocy spotecznej

Osrodki interwencji
kryzysowej ogétem

Klub integracji spotecznej

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa

Centrum integracji spotecznej

Zaktad aktywnosci zawodowe;j

Rodzinne domy pomocy

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Odsetek gmin i powiatow,
w ktérych funkcjonujg
placéwki prowadzone
przez NGO

W Odsetek gmin i powiatow,
w ktérych funkcjonujg
placéwki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. Oceny zasobéw pomocy spotecznej za 2013 rok.
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3.2. Analiza wynikéw badan

Pierwsza czes$¢ kwestionariusza ankiety — trzy pytania — miata na celu okreslenie instytuciji,
Z ktorymi wspotpracowaty badane jednostki w 2013 roku, w tym wystepowania ograniczen we
wzajemnej wspotpracy, ocene skutecznosci podejmowanych dziatah oraz ocene zadowolenia ze
wzajemnej wspétpracy. Respondenci mieli takze wskaza¢ problemy spoteczne wymienione
w ustawie o pomocy spotecznej, ktére sg najczesciej rozwigzywane w ramach wzajemnej
wspotpracy z innymi instytucjami oraz wskazac najczesciej podejmowane formy wspotpracy.

Pytania w drugiej czesci kwestionariusza ankiety odnosity sie do wspotpracy z instytucjami
— mialy na celu zidentyfikowanie wystepujgcych we wzajemnej wspotpracy barier, okreslenie
czynnikow ufatwiajgcych wspbtprace oraz korzysci ze wspotpracy z innymi instytucjami w
zakresie wsparcia rodziny.

Czes¢ trzecia ankiety byta tozsama z czescig drugg — z tg rdéznica, ze podejmowane
zagadnienia odnosity sie tylko do wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

3.2.1. Wspolpraca z instytucjami w 2013 roku - rozwigzywanie problemy i podejmowane
formy wspétpracy

Przedstawiciele o$rodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie w
2013 roku w zakresie wsparcia rodziny najczesciej wspoétpracowali z innymi ops-ami i pcpr-ami,
placowkami oswiaty i wychowania oraz sgdami rodzinnymi, powiatowymi urzedami pracy, policja,
stuzbg zdrowia oraz gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych (powyzej 93 %
wskazan). Sg to jednostki, ktérych zakres dziatania pozwala na rozwigzywanie wielu probleméw
spotecznych.

Wsréd wymienionych jednostek respondenci wykazali, ze najrzadziej podejmujg wspétprace
z uniwersytetami trzeciego wieku, osrodkiem adopcyjnym oraz podmiotami ekonomii spoteczne;.
Wynika to zaréwno z faktu stosunkowo niewielkiej ich ilosci na terenie wojewddztwa lubelskiego
oraz Scisle okreslonego zakresu zadan, ktére realizuja.

Sytuacje te obrazuje ponizsza tabela:

Tabela nr 4: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ wszystkie instytucje, z ktérymi w 2013 roku, Panstwo
wspotpracowali; N=223

Instytucje Wspétpraca % wskazan

OPS/PCPR/MOPR/MOPS 223 100 %
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Placéwki oswiaty i wychowania, szkoty, kuratorium

. . . ; 223 100 %
oswiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Sad rodzinny, kuratorska stuzba sgdowa 222 100 %
PUP 221 99%
Policja, w tym policyjna izba dziecka 219 98 %
Placéwki ochrony zdrowia 215 96 %
Gminna komisja rozwigzywania probleméw 208 93 %
alkoholowych
Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom pomocy, SDS,

B o 162 73 %

Klub samopomocy, noclegownie, jadtodajnie
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 159 71 %
Organizacje pozarzgdowe 155 70 %
Placéwka opiekunczo-wychowawcza 153 67 %
Osrodek kultury 140 63 %
Warsztaty Terapii Zajeciowej 139 62 %
Osrodek interwencji kryzysowej 109 49 %
Stuzba wiezienna 100 45 %
Placéwki wsparcia dziennego 78 35%
Pogml_oty _ekono_mu spotecznej, w tym: KIS, CIS, 61 27 0
spétdzielnie socjalne, ZAZ
Osrodek adopcyjny 44 20 %
Uniwersytet trzeciego wieku 28 12 %

Warsztaty terapii zajeciowej, gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych,
osrodek adopcyjny oraz osrodki wsparcia nalezg do jednostek, we wspétpracy z ktérymi
najwiekszy odsetek badanych nie wskazat na wystepowanie trudnosci. Wszystkie te jednostki
otrzymaty powyzej 60 % wskazah. Moze wynika¢ to zaréwno z faktu, ze wspotpraca ze
wskazanymi jednostkami jest scisle okreslona przepisami prawnymi, a takze np. w przypadku
osrodka adopcyjnego oraz WTZ dotyczy waskiego grona beneficjantow. Brak ograniczen
i trudnosci we wspdétpracy respondenci wykazali rowniez we wspotpracy ze sobg nawzajem,
uniwersytetami trzeciego wieku oraz osrodkami kultury — po 57 % wskazan.

19



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Fagw

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci wskazali na wystepowanie ograniczen i trudnosci w
bardzo duzym stopniu we wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (10 % wskazan) oraz
powiatowymi urzedami pracy (8% wskazan). O ile wspotprace z PES zadeklarowato tylko 27 %
badanych, to niepokojace moze by¢ wystepowanie ograniczen w bardzo duzym stopniu we
wspotpracy z PUP-ami, z ktérymi wspotpracuje 99 % badanych. Zakres niniejszego badania nie
pozwolit na okreslenie rodzaju wystepujgcych trudnosci.

Szczegdbtowg sytuacje w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 5: Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczagce wystepowania ograniczei / trudnosci we wspoétpracy

z instytucjami w 2013 roku; N=223

Wystepowanie ograniczen / trudnosci we wspotpracy
/1 —w ogdle nie wystepujg
Instytucje 5 — wystepujg w bardzo duzym stopniu/
1 2 3 4 5

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

57% 21% 10% 7% 5%
Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom
pomocy, SDS, Klub samopomocy,
noclegownie, jadtodajnie 60% 21% 10% 9% 5%
Osrodek interwencji kryzysowe;j

47% 24% 17% 7% 5%
Uniwersytet trzeciego wieku

57% 29% 11% 0% 4%
Warsztaty Terapii Zajeciowej

65% 14% 9% 7% 4%
Podmioty ekonomii spotecznej, w tym:
KIS, CIS, spétdzielnie socjalne, ZAZ 54% 18% 13% 50 10%
Policja, w tym policyjna izba dziecka

41% 26% 14% 15% 5%
Organizacje pozarzadowe

43% 26% 17% 12% 3%
Placowki oswiaty i wychowania, szkoty,
kuratorium oswiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne 44% 27% 13% 10% 5%
Placéwki wsparcia dziennego

55% 22% 10% 9% 4%
Sad rodzinny, kuratorska stuzba sgdowa

38% 28% 18% 11% 5%
Osrodek kultury

57% 24% 9% 6% 5%
Gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych 63% 129% 7% 12% 6%
Koscioty, zwigzki wyznaniowe

48% 26% 14% 7% 4%
Placéwki ochrony zdrowia

37% 27% 23% 7% 6%
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Osrodek adopcyjny

61% 23% 7% 7% 2%
Placéwka opiekunczo-wychowawcza

50% 27% 12% 7% 3%
PUP

54% 21% 10% 7% 8%
Stuzba wiezienna

39% 28% 14% 14% 5%

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankiety miato na celu ocene skutecznosci dziatan
podejmowanych we wspotpracy z innymi instytucjami. Najwiekszg skuteczno$¢ wg respondentow
majg dziatania podejmowane we wspotpracy z WTZ, gminnymi komisjami rozwigzywania
problemow alkoholowych, podmiotami ekonomii spotecznej, ops/pcpr oraz osrodkami wsparcia.

Jako w ogdle nieskuteczne badani wskazali na dziatania podejmowane we wspotpracy w
uniwersytetami trzeciego wieku — 21 % wskazan oraz osrodkiem adopcyjnym — 16 % wskazan.
Moze wynika¢ to z faktu, ze sg to instytucje, z ktérymi wspoétpracuje najmniej badanych - ponizej
20 % respondentéw.

ZauwazyC¢ nalezy, ze zaden z respondentow nie wskazat jako w ogodle nieskutecznej
wspoétpracy z ops/pcpr, policjg, placéwkami oswiaty i wychowania oraz powiatowymi urzedami
pracy.

Tabela nr 6: Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie
wspotpracy z instytucjami w 2013 roku; N=223

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie
wspotpracy
Instytucje /1 — w ogole nieskuteczne
5 — bardzo skuteczne/
1 2 3 4 5
OPS/PCPR/MOPR/MOPS
0% 1% 14% 43% 42%
Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom
pomocy, SDS, Klub samopomocy,
noclegownie, jadtodajnie 1% 5% 17% 37% 40%
Osrodek interwencji kryzysowej
4% 12% 24% 28% 31%
Uniwersytet trzeciego wieku
21% 18% 7% 21% 32%
Warsztaty Terapii Zajeciowej
2% 3% 12% 32% 51%
Podmioty ekonomii spotecznej, w tym: KIS,
CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ 8% 8% 20% 20% 43%
Policja, w tym policyjna izba dziecka
0% 3% 21% 42% 33%

21



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

o

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Organizacje pozarzadowe

2% 7% 28% 39% 25%
Placowki oswiaty i wychowania, w tym:
szkoty, kuratorium o$wiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne 0% 5% 20% 43% 32%
Placéwki wsparcia dziennego

5% 4% 15% 38% 36%
Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba
sgdowa 1% 9% 27% 34% 29%
Osrodek kultury

1% 6% 22% 32% 39%
Gminna komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych 1% 7% 17% 28% 46%
Koscioty, zwigzki wyznaniowe

1% 9% 25% 33% 32%
Placéwki ochrony zdrowia

1% 10% 32% 27% 29%
Osrodek adopcyjny

16% 14% 11% 25% 32%

Placéwka opiekunczo-wychowawcza

2% 5% 24% 37% 31%
PUP

0% 4% 16% 39% 39%
Stuzba wiezienna

7% 23% 26% 26% 18%

Odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny zadowolenia ze wspotpracy nieznacznie tylko
réznig sie tylko od odpowiedzi na poprzednie pytanie. Skuteczne rozwigzywanie probleméw
rodzin niewatpliwie wptywa na stopien zadowolenia respondentéw ze wzajemnej wspoétpracy.

Najbardziej zadowoleni sg respondenci ze wspotpracy z WTZ, GKRPA, podmiotami
ekonomii spotecznej, ops/pcpr, osrodkami wsparcia i dodatkowo o$rodkami kultury i PUP-ami.
Najwiecej badanych jest niezadowolonych ze wspétpracy z uniwersytetami trzeciego wieku oraz

os$rodkiem adopcyjnym.

Tabela nr 7: Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny zadowolenia ze wspétpracy z instytucjami w 2013

roku; N=223
Ocena zadowolenia ze wspétpracy
: /1 — w ogole niezadowolony
Instytucje 5 — bardzo zadowolony/
1 2 3 4 5

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

0% 0% 14% 43% 42%
Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom pomocy, SDS, Klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie 1% 4% 17% 37% 41%
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Osrodek interwencji kryzysowej 3% 8% 7% 28% 34%

Uniwersytet trzeciego wieku

21% 18% 7% 21% 32%
Warsztaty Terapii Zajeciowe;j
2% 1% 14% 30% 53%
Podmioty ekonomii spotecznej, w tym: KIS, CIS, spétdzielnie
socjalne, ZAZ 8% 7% |  20%| 21%|  44%

Policja, w tym policyjna izba dziecka
0% 3% 24% 36% 37%

Organizacje pozarzgdowe
2% 5% 28% 37% 28%

Placéwki oswiaty i wychowania: szkoty, kuratorium oswiaty,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne 0% 50 2204 39% 35%
Placéwki wsparcia dziennego

5% 3% 15% 41% 36%
Sad rodzinny, kuratorska stuzba sgdowa

2% 8% 27% 33% 29%
Osrodek kultury

1% 6% 20% 30% 43%
Gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych

0% 9% 12% 28% 51%
Koscioty, zwigzki wyznaniowe

2% 9% 25% 31% 33%
Placéwki ochrony zdrowia

2% 9% 32% 28% 28%
Osrodek adopcyjny

14% 16% 14% 20% 36%

Placowka opiekunczo-wychowawcza

3% 5% 18% 41% 33%
PUP

0% 3% 15% 40% 42%

Stuzba wiezienna
7% 20% 29% 26% 18%

Do probleméw spotecznych, ktérymi najczesciej zajmowano sie we wspotpracy z innymi
instytucjami naleza: bezrobocie, przemoc w rodzinie, niepetnosprawnos$¢, uzaleznienia oraz
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
od 18 do 12 % wskazan). Sg to problemy, ktérych rozwigzanie czesto wymaga podjecia dziatan
przez wiecej niz jedng instytucje.

Najrzadziej rozwigzywanymi problemami we wspotpracy sg zdarzenia losowe i sytuacje
kryzysowe, potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietno$ci, trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz bezdomnos¢.
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Tabela nr 8: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byty
przez Panstwa jednostke najczesciej rozwigzywane w ramach wspétpracy z innymi instytucjami? (Prosze wybrac 5
i uszeregowa¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano wspdtprace, a 5 ten, gdzie
najczesciej podejmowano wspétprace); N=223

% 1 - najrzadziej podejmowano wspétprace,

Nazwa problemu wskazan | 5 - najczesciej podejmowano wspétprace
ogoétem
1 2 3 4 5
bezrobocie 18% 10% 10% 15% 20% 46%
przemoc w rodzinie 15% 13% 18% 18% 17% 34%
niepetnosprawnosé 13% 19% 31% 20% 24% 6%
uzaleznienia (narkomania, alkoholizm) 13% 13% 15% 37% 28% 8%

bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu 12% 17% 27% 17% 20% 20%
gospodarstwa domowego

dtugotrwata i ciezka choroba 9% 25% 21% 25% 23% 6%
ubostwo 8% 22% 19% 17% 18% 24%
bezdomnosé 4% 44% 28% 14% 14% 0%
trudnqsc! w przystosowaniu do zycia po 306 76% 18% 3% 3% 0%
zwolnieniu z zakfadu karnego

p(_)trzebfa och’rqny macierzyhstwa i 306 17% 17% 28% 31% 29
wielodzietnoci

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 2% 46% 29% 21% 1% 0%

Najczestszymi formami wspotpracy pomiedzy instytucjami byta wymiana informacji i
doswiadczen (24 % wskazan), dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (22 % wskazan) oraz szkolenia pracownikow (18 %
wskazan). Niewiele nizszy odsetek wskazan miata realizacja i/lub uczestnictwo we wspdinych
projektach finansowanych z funduszy unijnych.

Prowadzenie zintegrowanych baz danych oraz realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych
programach aktywnosci lokalnej nalezg do najrzadziej wspodlnie podejmowanych dziatan. Wynika
to z faktu, ze sg to rzadko podejmowane dziatania. Szczegétowy rozktad odpowiedzi na pytanie
dotyczgce form wspétpracy przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela nr 9: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie byty formy wspétpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny? (Prosze wybra¢ 3 i uszeregowac od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej
podejmowano wspotprace, a 3 ten, gdzie najczeséciej podejmowano wspétprace); N=223

Formy wspétpracy

% wskazan

1 - najrzadziej podejmowano
wspotprace,

3 - najczesciej podejmowano

ogoétem wspotprace
1 2 3

wymiana informacji i doswiadczen 24% 21% 30% 49%
dziatania informacyjne i promocyjne
dla os_ob wykluczonych _|lIub 2204 38% 34% 280
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
szkolenia pracownikow 18% 32% 34% 34%
realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych projektach finansowanych z 16% 26% 38% 37%
funduszy unijnych
prowadzgnle analiz/badan wybranych 6% 530 30% 18%
probleméw spotecznych
dziatania na rzecz rozwoju ekonomii 6% 46% 1% 14%
spotecznej
realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych programach aktywnosci 4% 55% 31% 14%
lokalnegj
g;?]v;//iﬁzeme zintegrowanych baz 3% 5204 19% 29%
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3.2.2. Wspélpraca z instytucjami — bariery, korzysci i wyzwania w ramach realizowanych
zadan

Barierami najczesciej utrudniajgcymi wspotprace w zakresie wsparcia rodziny byty nadmiar
obowigzkow (22 % wskazan) oraz niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne (17 % wskazan).
Nie pojawiajg sie natomiast jako bariery konflikty interpersonalne oraz rézne godziny czasu
pracy. Obrazuje to ponizszy wykres.

Wykres nr 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie, zdaniem Pana/i, wystapity bariery, utrudniajgce wspétprace
Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé¢ maksymalnie 3
odpowiedzi); N = 223

A | l | l
nadmiar obowigzkéw ] I 212% [ '
niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne 1 : | 17% | '
niewystarczajacy przeptyw informaciji 1 | | 14% | '
duza ilo$¢ formalnosci koniecznych do podjecia..._ 13% '

niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych...

presja czasu

nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji
niewystarczajgca znajomosc¢ zadan realizowanych...

czasowe (rézne godziny czasu pracy)

konflikty interpersonalne

0% 5% 10% 15% 20% 25%

W pytaniu dotyczacym czynnikdw utatwiajgcych wspétprace najwiekszy odsetek
respondentéw wskazat na kompetentnych pracownikéw. Swiadczy to o tym, ze w rozwigzywaniu
problemoéw w zakresie wsparcia rodziny bardzo duzg role odgrywa czynnik ludzki — kompetentni,
profesjonalni i rzetelni pracownicy poszczegdlnych jednostek. Pozostate czynniki, jak m.in.
sprawny przeptyw informacji, skutecznos¢ w dziataniu, czy tez sgsiedztwo instytucji i znajomosc¢
zadan realizowanych przez inne instytucje majg taki sam wptyw na realizowane zadania.
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Wykres nr 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki utatwialy wspétprace Panstwa jednostki z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi); N = 223

kompetentni pracownicy 26%
sprawny i wiasciwy przeptyw informac;ji 17%

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu 16%

- . ) . . - 16%
bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytucji
znajomos¢ zadan realizowanych przez inne 15%
instytucje
dyspozycyjnosé i szybkosé reakgcji 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Najwazniejszg korzyscig ptynaca ze wspotpracy miedzyinstytucjonalnej jest zwigkszenie
skutecznosci pomocy skierowanej do rodzin. Takiego zdania jest az 69 % badanych. Rozktad
pozostatych odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci ptynacych ze wspétpracy przedstawia
ponizszy wykres.
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Wykres nr 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie s3 korzysci ze wspétpracy Panstwa jednostki z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybrac jedng odpowiedz); N=222

2% zwiekszenie skutecznosci
? pomocy
11%
sprawniejsze zatatwianie
18% spraw

wymiana wiedzy i
doswiadczen pomiedzy
jednostkami

m dostep do
wypracowanych
standardéw

Badani widzg konieczno$¢ dalszego zwiekszania i usprawniania wzajemnej wspotpracy —
jako wyzwania w tym zakresie pojawiaty sie gtéwnie poprawa standardéw, wymiana wiedzy i
doswiadczen, stworzenie systemu wspoétpracy w realizacji ustug integracji spoteczno -
zawodowej m.in. ze szkotami, kuratorami sgdowymi, policjg oraz stuzbg zdrowia. Respondenci
podkres$lajg koniecznos¢ podejmowania spojnych i wzajemnie uzupetniajgcych sie dziatan,
czemu stuzy¢ ma wymiana wiedzy i doswiadczen oraz poznanie wewnetrznych przepisow i
procedur wspotpracujgcych instytucji. Wspétpraca powinna by¢ oparta na partnerstwie.

Celem wspoipracy jest zwigkszenie efektywnoéci dziatan zmierzajgcych do poprawy
sytuacji rodzin, w tym ograniczenie m.in. problemu bezrobocia, przemocy, bezradnosci w
sprawach opiekunczo — wychowawczych, a tym samym wypracowanie skutecznego modelu
wsparcia rodzin. Stuzy¢ ma temu usprawnienie przeptywu informacji, zapewnienie profesjonalnej
kadry oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych. Dziataniami uzupetniajgcymi powinna by¢
realizacja lokalnych programoéw wspierania rodzin, wprowadzenie ulg dla rodzin wielodzietnych,
np. w postaci kart duzych rodzin oraz nawigzywanie wspoipracy i wspieranie zatrudnienia
asystentéw rodzin.

Tabela nr 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie wyzwania stojg przed jednostka w ramach wspoétpracy
z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? N=190

%

Lp. Wyszczegdlnienie ,
P y 9 wskazan
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Zwiekszenie wspotpracy z innymi instytucjami i

1. | poprawa jej standardow, wymiana wiedzy i 34%
oswiadczen,

2 Efek_ty_vvne i kompleksowe udzielanie pomocy 2204
rodzinie,

3. | Usprawnienie przeptywu informac;ji 8%
Zapewnienie profesjonalnej kadry zajmujgcej sie

4, . , A . e 5%
wsparciem rodzin, w tym podwyzszanie kwalifikacji

5. | Podejmowanie dziatan profilaktycznych 5%

Zmniejszenie biurokracji oraz ilosci zadan
6. | nakladanych na pracownikow, zmieniajgce sie 5%
zadania, przepisy prawne

Rozwdj infrastruktury, w tym: placowek wsparcia
dziennego, mieszkah chronionych, dziennego

7. . . 4%
domu pobytu, Srodowiskowego domu
samopomocy, rodzinnego domu dziecka

8. | Wprowadzenie Karty Duzej Rodziny 3%
Zatrudnianie i nawigzywanie wspotpracy z

9. ) X 3%
asystentami rodzin

10. Realizacja lokalnych programéw wspierania 3%

rodziny

11. | inne 9%
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3.2.3. Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi — bariery, korzysci i wyzwania w
ramach realizowanych zadan

Najwazniejszg barierg w podejmowaniu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi —
analogicznie do wspdtpracy z innymi instytucjami — jest nadmiar obowigzkéw i realizowanych
zadan przez pracownikéw (23 % wskazan). Co pigty badany wskazat na niewystarczajgcg liczbe
instytucji wspierajgcych rodzine — swiadczy to o funkcjonowaniu ciggle niewystarczajgcej liczby
organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie wspierania rodziny.

We wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi mniejsze znaczenie niz w przypadku
instytucji, majg niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne (10 % badanych wskazato na
wystepowanie takiej bariery).

Konflikty interpersonalne, rézne godziny pracy oraz niewystarczajgca znajomos¢ zadan
realizowanych przez inne instytucje sg najrzadziej pojawiajgcymi sie barierami.

Wykres nr 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie s3 bariery utrudniajagce wspétprace Panstwa jednostki
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi);
N= 155

A | | I |
0,
nadmiar obowigzkéw | | | 23% ] '
niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych | 19% '
rodzine 1 | |
duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia 13% '

wspotpracy | |

. . . 0%
niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne | |

. . . ] 0%
niewystarczajacy przeptyw informacji | |

. | 9% §

presja czasu
nieche¢ do wspétpracy ze strony innych instytucji 1% ]
niewystarczajgca znajomos¢ zadan realizowanych | 5%
przez inne instytucje
‘- . 4%
czasowe (rézne godziny czasu pracy)
konflikty interpersonalne 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Odpowiedzi udzielane na pytanie dotyczgce czynnikéw utatwiajgcych wspotprace z
instytucjami oraz organizacjami pozarzgdowymi sg ze sobg zbiezne.
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Podobnie jak w przypadku wspétpracy z instytucjami — tak tez we wspoétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi najwazniejszym czynnikiem utatwiajgcym wspéitprace sg
kompetentni pracownicy. Takiej odpowiedzi udzielit co czwarty respondent. Na dalszych
miejscach sg konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu oraz sprawny i wiasciwy przeptyw
informacji. Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki ufatwiajg wspdtprace Panstwa jednostki
z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi);
N=155

kompetentni pracownicy

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

sprawny i wiasciwy przeptyw informacji

bliskie sgsiedztwo wspdtpracujacych
instytucji

znajomos¢ zadan realizowanych przezinne
instytucje

10% '

dyspozycyjnosé i szybkosé reakcji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Najwazniejszg korzyscig ze wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi — podobnie jak w
przypadku wspotpracy z instytucjami — jest zwigkszenie skutecznosci pomocy skierowanej do
rodzin. Tego zdania jest 65 % respondentow.

Ponadto dziatania realizowane przez organizacje pozarzgdowe pozwalajg na zwigekszenie
wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny.
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Wykres nr 7: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie s korzysci ze wspétpracy Panstwa jednostki z organizacjami

pozarzagdowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybra¢ jedng odpowiedz).

M zwiekszenie skutecznosci
pomocy

2%

M zwiekszenie wachlarza
dostepnych ustug w
zakresie wsparcia rodziny

sprawniejsze zatatwianie
spraw

B wymiana wiedzy i
doswiadczen pomiedzy
jednostkami

dostep do wypracowanych
standardéw

Wyzwania stojgce przed jednostkg w ramach wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie wsparcia rodziny sg w wielu punktach zbiezne z dziataniami podejmowanymi przez
instytucje. Najwiekszy odsetek wskazan — podobnie jak w przypadku wspotpracy z instytucjami —
dotyczy zwigekszenia wspotpracy i poprawe jej standardow, w tym wymiane wiedzy i doswiadczen
(39 % wskazan). Realizacja tych zatozen pozwoli na efektywne i kompleksowe udzielanie
pomocy rodzinom, na co zwrécito uwage 22 % badanych. Aspektem, na ktéry zwraca uwage 7 %
respondentow jest wspieranie powstawania nowych organizacji oraz profesjonalizacja ich dziatan
na rzecz rodzin, w tym koniecznosc¢ szkolenia ich kadry.

Jednym z elementéw wsparcia organizacji pozarzgdowych przez instytucje, dajagcym mozliwosé
zwiekszenia zakresu ustug skierowanych do rodzin moze byé zlecanie zadahn do realizacji przez
organizacje pozarzgdowe.

Tabela nr 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie wyzwania stojg przed jednostka w ramach wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wsparcia rodziny? N=155

Liczba

o .
, wskazan
wskazan %

Lp. Wyszczegolnienie

Zwiekszenie wspotpracy z organizacjami
1. | pozarzadowymi i poprawa jej standardow, 48 39%
wymiana wiedzy i do$wiadczen,
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2 Efek.ty_wne i kompleksowe udzielanie pomocy 27 2204
rodzinie,
Podejmowanie dziatah majgcych na celu
3 powstawanie organizacji pozarzadowych oraz 9 70
" | wieksze zaangazowanie organizacji w dziatania 0
prorodzinne
4. | Usprawnienie przeptywu informacji, 7 6%
5 Zlecanie zadan do realizacji przez organizacje 6 5%
pozarzgdowe
Rozwdj infrastruktury, w tym: placowek wsparcia
6. |dziennego, mieszkan chronionych, KIS, klubow 5 4%
samopomocy
7. | Zintegrowanie systemu wsparcia rodziny 5 4%
8. | Wspdipraca w ramach dostarczania zywno$ci 2 2%
9. |Inne 13 11%
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4. WNIOSKI

Celem gtdwnym badania dotyczgcego wspotdziatania instytucji byta charakterystyka zakresu
i form wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
z instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak
réwniez okreslenie znaczenia tej wspétpracy dla skutecznosci podejmowanych dziatan.

1. Przeprowadzone badanie pozwolito na zidentyfikowanie instytucji, z ktérymi osrodki
pomocy spotfecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzujg i utrzymujg wspotprace
w zakresie pomocy i wsparcia rodziny. NajczesSciej wspoipraca w tym zakresie
podejmowana byla z innymi ops i pcpr ale tez placowkami oswiaty
i wychowania, sgdami rodzinnymi, powiatowymi urzedami pracy, policjg, stuzbg zdrowia
oraz gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych (powyzej 93 %
wskazan). Sg to jednostki, ktérych zakres dziatania pozwala na rozwigzywanie wielu
problemow spotecznych.

2. Do problemow spotecznych, ktorymi najczesciej zajmowano sie we wspétpracy z innymi
instytucjami nalezg: bezrobocie, przemoc w rodzinie, niepetnosprawno$¢, uzaleznienia
oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego (od 12 do 18 %). Sg to problemy, ktérych rozwigzanie jest mozliwe tylko
w przypadku podjecia interdyscyplinarnych dziatan przez profesjonalne instytucje
i organizacje pozarzagdowe. Najczestszymi formami wspétpracy byta wymiana informaciji
i doswiadczen (24 %), dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (22 %) oraz szkolenia pracownikéw (18 %).
Niewiele nizszy odsetek wskazan dotyczyt realizacji i/lub uczestnictwa we wspdinych
projektach finansowanych z funduszy unijnych.

3. Na wspdétprace podejmowang przez instytucje i organizacje pozarzagdowe mogg wptywaé
rézne czynniki — zaréwno te utrudniajgce jak i utatwiajgce realizacje wspdlnych zadan.
Najczesciej wskazywang barierg w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy
z instytucjami jak i organizacjami pozarzadowymi, byt nadmiar obowigzkéw nakfadanych
na pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
(22 % w przypadku instytucji i 23 % w przypadku wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi). Duzym utrudnieniem we wspotpracy z innymi instytucjami dla
respondentdw sg rowniez niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne (17 % wskazan).
W przypadku wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi na drugim miejscu pojawita sie
niewystarczajgca liczba organizacji wspierajgcych rodzine — $wiadczy to
o funkcjonowaniu ciggle niewystarczajgcej liczby organizacji pozarzgdowych
prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie wspierania rodziny, w szczegolnosci na terenach
wiejskich (19 % wskazan). Konflikty interpersonalne nie pojawiajg sie w odpowiedziach
respondentow jako bariery we wspotpracy. Nalezy to uzna¢ za profesjonalne podejscie do
realizowanych zadan, Gtéwnym czynnikiem utatwiajgcym wspoétprace — z innymi
instytucjami jak i organizacjami pozarzgdowymi — sg kompetentni pracownicy. Swiadczy
to o tym, ze w rozwigzywaniu probleméw w zakresie wsparcia rodziny bardzo duzg role
odgrywa czynnik ludzki — kompetentni, profesjonalni i rzetelni pracownicy poszczegdlnych
jednostek.
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Najwazniejszg korzyscig ze wspotpracy z instytucjami i z organizacjami pozarzgdowymi —
jest zwiekszenie skutecznosci pomocy skierowanej do rodzin. Tego zdania jest 69%
badanych jednostek — w przypadku wspdtpracy z instytucjami (rzgdowymi
i samorzgdowymi) oraz 65 % - z organizacjami pozarzgdowymi. Ponadto dziatania
realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi pozwalajg na zwiekszenie
wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny.

Najwiekszg skuteczno$¢ wg respondentdw majg dziatania podejmowane we wspotpracy
z WTZ, gminnymi komisjami rozwigzywania problemow alkoholowych, podmiotami
ekonomii spotecznej, ops/pcpr oraz osrodkami wsparcia. Ocena zadowolenia
z podejmowanej wspotpracy jest zbiezna z oceng skutecznosci podejmowane;
wspotpracy. Skuteczne rozwigzywanie probleméw rodzin niewatpliwie wptywa na stopien
zadowolenia respondentéw ze wzajemnej wspotpracy.

Badani widzg koniecznos¢ dalszego zwigkszania i usprawniania wzajemnej wspétpracy —
jako wyzwania w tym zakresie pojawialy sie gtoéwnie poprawa standarddéw, wymiana
wiedzy i doswiadczen, stworzenie systemu wspotpracy w realizacji ustug integracji
spoteczno — zawodowej m.in. ze szkofami, kuratorami sgdowymi, policjg oraz stuzbg
zdrowia. Celem wspétpracy jest zwiekszenie efektywnosci dziatan zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, w tym ograniczenie m.in. problemu bezrobocia, przemocy,
bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych, a tym samym wypracowanie
skutecznego modelu wsparcia rodzin. Wyzwania stojgce przed jednostkg w ramach
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny sg w wielu
punktach zbiezne z dziataniami podejmowanymi przez instytucje. Najwiekszy odsetek
wskazan — podobnie jak w przypadku wspotpracy z instytucjami — dotyczy zwiekszenia
wspoétpracy i poprawy jej standardéw, w tym wymiane wiedzy i doswiadczenh. Realizacja
tych zatozen pozwoli na efektywne i kompleksowe udzielanie pomocy rodzinom, na co
zwrécito uwage 22 % badanych. Aspektem, na ktéry zwraca uwage 7 % respondentéw
jest wspieranie powstawania nowych organizacji oraz profesjonalizacja ich dziatan na
rzecz rodzin, w tym koniecznosc¢ szkolenia ich kadry.
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Wykres nr 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki ufatwiaty wspotprace
Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé
maksymalnie 3 odpowiedzi); N = 223 ... . e

Wykres nr 4. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jakie sg korzysci ze wspdtpracy Panstwa
jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybraé¢ jedna
OdPOWIEAZ); NT222 .o e

Wykres nr 5. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jakie sg bariery utrudniajgce wspotprace
Panstwa jednostki z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny?
(prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi); N= 155 ...,

Wykres nr 6. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki utatwiajg wspotprace
Panstwa jednostki z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny?
(prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi); N=155 ...

Wykres nr 7: Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jakie sg korzysci ze wspotpracy Panstwa
jednostki z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybrac
1o [ = e T [ oY 11T/ =T )
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7. ANEKS

Tabela 11. Wskazniki obowigzkowe

Wskaznik Wartos¢ wskaznika
Liczba gmin, ktore zlecity organizacjom Ogotem 57 gmin / powiatow,
pozarzgdowym zadania w trybie dziatalno$ci w tym:
pozytku publicznego (pomoc spoteczna) i /lub w w trybie dziatalnosci pozytku
trybie zamowien publicznych (pomoc spoteczna) do | publicznego — 50 gmin / powiatow,
0golnej liczby gmin w woj. -OZPS-wskaznik w trybie zamowien publicznych —
obowigzkowy 12 gmin / powiatow

Dziatanie: ,Przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych,
dziatalnos$¢ wspierajgca” — 2 711
organizacji pozarzgdowych, w tym
Liczba organizacji pozarzgdowych — strona ngo.pl 262 posiadajgcych status

(dziat: przezwyciezanie trudnych sytuacji organizacji pozytku publicznego
zyciowych., przeciwdziatanie bezrobociu i rozwoj
gospodarczy - wskaznik obowigzkowy Dziatanie: ,Przeciwdziatanie

bezrobociu, rozwdj gospodarczy” —
579 organizacji pozarzgdowych, w
tym 99 posiadajgcych status
organizacji pozytku publicznego

Odsetek gmin, w ktorych funkcjonujg instytucje Ogodtem 39 % gmin / powiatow,
pomocy i wsparcia, w tym prowadzone przez w tym w 18 % gmin / powiatow
organizacje pozarzadowe (do wszystkich gmin) — instytucje pomocy i wsparcia
OZPS tab. 5 - wskaznik obowigzkowy prowadzone przez NGO

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Oceny Zasobdw Pomocy Spoteczne;
edycja 2013/2014, Banku Danych Lokalnych GUS oraz strony www.ngo.pl (dostep
15.07.2014r.).
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Szanowni Patistwo,

Kwestionariusz ankiety

Centrum  Rozwojn  Zasobow Ludzkich 1w  ramach  projektn  systemowego  Koordynagja na  rzecg aktywne  integragi,
realizuje badanie ,\Wspdlpraca instytugji pomocy spoleczne 3 innymi instytugiami na terenie gminy, powiatu, wojewoditwa
gajmujacymi si¢ pomocq i wsparciem rodzin i jej wplyw na skutecznosé dziatari pomocy spotecznes”. Liczymy na Patistwa pomoc i
wspétprace w ramach niniejsgego badania. Prosimy o sgezere odpowiedzi, nugyskane informacgje sq poufne i postusq wylaqeznie do

celdw badawegych i analiz statystyeznych.

Wszystkie pytania w ankiecie dotycza 2013 roku.

Skutecznos¢ — w niniejszym badaniu rozumiana jako osiagniccie wyznaczonych celéw w zakresie pomocy i wsparcia

rodziny.

1. Prosze w ponizszej tabeli wskazac¢ wszystkie instytucje, z ktéorymi w 2013 roku, Panstwo wspotpracowali oraz

wypetnic¢ poszczegoélne kolumny zgodnie z opisem. Prosge postawic znak ,, X" w odpowiednim niejsca.

Wystepowanie Ocena skuteczno$ci dziatan .
L 2.8 . Ocena zadowolenia

2 ograniczen/trudnos$ci podejmowanych .

2 « : x ze wspotpracy

g we wspotpracy w zakresie wspolpracy

=

i &
Instytucje el1 |23 |4|5|1|2|3|4|5)1]2]3]|4]5

=4

S S .

& 1 5__WW?%S16$16\:’{;1?;28‘ 1 —w ogdle nieskuteczne | 1 —w ogdle niezadowolony

du 2;&; liopniu 5 — bardzo skuteczne 5 — bardzo zadowolony

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom
pomocy, SDS, Klub samopomocy,
noclegownie, jadodajnie

Oérodek interwencji kryzysowej

Uniwersytet trzeciego wieku

Watsztaty Terapii Zajeciowej

Podmioty ekonomii spotecznej, w tym:
KIS, CIS, spétdzielnie socjalne, ZAZ

Policja, w tym policyjna izba dziecka

Organizacje pozarzadowe

szkoly, kuratotium o$wiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

Placéwki o$§wiaty i wychowania, w tym:

Placéwki wsparcia dziennego

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba
sgdowa

Osrodek kultury

Gminna komisja rozwigzywania
problemoéw alkoholowych

Koscioty, zwigzki wyznaniowe

Placéwki ochrony zdrowia

Osrodek adopcyjny

Placéwka opiekuniczo-wychowawcza

PUP
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Stuzba wigzienna

Inne — jakie?

2. Jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spolecznej, byly przez Panstwa jednostke najczesciej
rozwigzywane w ramach wspélpracy z innymi instytucjami? (Prosge
od 1do 5, gdzie 10znacza ten, gdzie najrzadziel podejmowano wspotprace, a 5 ten, gdzie najezescies podejmowano wspétprace).

wybraé

5 i

Nazwa problemu

ocena

a) przemoc w rodzinie

b) | bezradnosé w sprawach opickuficzo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

9 | ubdstwo

d | bezrobocie

9 | niepetnosprawnosé

f) | uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

9 | sieroctwo

h) | bezdomnosé

b dltugotrwata i ciezka choroba

) | potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

potrzeba ochrony macierzyistwa i wielodzietnosci

D) | trudnosci w integracji cudzoziemcow

m) | trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

1) | zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

©) | Kleski zywiotowe lub ekologiczne

useregowac

3. Jakie byly formy wspotpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (Prosze
wybraé 3 i uszeregowal od 1 do 3, gdzie 1 oznacga ten, gdzie najrzadzie] podejmowano wspélprace, a 3 ten, gdzie najczescie
podejmowano wspilprace).

Formy wspétpracy ocena

a) | dzialania informacyjne i promocyjne dla o0s6b wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

b) | realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy
unijnych

o) | realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych programach aktywnosci lokalnej

d) | szkolenia pracownikéw

¢) | dzialania na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej

f) | prowadzenie zintegrowanych baz danych

¢) | wymiana informacji i doswiadczen

h) | prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

) | Inne,jakie? ...

4. Jakie, zdaniem Pana/i, wystapily bariety, utrudniajace wspotprace Pafistwa jednostki z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzs).
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a) niewystarczajacy przeplyw informacji
b) niewystarczajaca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
¢) duza ilo§¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne
e) konflikty interpersonalne
f) presja czasu
¢) nadmiar obowiazkéw
h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)
i) nieche¢ do wspolpracy ze strony innych instytucji
j) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing
K) inne, JaKIEP? o
Jakie czynniki utatwialy wspotprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?
(prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).
a) sprawny i wlasciwy przeplyw informacji
b) kompetentni pracownicy
¢) znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnosé i szybkos¢ reakcji
¢) konsekwencja i skuteczno$é w dziataniu
f) bliskie sasiedztwo wspélpracujacych instytucji
Q) INNE, JAKIC weoiviiiiiiciiiicit s

Jakie sa korzysci ze wspoipracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?
(prosze wybrad jednq odpowieds).

a) sprawniejsze zalatwianie spraw

b) zwigkszenie skutecznosci pomocy

c) dostep do wypracowanych standardéw

d) wymiana wiedzy i doswiadczert pomiedzy jednostkami

€) NN, JAKIC wvovririeiieiiiiicicie bbb

Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostka w ramach wspoétpracy z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny?

Uwaga! Pytania 8-11 uzupeiniajg te osrodki, ktore wspoélpracujg z organizacjami pozarzadowymi

Jakie sa bariery utrudniajace wspoélprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymainie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przeplyw informacji

b) niewystarczajaca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
¢) duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f) presja czasu

g) nadmiar obowiazkéw

h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)

i) nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji

j) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzine

k) inne, jakie?
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9. Jakie czynniki ufatwiaja wspoiprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie

wsparcia rodziny? (prosimy wybral maksymalnie 3 odpowiedzi).

2)
b)
<)
d)
€
f)
g)

sprawny i wlasciwy przeplyw informacji
kompetentni pracownicy

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
dyspozycyjnosé i szybkos¢ reakeji
konsekwencja i skutecznosé w dziataniu

bliskie sasiedztwo wspolpracujacych instytucji
inne, jakie

10. Jakie sa korzysci ze wspolpracy Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia

rodziny? (prosze wybrad jedng odpowieds).

a)
b)
9
d)
©)
f)

sprawniejsze zalatwianie spraw

zwickszenie skutecznosci pomocy

dostep do wypracowanych standardéw

wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

zwigkszenie wachlarza dostgpnych ustug w zakresie wsparcia rodziny
inne, jakie. .. ..oiiii

11. Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostkag w ramach wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi w

zakresie wsparcia rodziny?

METRYCZKA

1. Rodzaj instytucji

a. OPS
b. PCPR

c. MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)

2. Rodzaj gminy

wiejska

miejska

a
b. miejsko-wiejska
c
d

nie dotyczy (PCPR)

3. Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

imig 1 nazwisko .....

Bardzo dziekujemy za poswigcony czas i nwage.
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Jednoczesnie pryypominamy, je udzielone przeg Padistwa odpowiedzi zostang wykorgystane jedynie do celow badawezych
7 opracowari statystyeznych.
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