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Raport powstat w ramach Projektu 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy
i integracji spofecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja spofeczna Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W ramach Projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, w 2014 roku, realizowane sg
badania spoteczne w 16 wojewddztwach.

Tytuty badan: 1. ,Efektywno$¢é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”, 2. ,Profilaktyka
instytucjonalna”, 3. ,Wspoipraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na
terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin
i jej wptyw na skuteczno$¢ dziatan pomocy spotecznej’, 4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.
Realizacja badah w kazdym z wojewddztw odbywa sie w oparciu o te¢ samg metodologie
wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej z catej Polski
we wspotpracy z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstang raporty
wojewoddzkie oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogolnopolskie.

W wojewddztwie lubelskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium
Integracji Spotecznej dziatajgce w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j
w Lublinie
Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego CAWI, w ktorym uczestniczyli
Dyrektorzy/Kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej z wojewddztwa lubelskiego
Wyniki badania jakosciowego, tj. prezentacja danych z badania fokusowego
przeprowadzonego z przedstawicielami wtadz samorzgdowych, zostanie zaprezentowana
w kolejnym raporcie.

Realizatorem badania jakosciowego oraz raportu ogoélnopolskiego bedzie firma/instytucja
badawcza wytoniona przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich z Warszawy w formie
przetargu.

Lublin, sierpien 2014 r.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem zrédia.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 2 z 31




Wykaz skrotow

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny stuzgcy
jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej do przekazywania m.in.
sprawozdan resortowych

CAWI Metoda zbierania informacji w ilo$ciowych badaniach, w ktérej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany
komputerowo wywiad (ang. Computer-Assisted Web Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FGI, FOCUS | Zogniskowany wywiad grupowy — dyskusja prowadzona przez moderatora
na podstawie scenariusza dyskusji (ang. Focus Group Interview)

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

MPiPS-03 Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych $wiadczen z systemu
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej

N Liczba uczestnikéw badania ankietowego (N=165)

n Liczba uczestnikow badania ankietowego, ktérzy odpowiadali na wybrane
pytania ankiety (n<N)

oIS Obserwatorium Integracji Spotecznej

OPS, GOPS Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

UAM Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu

WUP Wojewoddzki Urzad Pracy

IRSS Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie

PCPR, MOPR | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

CRZL Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie
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Wstep

Jednym z podstawowych wyznacznikéw dziatalnosci instytucji polityki spotecznej jest
ich efektywnos¢. Jak wskazuje Janina E. Karney, efektywnosc¢ to stosunek wyniku dziatan do
poniesionych kosztéw — materialnych, ludzkich, moralnych, spotecznych'. Nalezy nadmienic,
iz definicja ta jest definicjg ogdlng, a przyjete w raporcie jej rozumienie ujmuje rzeczony
wyznacznik jako rezultat podjetych dziatan — stosunek wielkosci poniesionych naktadow
zaréwno zewnetrznych (finansowych), jak i wewnetrznych, czyli pracy oséb zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej do uzyskanych efektéw. Ocena ta oparta jest w znacznej
mierze na badaniach dotyczacych organizacji pracy?. Innymi stowy: efektywno$é jest to
zdolnos¢ systemu do perfekcyjnego wykorzystania dostepnych srodkéw, a srodki, o ktérych
mowa, wystarczajg na zaspokojenie potrzeb na optymalnym poziomie. Skutecznos¢,
zdaniem Olech i Sobczak, redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje, ze zaistniata
zmiana jest widoczna.

Zdaniem Z. Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywno$ci pracy socjalnej to:

¢ wykonanie odpowiedniej pracy,

e wykonanie pracy przez wtasciwych ludzi dla wiasciwych ludzi,

e wykonanie ustugi we wtasciwym czasie,

e wykonanie pracy i niezbednych czynnosci niezwtocznie, skutecznie, najszybciej od
wystgpienia potrzeb®.

Chcac dotrze¢ do wiedzy dotyczacej planowania skutecznych oddziatywan
metodycznych w systemie stuzb spotecznych, nalezy szukac¢ informacji o tym, co stymuluje
efektywnosc¢ pracy z klientem.

W zwigzku z powyzszym analiza czynnikdw warunkujgcych efektywnos$¢ pomocy
spotecznej stanowi gtoéwny cel badania. Celem szczegdtowym niniejszego badania jest
okreslenie stopnia wptywu réznych czynnikéw psychologicznych, organizacyjnych oraz
proceduralnych na efektywnos$¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich w
opinii kadry kierowniczej tych osrodkéw oraz przedstawicieli wtadz samorzagdowych z gmin
wiejskich® wojewoddztwa lubelskiego.

Gminy wiejskie stanowig niemal 2/3 gmin w Polsce. W wojewddztwie lubelskim
sposrod 213 osrodkéw pomocy spotecznej, 170 (80%) funkcjonuje w gminach wiejskich. Ze
wzgledu na odmienny charakter pracy w $rodowiskach wiejskich (mniejsza liczba
pracownikéw, trudnoéci w dostepie do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, mniejsza
liczba potencjalnych partneréw — m.in. organizacji pozarzgdowych), zasadna jest odrebna
analiza dotyczaca efektywnosci pomocy spotecznej w tych srodowiskach.

Rosngca aktywnos¢ osrodkdw pomocy spotecznej w stosowaniu nowych
instrumentéw aktywizacji wymaga monitoringu efektywnosci dziatan. Niniejszy raport stanowi
probe zidentyfikowania i opisania czynnikow wptywajgcych na efektywnos¢ pomocy
spotecznej w gminach wiejskich.

'J. Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw,
Warszawa 1998, s. 74.

2 A. Olech, A. K. Sobczak, Jakosé i organizacja pracy w osrodkach pomocy spofecznej. Raport z badar, IRSS Warszawa 2011.

% Prosba do Szczecina potwierdzenie zrédta — Z. Wozniak Jakos$é w pomocy spotecznej — mozliwosci i ograniczenia pomiaru,
[w:] Efektywnos¢, skutecznosé i jako$¢ dziatan w pomocy spotecznej. Poznan: MOPR 2005.

* Wyniki spotkan fokusowych z przedstawicielami wtadz samorzgdowych z gmin wiejskich zostang zaprezentowane w kolejnym
raporcie.
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1. Zatozenia metodologiczne

Jak wspomniano we wstepie, celem badania jest okreslenie stopnia wptywu réznych
czynnikdow psychologicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywnos¢ dziatan
osrodkdw pomocy spotecznej w gminach wiejskich, zaréwno w opinii kadry kierowniczej tych
osrodkéw, jak i przedstawicieli wladz samorzgdowych z gmin wiejskich.

Cel badawczy zrealizowany zostanie w badaniu:

a) ilosciowym (CAWI — Computer Assisted Web Interview), ktérym objeci bedg
kierownicy/dyrektorzy osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenach gmin
wiejskich,

b) jakosciowym (FGI — Focus Group Interview), w ktorym uczestniczy¢ beda
przedstawiciele wiadz samorzgdowych,

c) analizie danych zastanych (desk research), ktéra opiera¢ sie bedzie na doktadniej
analizie danych i wskaznikbw w obszarze korzystania z pomocy spotecznej,
wyksztatcenia i kadry oraz realizacji projektéw EFS, jako czynnikéw obrazujgcych
efektywnos¢ pomocy spotecznej w ginach wiejskich. Stanowi¢ ona bedzie wazny
punkt odniesienia dla analizy danych pochodzgcych z pozostatych dwéch badan.
Wybor powyzszych metod i technik badawczych podyktowany zostat specyfikg

badanej problematyki. Potgczenie metod iloSciowych i jakosciowych, uzupetnione o analize
danych zastanych, pozwala na wszechstronne i wyczerpujgce opisanie badanego obszaru.
Z drugiej strony wykorzystanie wielu 2zrédet danych zwigzanych ze zréznicowanymi
sposobami pozyskiwania materiatu badawczego pozwala unikng¢ btedéw interpretacyjnych.

Osig catego trojstopniowego badania bedzie ocena znaczenia i poziomu realizaciji
wstepnie rozpoznanych czynnikéw warunkujgcych efektywnos¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich w kontekscie:

e zadan, ktére OPS powinny wypetniaé, by w sposéb efektywny przeciwdziataé
zjawisku wykluczenia spotecznego na obszarach wiejskich,

e funkcjonujgcej infrastruktury spotecznej — instytucji i organizacji spotecznych
wspoétpracujgcych z OPS i wspierajgcych dziatania pracownikéw socjalnych,

e sytuacji kadrowej OPS gmin wiejskich,

e charakterystyki oferowanych i realizowanych $wiadczen.

Niniejsze opracowanie jest pierwszg czescig raportu o efektownosci pomocy
spotecznej i zawiera dane pochodzace z analizy desk research oraz z badania iloSciowego,
w ktorym ukazany zostat wptyw, jaki na efektywno$¢ dziatan OPS majg takie czynniki jak
prestiz zawodowy, poziom satysfakcji z pracy, kompetencje spoteczne, mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, warunki lokalowe, utrudnienia transportowo-komunikacyjne, posiadany budzet
na realizacje zadan, wspotpraca OPS z innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a takze przyjete procedury organizacyjne obowigzujgce w OPS.

Wykorzystane narzedzie badawcze zostato umieszczone w aneksie.
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2.Doboér i charakterystyka proby badawczej oraz przebieg badania
ankietoweqgo

W oparciu o0 koncepcje badania, w pierwszym potroczu 2014 r., pracownicy
Regionalnych O$rodkéw Polityki Spotecznej z Obserwatoréw Integracji Spotecznej na
spotkaniach koordynowanych przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich wypracowali
narzedzia badawcze do niniejszego badania. Kwestionariusz ankiety oraz scenariusz
spotkania fokusowego zostaty skonsultowane i zaakceptowane przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Kwestionariusz ankiety zostat wprowadzony do systemu Centralngj
Aplikacji Statystycznej (CAS) w celu realizacji prac badawczych przez wszystkie
wojewodztwa.

Dnia 1 lipca 2014 r. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej skierowat do osrodkow
pomocy spofecznej z wojewodztwa lubelskiego maile informujgce o rozpoczeciu projektu
badawczego oraz zapraszajgce do udziatu w badaniu.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do dyrektoréw/kierownikow osrodkéw pomocy
spotecznej z gmin wiejskich zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozdania
jednorazowego dn. 27 czerwca 2014 r. Proces monitorowania liczby wypetionych ankiet
realizowany byt przez CRZL oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej. W czasie trwania
badania ankietowego pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania respondentow
dotyczgce sposobu wypetnienia ankiety: nie byto wiekszych problemoéw z jej wypetnianiem,
najczesciej proszono o doprecyzowanie uzytych sformutowan lub upewniano sig, czy
wypetniona ankieta dotarta do realizatorow badania lub jest ,widoczna” w systemie.
Zakonhczenie badania ankietowego poczgtkowo planowano na dzien 10 lipca, data ta zostata
wydtuzona do 15 lipca 2014 r.

W badaniu zastosowano dobdr zupetny proby tj. kwestionariusz ankiety skierowano
do wszystkich gmin wiejskich z wojewddztwa lubelskiego. Dane zbierano metodg CAWI tj.
wywiadu wspomaganego komputerowo - respondenci wypetniali ankiete w formie
elektronicznej. Strukture préby badawczej, uzyskany poziom zwrotéw oraz charakterystyke
badanej proby przestawiono w ponizszych zestawieniach tabelarycznych.

Tabela nr 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej préby w badaniu CAWI i uzyskany poziom
zwrotéw w badaniu w wojewodztwie lubelskim

Liczba OPS w Oczekiwan Liczba Osiaaniet
. . Liczba OPS w gminach . y respondentow, ag ey
Uczestnicy badania L . L poziom . o . poziom
wojewodztwie wiejskich w . ktorzy wzieli udziat .
o . zwrotow . zwrotéw
wojewodztwie w badaniu
Dyrektorzy/Kierownicy 0 0
OPS z gmin wiejskich e 170 60% 165 97%

Tabela nr 2. Charakterystyka badanej proby - staz pracy uczestnikow badania z gmin wiejskich
wojewoddztwa lubelskiego na stanowisku dyrektora/kierownika osrodka pomocy spotecznej (N=165)

Staz pracy Powvsei
Dyrektora/Kierownika Od0do5 Powyzej 5 Powyzej 10 do 15 Ia){ d cJ) Powyzej Suma
OPS z gminy lat do 10 lat 15 lat 20 lat
SR 20 lat
wiejskiej

Liczba respondentéw 38 23 23 11 70 165
Procent 23 14 14 7 42 100
respondentéw
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Tabela nr 3. Charakterystyka badanej proby — wielkosé gmin wiejskich w wojewoédztwie lubelskim,
w ktérych znajduja sie gminne osrodki pomocy spotecznej biorace udziat w badaniu (N=165)

Wielko$¢ gmin

wigjskich, w do 5 tys. Powyzej 5 do Powyzej 10 Powyzej 15 Powyzej 20
. L . . 10 tys. do 15 tys. do 20 tys. tys. Suma
ktérych znajduje mieszkancéw . . . . L . L . L.
. mieszkancéw | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
sie OPS
Liczba OPS 81 68 13 1 2 165
Procent OPS 49 41 8 1 1 100

Tabela nr 4. Charakterystyka badanej proby - liczba etatéow w osrodkach pomocy spotecznej w gminach
wiejskich wojewodztwa lubelskiego bioracych udziat w badaniu (N=165)

Liczba etatow Od 1do Powyzej | Powyzej Powyzej 15 Powyzej - .
ogotem 1 418,41 5 5do10 | 10do 15 do 20 20 do 25 Suma Srednia
Liczba OPS 25 105 23 8 4 165 8,84
Procent OPS 15 64 14 5 2 100 -

Wykres nr 1. Charakterystyka badanej préby - liczba etatéw w badanych oSrodkach pomocy spotecznej
z wojewodztwa lubelskiego (N=165)

M liczba etatéw w OPS z

wytgczeniem

pracownikow socjalnych

(56%)

H liczba etatow

pracownikow socjalnych

(44%)
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3. Analiza danych uzyskanych

3.1. Analiza danych zastanych

Wsparciem osrodkéw pomocy spotecznej w wojewoddztwie lubelskim w 2013 roku
objeto 148 654 oso6b z 80 827 rodzin (liczacych ogétem 237 247 osbb), w tym 76 507 rodzin
(czyli 95 %) stanowity rodziny dtugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej. Jako wskaznik
korzystajgcych z pomocy i wsparcia przyjeto odsetek mieszkancéw wojewodztwa
korzystajgcych z tej pomocy w odniesieniu do ogdlnej liczby mieszkancéw. Wskaznik ten
w wojewoddztwie lubelskim od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. W regionie
pomoc jest udzielana przez 213 jednostek, to jest 209 osrodkéw pomocy spotecznej i 4
miejskie osrodki pomocy rodzinie/miejskie osrodki pomocy spotecznej realizujgce zdania
gminy w miastach na prawach powiatu.

Wojewddztwo lubelskie jest regionem stosunkowo stabo zurbanizowanym, tak wiec
zdecydowang wiekszos¢ w 2013 roku — 171 tj. 80% stanowity gminy wiejskie (od dnia 1
stycznia 2014 liczba gmin wiejskich zmniejszyta sie o 1 — gmina Modliborzyce otrzymata
status gminy wiejsko-miejskiej). Wg danych GUS w roku 2013 w gminach wiejskich
zamieszkiwato ogétem 1 052 653 osob. Wsparciem osrodkéw pomocy spotecznej w tych
gminach objeto 80 682 osoby, czyli 8% mieszkancéw. W poréwnaniu ze wskaznikiem
wojewodzkim jest on nizszy o 3 punkty procentowe. Wskaznik korzystajgcych z pomocy
i wsparcia w odniesieniu do mieszkancow jest zréznicowany w poszczegdlnych gminach.
Najmniej mieszkancow w 2013 roku korzystat z pomocy w gminie Wola Mystowska — 2%,
z kolei najwiekszy w gminie Stary Brus - 54%. W 64 gminach, to jest
w ponad 37% gmin wiejskich odsetek korzystajgcych z pomocy byt wyzszy od wskaznika
ogolnego dla gmin wiejskich — to jest powyzej 8% mieszkancéw tych gmin objeto wsparciem
osrodkéw pomocy spotecznej.

Niepokojgcym zjawiskiem jest fakt, iz w gminach wiejskich Lubelszczyzny w 2013 roku
wiekszos¢ swiadczeniobiorcoéw — 57% - stanowity osoby korzystajgce dtugotrwale (powyzej 3
lat) ze wsparcia pomocy spotecznej. Osoby te, niejednokrotnie przejawiajg uzaleznienie od
pomocy spotecznej, a swiadczenia z osrodka pomocy spotfecznej traktujg jako gtowne zrodto
dochodu. Dtugotrwate korzystanie ze $wiadczen pomocy utrwala postawe biernosci, czesto
przekazywang z rodzicow na dzieci. Praca z tg kategorig klientow jest wyjatkowo trudna
i wymaga stosowania nowoczesnych form wsparcia skoncentrowanych na efektywnej pracy
socjalnej (miedzy innymi poprzez stosowanie narzedzi aktywnej integracji). Wskaznik
diugotrwatego korzystania z pomocy spotecznej jest zroznicowany w poszczegdlnych
gminach, przy czym w zdecydowanej wiekszosci gmin wiejskich - 79% - odsetek oséb
diugotrwale korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej wynosi powyzej 57%, czyli jest
wyzszy od wskaznika dla gmin wiejskich ogotem. Zaledwie w 5 (3%) gminach ws$rod
korzystajgcych z pomocy ops nie odnotowano klientéw korzystajgcych ze wsparcia powyzej
3 lat. Z kolei w 37 gminach, co stanowi 22% gmin wiejskich w wojewddztwie wsréd
wszystkich $wiadczeniobiorcow dtugotrwale korzystajgcy z pomocy stanowig 80% i wiece;.
W gminie Stary Brus ktdra, charakteryzuje sie najwyzszym wskaznikiem korzystajacych
pomocy 100% klientéw to osoby objete wsparciem powyzej 3 lat. Tak wysokie warto$ci
wskaznikéw oséb dtugotrwale korzystajgcych z pomocy moga $Swiadczyé o niskiej
efektywnosci oferowanych form wsparcia, jak rowniez o niekorzystnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej gmin wiejskich.
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W roku 2013 w osrodkach pomocy spotecznej w gminach wiejskich przyznano
Swiadczenia (pieniezne i niepieniezne) fgcznie 69 520 osobom, z czego 30 858, co stanowi
44% przyznano Swiadczenia pieniezne, takie jak:

1. zasitek staty,

2. zasitek okresowy,

3. zasitek celowy,

4. zasitek i pozyczka ma ekonomiczne usamodzielnienie,

5. pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki,

6. Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkbw zwigzanych z nauka
jezyka polskiego dla cudzoziemcow,

7. wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez

sad.’

Podobnie jak w przypadku oséb korzystajgcych z pomocy i dtugotrwale korzystajacych
Z pomocy odsetek osob ktéorym przyznano swiadczenia pieniezne w ogodlnej liczbie oséb
ktorym przyznano sSwiadczenia jest bardzo zréznicowany w poszczegolnych gminach
wojewddztwa. W prawie potowie gmin (82 - 48%) wynosi on powyzej 44%. Najmniej klientow
w 2013 roku skorzystato ze swiadczen pienieznych w gminie Borki i Ksiezpol (odpowiednio:
17% i 18%). Natomiast, w gminach Debowa Ktoda i Radzyn Podlaski swiadczenia pieniezne
otrzymato 100% klientéw ops. Analizujgce powyzsze dane warto podkresli¢, ze w pomocy
spotecznej od kilku lat narasta tendencja odchodzenia od tzw. ,rozdawnictwa pieniedzy” na
rzecz swiadczen niepienieznych, a w szczegoélnosci pracy socjalnej. Jest to niezwykle istotne
w procesie ,wychodzenia z pomocy spotecznej” - skuteczna pomoc to kompleksowe
dziatania ze szczegolnym uwzglednieniem pracy socjalnej i innych swiadczen niepienieznych
ukierunkowane na usamodzielnienie klientéw. Dane ze 2013 rok wskazujg, ze w czesci gmin
wiejskich udzielana pomoc nadal koncentruje sie przede wszystkim na wypfacaniu
Swiadczen pienieznych.

Jednym z wazniejszych innowacyjnych dziatah podejmowanych na rzecz aktywizacji
klientbw pomocy spotecznej sg dziatania realizowane w ramach projektow systemowych
i konkursowych wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W skali
wojewodztwa na 213 osrodkéw pomocy spotecznej zdecydowana wiekszos¢ — 196 tj. 92%
w 2013 roku realizowata projekty wspodffinansowane 2z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Nalezy dodaé, ze projekty z EFS nie byty realizowane wytgcznie w gminach
wiejskich. Na 171 gmin nie realizowato ich 17 tj. 10% gmin wiejskich w wojewodztwie.
Pomimo tego, z pewnoscig pozytywem jest fakt, iz w zdecydowanej wiekszosci — 90% gmin
wiejskich w 2013 r. realizowano dziatania w ramach projektow systemowych i konkursowych
finansowanych ze srodkéw EFS.

Niezmiennie waznymi czynnikami wptywajgcymi na efektywnos¢ dziatah pracownikow
stuzb spotecznych jest kwestia dostepnosci pracownikdw socjalnych dla mieszkancow, jak
réwniez posiadane przez nich kwalifikacje zawodowe. Dostepnos¢ pracownikéw socjalnych
i wymagane kwalifikacje zawodowe okreslajg Scisle przepisy ustawy o pomocy spoteczne;.
Zgodnie z art. 110 o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikédw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik na 2 tys.
mieszkancéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw. Srednia liczba mieszkancow
w gminach wiejskich Lubelszczyzny w 2013 roku przypadajgca na 1 pracownika wynosita
1560 oséb (na 2000 przypadato $rednio 1,28 pracownikéw socjalnych) wskaznik ten byt
zgodny z wytycznymi ustawy. Jednakze analiza danych z poszczegdlnych gmin nie jest juz

® Zrédto: Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 182)
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tak pozytywna — w 16 gminach, co stanowi 10% ogdtu gmin wiejskich na 1 pracownika
socjalnego przypada ponad 2 tys. mieszkancéw. Ponadto, ze w 10 gminach wiejskich
w 2013 roku pracowato mniej niz 3 pracownikow socjalnych. Kadra pracownikéw socjalnych
w gminach wiejskich jest stosunkowo dobrze wyksztatcona na 675 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w gminach wiejskich wiekszo$¢ — 426 osob (63%) legitymuje sie wyzszym
wyksztatceniem. Nalezy dodaé, ze koniecznosé posiadania wyzszego wyksztatcenia przez
pracownikéw socjalnych zostata wprowadzona zapisami ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 roku. Osoby, ktore przed dniem wejscia w/w ustawy byty zatrudnione na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie wczesniejszych przepiséw zachowaty
uprawnienia do wykonywania zawodu. Przed wejsciem w zycie ustawy z 14 marca 2004
wyksztatcenie wyzsze nie bytlo koniecznym wymogiem do posiadania uprawnien
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. O ile wyzszym wyksztatceniem legitymuje sie
wiekszo$¢ pracownikdw socjalnych zatrudnionych w gminach wiejskich, to w przypadku
specjalizacji zawodowej w zakresie pracy socjalnej | i Il stopnia sytuacja przedstawia sie
gorzej. W 2013 roku | stopien specjalizacji zawodowej stanowigcej uzupetnienie wiedzy
i doskonalgcej umiejetnosci zawodowe posiadto 31% pracownikéw socjalnych. Z Kkolei
Il stopieh specjalizacji pogtebiajgcy wiedze i umiejetnosci zawodowe z wybranymi
kategoriami klientow pomocy spotecznej legitymowato sie zaledwie 8% kadry pracownikéw
socjalnych w gminach wiejskich Lubelszczyzny.

3.2. Analiza wynikow badan

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Jednym z gtéwnych czynnikdw wpltywajacych na efektywnos$é dziatan w osrodkach
pomocy spotecznej jest odpowiednio wykwalifikowana kadra pracownikdéw socjalnych.
Niezbedne kwalifikacje zawodowe pracownikow socjalnych okre$lajg przepisy ustawy
o pomocy spotecznej. Jednakze ze wzgledu na rodzaj wykonywanych zadan,
a w szczegolnosci fakt, iz pracownicy socjalni bezposrednio pracujg z klientami pomocy
spotecznej wskazane jest state podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez miedzy innymi
uczestnictwo w kursach i szkoleniach. Skuteczna praca wymaga stosowania nowoczesnych
form pomocy, jak réwniez doskonalenia umiejetnosci zawodowych zwigzanych z pracg
z poszczegolnymi kategoriami klientéw. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow
stuzb spotecznych jest niezwykle istotnym czynnikiem funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej. W warunkach dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan i oczekiwan stawianym
obecnie kadrze pomocy spotecznej, ciggte podnoszenie poziomu wiedzy staje sie
koniecznoscig i obowigzkiem. Od umiejetnosci i kompetencji pracownikéw zalezy bowiem
jakos$c¢ i skutecznos¢ swiadczonych ustug.

Organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej jest
jednym z zadan samorzadu wojewddztwa zapisanych w ustawie z 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej. ROPS w Lublinie organizuje szkolenia dla kadr pomocy spotecznej z
terenu Lubelszczyzny w ramach srodkéw wlasnych samorzadu wojewddztwa i Europejskiego
Funduszu Spotecznego — w ramach Podziatania 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
i integracji spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- 2013 realizuje projekt
systemowy pn. ,Szkolenie i doradztwo podnoszgce kwalifikacje pracownikow instytuc;i
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pomocy i integracji spotecznej’. Ponadto, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
uczestniczg w szkoleniach organizowanych przez samorzady gminne i powiatowe.

W badanych gminach wiejskich pracownicy ze zdecydowanej wiekszosci (84%)
osrodkow pomocy spotecznej w 2013 roku uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.

Wykres nr 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy pracownicy OPS w ciagu ostatniego roku brali udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe? (N=165)

| tak

H nie

Pozytywny wptyw szkolen i kursow zawodowych na zwiekszenie efektywnosci
realizowanych zadan w os$rodkach pomocy spotecznej potwierdzajg kierownicy tych
odrodkéw. Zdaniem zdecydowanej wiekszos¢ (95%) uczestnictwo pracownikow
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe wptyneto na efektywnos¢ pracy w OPS.
Odmienne zdanie zadeklarowat jedynie 1% respondentéw.
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Wykres nr 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw OPS w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe wplynal na efektywnos$¢ pracy Panstwa jednostki? (n = 139)

60%
50% 48% A7%
40%
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1% 0%
0% T T - T T 1
zdecydowanie  raczejtak anitak, aninie raczej nie nie
tak

W bezposredniej pracy z klientem niezbedne jest posiadanie odpowiednich kompetencji
spotecznych. Wedtug M. Argyle'a umiejetnosci spoteczne (social skills) sg wzorcami
zachowan spotecznych, ktére sprawiajg, ze jednostki sg spotecznie kompetentne, to znaczy
zdolne do wywierania pozgdanego wptywu na innych. Umiejetnosci spoteczne stanowig
aspekt zachowaniowy zdolnosci spotecznych (social competence), na ktére skfadajg sie
takze wiedza, zrozumienie, brak niepokoju, przyczyniajgce sie do wzrostu osiggnie¢
spotecznych. Skutecznos¢ w sktanianiu innych do zachowan zgodnych z naszymi
oczekiwaniami i celami jest zatozeniem definicji kompetencji spotecznych autorstwa M.
Arygyle. Przez pojecie kompetencji spotecznej rozumie "zdolnos¢, posiadanie niezbednych
umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych. Te pozadane wptywy mogg polega¢ na sktonieniu innych do kupna, do nauki
do odzyskania zdrowia psychicznego" M. Agryle wyr6znia dwie kategorie umiejetnosci
spotecznych pozwalajgcych uzyska¢ zamierzone efekty w sytuacjach spotecznych:

e powszechne umiejetnosci spoteczne, potrzebne kazdemu cztowiekowi,
« profesjonalne umiejetnosci spoteczne, ktére sg konieczne w wielu zawodach.®

W wiekszosci (61%) badanych OPS w 2013 roku pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoteczne. Podobnie jak w przypadku szkolen zawodowych
zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych kierownikow — 93% twierdzi, ze udziat pracownikéw
w tego typu szkoleniach wptynat na efektywno$¢ pracy w ich jednostkach.

¢ E Starostka, Kompetencje spoteczne, a mozliwosci interpersonalne, w: Psychologaia.net.pl portal

psychologiczny http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=254, data pobrania: 31.07.2014
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Wykres nr 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy pracownicy OPS w ciagu ostatniego roku brali udziat
w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne? (N=165)

| tak

H nie

Wykres nr 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osrodka w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoteczne wplyna na efektywno$¢ pracy Panstwa jednostki? (n=102)
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Wptyw srodkéw EFS na efektywnos¢ pracy w OPS

Osrodki pomocy spotecznej w wojewddztwie lubelskim w 2013 roku podobnie jak
w latach poprzednich realizowaty projekty systemowe i konkursowe w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VIl — Promocja integracji spoteczne;j.

Dziatania aktywizujgce w ramach projektéw finansowanych ze $rodkéw EFS
aktywizujgcymi sg skierowane przede wszystkim do:
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e 0sOb bezrobotnych poszukujgcych pracy lub nie pozostajgcy w zatrudnieniu, bedgcy
w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajgcy ze swiadczen pomocy spotecznej,

e miodziez od 15 do 25 roku zycia pochodzgcej ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e 0sOb niepetnosprawnych,

e otoczenia 0s6b wykluczonych spotecznie. .

Wiekszos¢ beneficjentow jest objeta formami wsparcia w ramach kontraktéw socjalnych

i programéw aktywnosci lokalne;j.

W ramach projektéw systemowych realizuje sie miedzy innymi takie formy: kursy
i szkolenia zawodowe, spotkania z doradcg zawodowym, wsparcie psychologiczne,
uczestnictwo w  programach  profilaktycznych i  terapeutycznych  (dla  oséb
i rodzin z problemem alkoholowym), pomoc finansowa (zasitki okresowe i celowe)
oraz pomoc w formie pracy socjalnej. W wyniku podjetych dziatan beneficjenci m.in.
podwyzszajg kwalifikacje zawodowe, nabywajg umiejetnosé poruszania sie po rynku pracy,
wzrastajg ich kompetencje spoteczne, uczestniczg w terapii dla os6b uzaleznionych

Dziatania wspierajgce w ramach projektéw konkursowych sg ukierunkowane przede
wszystkim na wzrost kompetencji zawodowych o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym , prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, aktywizacje spotecznosci lokalnej.

Jak wspominano w poprzednim rozdziale w wojewddztwie lubelskim zdecydowana
wiekszos¢ OPS (92%) w 2013 roku realizowata projekty wspotfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Przy czym niepokojgce jest to, ze projekty z EFS nie byly
realizowane wytgcznie w gminach wiejskich. Projekty ze srodkéw EFS realizowato 90%
gmin wiejskich. W badanych OPS projekty finansowane ze Srodkow EFS w 2013
realizowato158 osrodkéw (96%). Zdaniem zdecydowanej wiekszosci kierownikow (89%)
wykorzystanie srodkow EFS wptyneto na efektywnos$¢ dziatan realizowanych w badanych
jednostkach. Odsetek kierownikbw wyrazajgcych odmienng opinie jest o 92 punkty
procentowe nizszy.
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WyKkres

nr 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 r.

wplyneto na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki?( N=158)
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Czynniki wptywajace na efektywnos¢ pracy OPS

W celu okreslenia wptywu czynnikow wynikajgcych miedzy innymi z organizacji pracy,
poziomu satysfakcji wspotpracy OPS z innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej na
efektywnos¢ realizowanych dziatan poproszono kierownikow badanych OPS o okre$lenie
stopnia ich waznosci oraz stopnia faktycznej realizacji.

Zdaniem respondentéw do czynnikdw zdecydowanie waznych dla efektywnosci
realizowanych dziatan naleza:

1.
2.

w

6.

Z kolei

arwN R

wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzgdowymi - 39% wskazan,

uczestnictwo OPS w projektach wspoétfinansowanych ze s$rodkéow EFS — 37%
wskazan,

optymalne wydawanie $rodkéw finansowych — 25% wskazan,

udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracy
w osrodku — 20% wskazan,

dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika do jego mozliwosci czasowych —
20%,

dostep pracownika socjalnego do srodkéw transportu — 20% wskazan.

do zupetnie niewaznych kierownicy zaliczyli takie czynniki, jak:

brak barier architektonicznych w budynku — 59% wskazan,

dostep pracownika socjalnego do srodkdw transportu — 34% wskazan,
wspotpraca OPS z podmiotami lll sektora — 33% wskazan,

komfortowe warunki pracy - 33% wskazan,

mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego — 31% wskazan.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 16 z 31



Ciekawe jest, ze dostep pracownika do $rodkow transportu uzyskat duzy odsetek
wskazan jako czynnik zupetnie niewazny, jak rowniez zdecydowanie wazny, przy czym
odsetek wskazan, ze jest to czynnik zupetnie niewazny dla efektywnosci realizowanych
zadan jest wyzszy o 14 punktéw procentowych. Réznice w ocenie stopnia waznosci tego
czynnika mogg wynika¢ z faktu, iz w poszczegolnych OPS jest rozny stopien zaspokojenia
potrzeb w tym zakresie — potwierdzeniem tego wniosku jest rowniez, fakt, iz zdaniem 55%
respondentéw w ich osrodkach ten czynnik jest zdecydowanie zrealizowany.

W opinii kierownikdw do czynnikéw zdecydowanie realizowanych nalezg réwniez:

1. tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow (w celu m.in..konsultacji,
wspotpracy na rzecz klienta) - 64% wskazan,

2. udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracy

w osrodku — 66% wskazan,

dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na poziomie gminy — 65% wskazan,

komfortowe warunki pracy — 58% wskazan,

5. dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych — 55% wskazan,

6. uczestnictwo OPS w projektach wspéifinansowanych ze s$rodkéw EFS — 51%
wskazan,

7. wspotpraca OPS z podmiotami Il sektora — 51% wskazan.

kW

Dane empiryczne wskazuja, ze wsréd 6 najczesciej wskazywanych czynnikéw,
majgcych zdecydowanie wazny wptyw na efektywnos¢ pracy w OPS 4 - dopasowanie
zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci czasowych, udziat
pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracy w osrodku,
dostep pracownika socjalnego do srodkéw transportu i uczestnictwo OPS w projektach
wspotfinansowanych ze srodkow EFS uzyskaly wysoki odsetek wskazan jak czynnik
zdecydowanie realizowane (ponad 50% wskazan) jako zdecydowanie realizowane.

Tabela nr 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu ponizsze czynniki s3 istotne dla efektywnosci
pracy panstwa osrodka ? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelnie niewazne, a 5
zdecydowanie wazne. (N=165)

Stopien wazno$ci

Czynniki 1 2 3 4 5

Brak barier architektonicznych w budynku 59% 9% 10% 5% 17%
Komfortowe warunki pracy 33% 15% 26% 17% 9%
tatwy dostep pracownika socjalnego do | 23% 25% 33% 12% 7%

kadry specjalistéw (w celu m.in..konsultacji,
wspétpracy na rzecz klienta)

Dostep pracownika socjalnego do $rodkéw | 34% 17% 17% 13% 20%
transportu
Dopasowanie zakresu obowigzkéw | 15% 10% 30% 25% 20%

pracownika socjalnego do jego mozliwosci
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czasowych

Mozliwosé rozwoju zawodowego pracownika | 14% 10% 28% 30% 17%
socjalnego

Mozliwosé awansu pracownika socjalnego 31% 19% 28% 16% 6%
Udziat pracownika socjalnego w | 15% 7% 28% 30% 20%
podejmowaniu decyzji w sprawach

organizacji pracy w osrodku

Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan 15% 19% 36% 23% 8%
ustawowych

Optymalne wydawanie srodkow finansowych 12% 8% 24% 31% 25%
Dostep do potrzebnej infrastruktury | 16% 17% 26% 26% 15%
spotecznej na poziomie gminy

Wspodtpraca OPS z innymi instytucjami 5% 4% 17% 35% 39%
samorzgdowymi

Wspotpraca OPS z podmiotami Il sektora 33% 25% 23% 10% 8%
Uczestnictwo OPS w projektach 10% 4% 18% 31% 37%
wspoffinansowanych ze srodkéw EFS

Tabela nr 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu ponizsze czynniki byly faktycznie realizowane
w 2013 roku ? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelnie nierealizowane, a 5

zdecydowanie realizowane. (N=165)

Stopien realizacji
Czynnik 1 2 3 4 5
Brak barier architektonicznych w budynku 14% 6% 16% 24% 39%
Komfortowe warunki pracy 10% 2% 13% 17% 58%
tatwy dostep pracownika socjalnego do 12% 4% 5% 16% 64%
kadry specjalistow(w celu m.in..konsultacji,
wspoitpracy na rzecz klienta)
Dostep pracownika socjalnego do srodkéw 8% 2% 8% 26% 55%
transportu
Dopasowanie zakresu obowigzkéw 6% 1% 10% 28% 55%
pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych
Mozliwosé rozwoju zawodowego pracownika 16% 5% 19% 23% 37%
socjalnego
Mozliwosé awansu pracownika socjalnego 13% 4% 18% 36% 30%
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Udziat pracownika socjalnego w 7% 2% 8% 17% 66%
podejmowaniu decyzji w sprawach

organizacji pracy w osrodku

Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan 11% 2% 14% 31% 41%
ustawowych

Optymalne wydawanie srodkéw finansowych 10% 6% 16% 34% 34%
Dostep do potrzebnej infrastruktury 5% 0% 7% 23% 65%
spotecznej na poziomie gminy

Wspétpraca OPS z innymi instytucjami 17% 9% 27% 23% 24%
samorzgdowymi

Wspétpraca OPS z podmiotami Il sektora 8% 3% 11% 27% 51%
Uczestnictwo OPS w projektach 4% 3% 16% 26% 51%
wspoffinansowanych ze $rodkéw EFS

Kolejnym waznym aspektem podjetym w niniejszym badaniu jest okreslenie czynnikéw
ograniczajgcych efektywnos¢ dziatah w OPS. W opinii respondentéw do czynnikow

najbardziej ograniczajgcym efektywnosé realizowanych dziatan naleza:

1. niespdjne przepisy prawa — 56% wskazan,

2. niezadawalajgca dostepnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy (np. DPS, osrodki

wsparcia, swietlice) — 51% wskazan,

3. przewaga swiadczen pienieznych nad praca socjalna — 42% wskazan,
4. za mato czasu na prace socjalng — 42% wskazan.

Natomiast, jako czynnik najmniej istotny wskazano brak superwizji — 38% wskazan.

Tabela nr 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Ktdre czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczaja
efektywnosci dzialan OPS w Pan/i gminie? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelnie

niewazne, a 5 zdecydowanie wazne. (N=165)

Stopien waznosci
Czynnik 1 2 3 4 5
Niespdjne przepisy prawa 3% 2% 13% 25% 56%
Obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami | 19% 14% 33% 22% 12%
Niewystarczajgca liczba szkolen dla 19% 14% 27% 17% 23%
pracownikow socjalnych
Brak superwizji 38% 17% 14% 16% 15%
Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz 11% 8% 25% 25% 30%
OPS
Niezadawalajgca dostepnos$é otoczenia OPS 4% 5% 19% 22% 51%
na terenie gminy (np. DPS, osrodki wsparcia,
Swietlice)
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Niskie wynagrodzenia 7% 11% 33% 31% 18%

Przewaga $wiadczen pienieznych nad praca 5% 6% 12% 34% 42%
socjalna
Za mato czasu na prace socjalng 6% 6% 12% 34% 42%

Istotnym czynnikiem wplywajgcym na efektywnosc realizowanych dziatan w OPS jest
posiadanie odpowiednich umiejetnosci i cech przez pracownika socjalnego. Respondenci
wskazali, ze pracownik socjalny powinien posiadac nastepujgce cech i umiejetnosci:

konsekwencja w dziataniu — 50% wskazan,
umiejetnos¢ formutowania diagnozy — 39% wskazan,
umiejetnos¢ wspotpracy — 34% wskazan,

odporno$c¢ na stres — 31% wskazan.

E A

Z kolei do najmniej istotnych cech i umiejetnosci pracownika socjalnego w opinii kierownikéw
nalezy:

1. zdolno$¢ odczuwania empatycznego — 10% wskazan,
2. umiejetnos¢ negocjacji — 10% wskazan.

Tabela nr 8. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Z wymienionych ponizej cech i umiejetnosci pracownika
socjalnego prosze wskazac¢ trzy, ktére Pana/i zdaniem sa niezbedne do efektywnej pracy z klientem?(N=165)

Cechy i umiejetnos$ci pracownika socjalnego Procent wskazan
konsekwencja w dziataniu 50
umiejetnos¢ formutowania diagnozy 39
umiejetno$¢ wspotpracy 34
odpornosé na stres 31
umiejetnos¢ podejmowania decyzji 28
umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw 28
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow 22
umiejetnos¢ stuchania 22
asertywnosc¢ 20
zdolnos¢ odczuwania empatycznego 10
umiejetnos$¢ negocjaciji 10

Ostatnim etapem badania byto okre$lenie dziatan, ktore nalezatoby podjaé w celu
zwiekszenia efektywnosci pracy w OPS w gminach wiejskich. W opinii kierownikow nalezy
przede wszystkim zwigkszy¢ liczbe pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach, co
wptynie na zmniejszenie liczby Srodowisk przypadajgcych na 1 pracownika (17% wskazan).
Ponadto, respondenci wskazywali koniecznos¢ podjecia takich dziatan jak: zmniejszenie
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obcigzenia OPS zadaniami, zmniejszenie biurokracji, poprawa stanu infrastruktury na terenie
gminy i zwiekszenie budzet na realizacje zadan ustawowych (12-10% wskazan).

Tabela nr 9. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Prosze wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedlug Pana/i
nalezaloby zmieni¢, aby zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatan pomocy spotecznej w Pana/i gminie?(N=165)

Czynniki, ktére nalezaloby zmieni¢ aby zwiekszy¢ Procent wskazan
efektywnos$¢ dziatan pomocy spotecznej w gminie

zwiekszenie liczby pracownikow socjalnych/zmniejszenie liczby 17
srodowisk przypadajacych na 1 pracownika

zwiekszy¢ spojnos¢ przepisdw prawa 14
zmniejszenie obcigzenia OPS zadaniami 12
zmniejszenie biurokraciji 10
poprawa infrastruktury socjalnej na terenie gminy 10
zwiekszenie budzetu na realizacje zadan ustawowych 10
zwiekszenie wysokosci wynagrodzen pracownikéw socjalnych 8
zwiekszenie dostepnosci do specjalistow (psycholog, 7
pracownika, doradcy zawodowego) w gminie)

zwiekszenie nacisku na prace socjalng 7
zapewnienie odpowiedniego transportu do wykonywania pracy 7
w terenie (samochdd stuzbowy)

poprawa warunkoéw lokalowych w OPS 6
zwiekszenie prestizu zawodu pracownika socjalnego 4
zrozumienie zadan OPS przez wtadze gminy 4
zwiekszenie/polepszenie wspotpracy 3
zatrudnienie asystenta rodziny 2
inne 8
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Whnioski i rekomendacije

Whnioski:

1. W wojewddztwie lubelskim gminy wiejskie stanowig zdecydowang wigekszos¢ — 80%.
Wsparciem osrodkow pomocy spotecznej w gminach wiejskich w 2013 objeto 8%
mieszkancow. Wskaznik korzystajgcych z pomocy OPS w gminach wiejskich jest
zréznicowany — wynosi od 2 do 54% mieszkancéw. Niepokojgcy jest fakt,
ze wiekszo$¢ os6b objetych wsparciem OPS - 57% stanowig dtugotrwale
korzystajgcy z pomocy spotecznej. Moze to Swiadczy¢ o niskiej efektywnosci
oferowanych form wsparcia, jak réwniez o niekorzystnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej w gminach wiejskich.

2. Pracownicy socjalni w gminach wiejskich sg stosunkowo dostepni — Srednio na 1
mieszkahnca gminy wiejskiej w wojewddztwie lubelskim przypada 1,28 pracownika
socjalnego, co jest zgodne z zapisami o ustawy o0 pomocy spotecznej. Jednakze w 16
gminach (10% gmin wiejskich) na 2 tys. mieszkancéw przypada mniej niz 1
pracownik socjalny. Ponadto, w 10 OPS jest zatrudnionych mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

3. Kadra pracownikéw socjalnych jest stosunkowo dobrze wyksztatcona — wiekszosc
(65%) zatrudnionych  pracownikdw socjalnych legitymuje sie  wyzszym
wyksztatceniem. Nieco gorzej przedstawia sie sytuacja dotyczgca o0so6b
posiadajgcych specjalizacje w zakresie pracy socjalnej — w 2013 r. | stopieh
specjalizacji posiadato 31% pracownikéw, natomiast Il stopieh zaledwie 8%. Zdaniem
badanych poza wymaganymi kwalifikacjami zawodowymi efektywny pracownik
socjalny powinien posiadac¢ nastepujace cech i umiejetnosci:

e konsekwencja w dziataniu,

e umiejetnosc formutowania diagnozy,
o umiejetnos¢ wspotpracy,

e odpornos¢ na stres.

4. Wséréd oferowanych form pomocy w gminach wiejskich w wojewddztwie
w 2013 roku $wiadczenia pieniezne stanowity 44% wszystkich przyznanych
Swiadczen, przy czym w przypadku 48% gmin wskaznik ten byt wyzszy niz
wojewodzki. 90% osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich w 2013 roku
realizowato dziatania w ramach projektow systemowych i konkursowych
wspoffinansowanych z srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W badanej
grupie projekty EFS realizowato 89% OPS, co pozytywnie wptyneto na efektywnos$c
pracy, miedzy innymi dzieki stosowaniu narzedzi aktywnej integraciji.

5. Niewatpliwym pozytywem jest fakt, iz pracownicy socjalni w badanej grupie
uczestniczg w szkoleniach podwyzszajgcych kwalifikacje zawodowe. W roku 2013
kwalifikacje zawodowe podwyzszali pracownicy z 84% OPS. Zdaniem zdecydowanej
wiekszoséci kierownikdw (94%) tych jednostek, uczestnictwo pracownikow w tych
szkoleniach wptyneto na zwigkszenie efektywnosci pracy w OPS. Do pozytywow
nalezy zaliczy¢ rowniez fakt, iz w wigkszosci badanych OPS (61%) pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne, co przyczynito sie
do lepszej komunikacji z klientem, a w konsekwencji do zwiekszenia efektywnosci
dziatan.

6. Efektywnos¢ dziatan OPS w zdaniem kierownikéw jest warunkowana przede
wszystkim przez takie czynniki jak:
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e wspoipraca OPS z innym instytucjami samorzgdowymi,
e uczestnictwo OPS w projektach wspoffinansowanych z EFS,
e udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach
organizacji pracy w osrodku,
o dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego
mozliwosci czasowych,
e dostepu pracownika socjalnego do srodkéw transportu.
7. Do czynnikéw ograniczajgcych efektywnosé¢ dziatan w OPS naleza:
e niespdjne przepisy prawa,
e niezadawalajgca dostepnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy (np. DPS,
osrodki wsparci, swietlice).
e przewaga swiadczen pienieznych nad praca socjalna,
e ograniczony czas na prowadzenie pracy socjalne;j.
8. Zdaniem kierownikow OPS w gminach wiejskich w celu zwiekszenia efektywnosci
pracy nalezy w pierwszej kolejnosci nalezy podjgc¢ takie dziatania jak:
o zwiekszyC liczbe pracownikéw socjalnych,
o zwiekszyC spdjnos¢ przepiséw prawa
e zmniejszy¢ obcigzenie OPS zadaniami,
e zmniejszy¢ biurokracje
e poprawi¢ infrastrukture socjalng na terenie gminy,
o zwiekszy¢ budzet na realizacje zadah ustawowych.

Rekomendacje

1. W celu zwiekszenia dostepnosci i efektywnoéci dziatann kadry pomocy spotecznej
nalezy zwiekszy¢ liczbe pracownikow socjalnych — 1 pracownik socjalny we
wszystkich gminach wojewddztwa na 2 tys. mieszkahcow. Ponadto, nalezy
ograniczy¢ liczbe sSrodowisk przypadajgcych na 1 pracownika, jak rowniez
biurokracje. PowyZzsze dziatania przyczynia sie¢ do zwiekszenia czasu na
prowadzenie pracy socjalnej, co wptynie na zwiekszenie jej efektywnosci. W celu
wzrostu skutecznosci realizowanej pracy socjalnej wydaje sie zasadne oddzielnie
dziatan z zakresu pracy socjalnej od pracy typowo biurowe;.

2. Pracownicy socjalni we wszystkich gminach powinni stale podwyzsza¢ kwalifikacje
zawodowe poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach, jak réwniez nalezy
zwiekszy¢ liczbe pracownikéw socjalnych posiadajgcych specjalizacje zawodowag 1 i |l
stopnia w zawodzie pracownika socjalnego.

3. Nalezy ograniczy¢ przyznawanie swiadczeh pienieznych na rzecz niepienieznych,
ze szczegoOlnym naciskiem na prowadzenie pracy socjalne;.

4. Wskazane jest, zeby wszystkie jednostki realizowaty projekty wspoifinansowane
z EFS,. Poprzez realizacje projektéw zwiekszy sie stosowanie instrumentow
aktywnej integracji, co przyczyni sie do aktywizacji osob zagrozonym wykluczeniem
spotecznym

5. Konieczne jest zwiekszenie infrastruktury socjalnej na terenie gminy. Braki w tym
zakresie utrudniajg prowadzenie skutecznych dziatan.

6. Pomoc udzielana klientom powinna opierac sie na wspotpracy instytucji i organizaciji
dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Nalezy zwiekszy¢ zakres i
skutecznos¢ tej wspotpracy, miedzy innymi poprzez zawigzywanie partnerstwu
lokalnych.
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7. Konieczne jest zwiekszenie spéjnosci przepiséw prawa.
8. Wskazane jest zwiekszenie budzetu OPS na realizacje zadan ustawowych, a takze
zrozumienie istoty i potrzebe realizacji tych zadan przez wtadze gminy.
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Aneks nr 1. Lista wskaznikow

Uwagi ogodlne:
1. Dane dotyczgce liczby mieszkancow z GUS

wskazniki dotyczg tylko i wytgcznie gmin wiejskich z wojewddztwa lubelskiego

Lp. Wskaznik Status’ Zrédto Wielkos¢ Dane dodatkowe/pomocnicze
(2013r.)

1 | Wskaznik natezenie obowigzkowy | OZPS/GUS 8% liczba os6b w rodzinach
korzystania z pomocy korzystajgcych z pomocy
spofecznej (liczba oséb w spotecznej w gminach wiejskich
rodzinach do ogélnej liczby — 80.682
mieszkancow)

liczba mieszkancow gmin
wiejskich — 1.052.653 (GUS)

2 | Wskaznik liczby os6b obowigzkowy OZPS 57% liczba oséb dtugotrwale
dtugotrwale korzystajgcych korzystajgcych ze swiadczen w
Z pomocy spotecznej gminach wiejskich — 39.462
(liczba oso6b dtugotrwale
korzystajgcych ze liczba osdb, ktérym przyznano
Swiadczen/liczba oséb, $wiadczenie w gminach
ktérym przyznano wiejskich — 69.183
Swiadczenie)*100%

3 | Wskaznik wyksztatcenia obowigzkowy OZPS 63% liczba pracownikow socjalnych
pracownikow socjalnych posiadajgcych wyzsze
(liczba pracownikéw wyksztatcenie w gminach
socjalnych posiadajgcych wiejskich — 426
wyzsze
wyksztatcenie/liczba liczba wszystkich pracownikow
wszystkich pracownikéw socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% — 675

4 Wskaznik specjalizacji obowigzkowy OZPS 31% liczba pracownikéw socjalnych
pracownikow socjalnych | posiadajgcych specjalizacje | st.
(liczba pracownikow w zawodzie w gminach wiejskich
socjalnych posiadajgcych — 206
specjalizacje | st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikéw
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% — 675

5 | Wskaznik specjalizaciji obowigzkowy OZPS 8% liczba pracownikow socjalnych
pracownikéw socjalnych I posiadajgcych specjalizacje Il st.
(liczba pracownikéw w zawodzie w gminach wiejskich
socjalnych posiadajgcych - 54
specjalizacje Il st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikow
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% — 675

7 | Wskaznik dostepnosci obowigzkowy OZPS 1,28 (OZPS) | liczba pracownikdw socjalnych w
kadry pracy socjalnej GUS gminach wiejskich — 675
(liczba pracownikéw
socjalnych/liczba liczba mieszkancow w gminach
mieszkancow)*2000 wiejskich — 1.052.653
mieszkancow

8 | Wskaznik pomocy obowigzkowy | MPiPS-03 44% liczba osdb, ktérym przyznano
pienigznej (liczba osab, Swiadczenie pieniezne w
ktérym przyznano gminach wiejskich — 30.858
Swiadczenie
pieniezne/liczba osoéb, liczba osob, ktérym przyznano
ktérym przyznano $wiadczenie OGOLEM w
Swiadczenie gminach wiejskich — 69.520
OGOLEM)*100%

11 | Wskaznik realizacji obowigzkowy | OZPS/GUS 90% liczba gmin wiejskich — 171

" Wskazniki majgce status ,obowigzkowy” sg prezentowane i analizowane we wszystkich raportach regionalnych, prezentacja
i analiza wskaznikéw ,dowolnych” nie jest w raportach obligatoryjna.
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Lp.

Wskaznik

Status’

Zrédio

Wielkosé
(2013 1)

Dane dodatkowe/pomocnicze

projektow EFS w gminach
wiejskich (liczba gmin
wiejskich realizujgcych
projekty EFS/do wszystkich
gmin wiejskich)*100%

liczba gmin wiejskich
realizujgcych projekty EFS — 154
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Aneks nr 2. Narzedzia badawcze — kwestionariusz ankiety
Kwestionariusz ankiety

Szanowni Paristwo,

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich 1w ramach projektu systemowego Koordynagia na rgecg aktywney integragi,
realizuje badanie dotycgqce efektywnosci pomocy spotecznes w gminach wiefskich.

Ankieta skierowana jest do Kierownikdw/ Dyrektordw Osrodkdw Pomocy Spotecznei 3 gmin  wiejskich.
Zalezy nam na poznaniu Pajistwa opinii na temat wykonywanej pracy i cxynnikow wplywajacych na realizage
postawionych przed Paristwem zadan. Prosimy o szezere odpowiedzi, nzyskane informacje sq poufne i postusq
wylqcenie do celow badawezych i analiz, statystyeznych.

Wszystkie pytania w ponizszej ankiecie dotycza roku 2013.

W ponizszym kwestionariuszu ankiety pojecie ,efektywnosci” jest rozumiane jako rezultat
podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow.

1. Czy pracownicy osrodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodower

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 3)

2. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osérodka pomocy spotecznej w szkoleniach podnoszacych

kwalifikacje zawodowe wplynal na efektywnos¢ pracy Panistwa jednostki?
a) zdecydowanie tak  b) raczej tak ¢) ani tak ani nie  d) raczejnie  e) zdecydowanie nie

3. Czy pracownicy o$rodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoleczne?

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 5)

4. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osrodka w szkoleniach podnoszacych kompetencje
spoteczne wplynat na efektywnosé pracy Padstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b) raczej tak ¢) ani tak ani nie  d) raczej nie  e) zdecydowanie nie

5. Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 roku wplyneto na efektywnos$é pracy
Panistwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b) raczej tak c) ani tak ani nie  d) raczej nie ) zdecydowanie nie
f) nie dotyczy
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6. W jakim stopniu ponizsze czynniki sa istotne dla efektywnosci pracy Pafstwa oSrodka, a w jakim
stopniu byly faktycznie realizowane w 2013 roku? Prosge zagnaczyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

supetnie niewazne/ nierealizowane, a 5 oznacza decydowanie wazne/ realizowane.

. Stopien Poziom

Pytanie Lo o

waznosci realizacji
Brak barier architektonicznych w budynku 112]1314]5]1]2]3]4]5
Komfortowe warunki lokalowe 1121314511 ]2])13]4]5

Latwy dost ik jal do kadry jalisté
atwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow alslalslolalslals

(w celu m.in. konsultacji, wspolpracy na rzecz klienta itp.)

Dostep pracownika socjalnego do srodkow transportu
(samochéd stuzbowy, komunikacja publiczna)

Dopasowanie zakresu obowiazkéw pracownika socjalnego
do jego mozliwosci czasowych

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 112]3|4|5]1]|2]3]4

Mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego 1121314]|5]1

Udzial pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w
sprawach organizacji pracy w o$rodku

Wigkszy budzet OPS na realizacje¢ zadani ustawowych 1123451123415

Optymalne wydawanie §rodkow finansowych 112]314]5]1]2]3]4

Dostep do potrzebnej infrastruktury spoltecznej na terenie
gminy

(np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury,
$wietlica)

Wspélpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi
(np. gmina, PUP, PCPR)

Wspdipraca OPS z podmiotami 111 sektora 112]1314]5])1]2]3]4]5

Uczestnictwo OPS w projektach wspotfinansowanych ze
$rodkow EFS

7. Ktore czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczaja efektywnosé dziatania OPS w Pana/i gminie?
Prosze zaznacgyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 oxnacza gupelnie niewasne, a 5 decydowanie wazne.

Niespojne przepisy prawa 1 2 3 4 5
Obciazenie pracownika socjalnego zadaniami 1 2 3 4 5
Niewystarczajaca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych 1 2 3 4 5
Brak superwizji 1 2 3 4 5
Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS 1 2 3 4 5
Niezadowalajaca dostepno$¢ otoczenia OPS na terenie gminy | 1 2 3 4 5
(np. DPS, kluby samopomocy, §wietlice, oérodki wsparcia)

Niskie wynagrodzenia 1 2 3 4 5
Przewaga §wiadczen pienieznych nad praca socjalng 1 2 3 4 5
Za malo czasu na prace socjalng 1 2 3 4 5
Inne, 1 2 3 4 5
JAKIC . e
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8. Z wymienionych ponizej cech i umiejetnosci pracownika socjalnego prosz¢ wskazaé trzy, ktére

Pana/i zdaniem sa niezbedne do efektywnej pracy z klientem?

a)
b)
9
d)
5
9

konsekwencja w dziataniu
umiejetno$¢ wspolpracy

umiejetnosc stuchania

umiejetnos¢ podejmowania decyzji
umiejetnosé rozwiazywania konfliktow
umiejetno$c nawigzywania kontaktow
umiejetnos¢ formutowania diagnozy
umiejetnos$¢ negocjacii

odpornosé na stres

asertywnos¢

zdolno$¢ odczuwania empatycznego
inne, jakie?

9. Prosz¢ wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedlug Pana/i nalezaloby zmieni¢, aby zwigkszy¢

efektywnos¢ dziatad pomocy spotecznej w Pana/i gminie?

METRYCZKA

1. Tle lat zajmuje Pan/i stanowisko kierownika/dyrektora OPS?

........................ lat

2. Wielkos¢ gminy

a) do 5 tys. mieszkaficow

b) powyzej 5 do10 tys. mieszkaicow

c) powyzej 10 do 15 tys. mieszkancdw

d) powyzej 15 do 20 tys. mieszkancdw

e) powyzej 20 tys. mieszkancow

3. Liczbaetatow w OPS ...
a) w tym liczba etatéw pracownikéw socjalnych ...

4. Liczba klientéw pomocy spotecznej (stan na 31.12.2013r.) ..o,

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

IMIE 1 NAZWISKO tviviierieiieteeieeeie e

Bardzo dziekujemy za poswigcony czas i mwage.

Jednoczesnie pryypominamy, se ndzielone przez Paiistwa odpowiedzi gostang wykorgystane jedynie do celow badawezych

7 opracowari statystyeznych.
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