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1. WPROWADZENIE.
Z dniem 15 marca 2010r. w Regionalnyndr@lku Polityki Spotecznej w Lublinie

w ramach projektu systemowego ,Koordynacja na rzakizwnej integracji” rozpocgo
swoja dziatalng¢ Obserwatorium Integracji Spotecznej(OIS).

Projekt jest wspoéifinansowany z@odkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Rtedr | ,Zatrudnienie i Integracja
Spoteczna” Dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe ingfyfppomocy i integracji spotecznej”.

Prowadzenie badai analiz dotyczcych polityki spotecznej oraz monitorowanie
sytuacji w obszarze integracji spotecznej w regronest najwaniejszym zadaniem
w dzialalngci OIS. Rzetelna analiza i diagnoza problemow sptgch umaliwi
instytucjom funkcjonujcym w sferze polityki spotecznej wzrost efektywoio
podejmowanych dziakga mapcych na celu zwkszenie spéjnixi spotecznej mieszkadw
Lubelszczyzny oraz zapobieganie i minimalizowanieutldw zjawiska wykluczenia
spotecznego.

Niniejszy raport stanowi odpowiedna potrzeby zapetnienia luk informacyjnych
z zakresu wiedzy o integracji spotecznej. Uzyskagriki badania umdiwity identyfikacje
probleméw i zjawisk spotecznych wyptijacych w regionie oraz utworzenie listy
problemédw wymagagych najpilniejszego rozpoznania, ¢lggzego zdiagnozowania

i cyklicznej aktualizacii.



2. METODOLOGIA BADANIA.

Badanie na temat Rozpoznanie potrzeb informacyjnyeh zakresie zjawisk
i problemow spotecznych instytucji pomocy i integi spotecznej zostato przeprowadzone
przez OIS w czerwcu 2010 r. i jest pierwszym baglani stanowicym punkt wygcia
do dalszych prac badawczych i analitycznych Obstemem.

Znajoma¢ deficytow informacyjnych pozwoli w przys&c na realizag bada,
ktérych wyniki, wnioski i rekomendacjeetla moglty zosta praktycznie wykorzystane
w planowaniu skutecznych strategii i programéw razywania istotnych probleméw
spotecznych w regionie.

Badanie zostato przeprowadzone za pamackiety, ktora zostata rozestana drog
pocztowa oraz elektroniczn Adresatami ankiety byli dyrektorzy i kierownicwszystkich
osrodkdbw pomocy spotecznej, powiatowych centréw poymacizinie, placéwek opiekiczo-
wychowawczych, domoéw pomocy spotecznej, podmiotovkonemii spotecznej
oraz wiodicych organizacji pozasdowych dziatajcych na terenie wojewoddztwa
lubelskiego. Respondenci badania ankietowego dobzastali w oparciu o defini¢j
podmiotéw pomocy i integracji spotecznej stosowvama wytek Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2012, wedle ktérej do grupy mgliczane s ,jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej ok§lne w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomguyesznej
(DZ. U nr z dnia 15 kwietnia 2004 r. z pdejszymi zmianami) oraz jednostki zatrudnienia
socjalnego, organizacje pozadbwe dziatajce w sferze pomocy i integracji spotecznej,
zaktady aktywnéci zawodowej, warsztaty terapii zajowej i inne podmioty prowadze
dziatalng¢ w obszarze pomocy i integracji spotecznej”.

Kwestionariusz ankiety skladatesiz 10 pyta, w tym 6 w formie pototwartej
wielokrotnego wyboru oraz 4 pytatwartych.

W cze$ci pierwszej znalazty sipytania dotycgce grup spotecznych, ktérymi zajmu;j
si¢ badane instytucje, sposobu wykorzystywania oranypctanu zasobow informacyjnych
w odniesieniu do grup wykluczonych i zagwaych wykluczeniem spotecznym. W pytaniu
zastosowano skrocen skak Likerta, majca na celu okréenie sredniej wartdci
dla uzyskanych wynikow.

W czsci drugiej kwestionariusza znalazty¢spytania identyfikujce problemy
spoteczne, ktére do tej pory nie zostaty wystargzagdiagnozowane lub e stosunkowo

nowe i niedostatecznie rozpoznane. Pytania dotycr§ivniez problemow spotecznych



wymagajcych cyklicznej aktualizacji oraz takich, ktore pgowny zosté zdiagnozowane
w pierwszej kolejnéci.

W czsci trzeciej kwestionariusza zawarto pytaniazgbe identyfikacji preferowanej
formy prezentacji danych, a tak oczekiwa wobec Biuletynu Obserwatorium Integracji

Spoteczne.

2.1. Cele badania.

Celem badania bylo rozpoznanie potrzeb informaghnyw zakresie zjawisk
i probleméw spotecznych instytucji pomocy i integi spotecznej, instytucji ekonomii
spotecznej i wiogcych organizacji pozagdowych. Badanie pozwolito na zgromadzenie
informacji niezlednych do dalszych prac badawczych i analitycznydwpdzonych przez
Obserwatorium Integracji Spotecznej, a jego wynikinazliwity wskazanie tematow
badawczych z obszaru pomocy i integracji spoteczmgnagagcych pogtbionych analiz.

2.2. Respondenci badania.

Badanie skierowane zostatlo do dyrektorow i kierddwmi instytucji pomocy
i integracji spotecznej, tj. sbodkbw pomocy spotecznej, powiatowych centrow poynoc
rodzinie, doméw pomocy spotecznej, placowek opieko - wychowawczych,
srodowiskowych domow samopomocy, instytucji ekononsipotecznej i organizacji
pozaradowych dziatagcych w obszarze pomocy spotecznej. Zostato onopporeadzone
w okresie od 26 maja do 1 lipca 2010 .

W sumie poczt tradycyjra wystano pisma do 262 instytucji (w tym do 213 OPS,
20 PCPR, 5 ZAZ, 2 CIS, 10 placéwek opigkro — wychowawczych, 9 DPS i $DS),
natomiast ankieta zostala umieszczona na stroerngtowe] Obserwatorium Integracji
Spotecznej. Poza tym do 196 innych instytucji (mdo 34 DPS, 28DS, 17 SOSW,
50 WTZ, 9 Komend Policji, 9 Zespotow Kuratorskick) NGO) ankiety wraz z pismem
zostaty wystane mailem.

Konieczne byto wystanie maila przypomigeg¢go do respondentow ze wedl
na niewielki odsetek zwrotéw wypetnionych ankiepo®odowato to przesuggie terminu
zakaczenia badania.

Ostatecznie w badaniu udziat wini 214 instytucji, w tym 145 @odkéw pomocy

spotecznej (68 % zwrotdéw), 15 powiatowych centré@mpcy rodzinie (75 % zwrotdw),



18 doméw pomocy spotecznej (42 % zwrotéw), Skddowiskowych Doméw Samopomocy
(55 % zwrotow), 6 placowek opiekczo — wychowawczych (16 % zwrotow), 4 Zakiady
Aktywnosci Zawodowej (80 % zwrotow), 2 Centra Integracjiofgznej (100 % zwrotow),
8 Warsztatow Terapii Zegiowej (16 % zwrotdéw), 3 organizacje pozatawe (16 %
zwrotéw) oraz 1 Komenda Miejska Policji.

Wykres 1

Instytucje biorace udziat w badaniu
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Zrédto: opracowanie wiasne.



3. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
W PRACY BADANYCH INSTYTUCJI.

3.1. Identyfikacja grup zagrazonych wykluczeniem spotecznym.

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu badania ,Id#tdgja potrzeb informacyjnych
z obszaru polityki spotecznej” dotyczyto rozpoziaanprobleméw spotecznych naggziej
pojawiapcych s¢ w obszarze dziatania instytucji pomocy spoteczpegmiotow ekonomii
spotecznej i organizacji pozadowych. Obowdzek zapewnienia realizacji zad@omocy
spotecznej spoczywa nha jednostkach sanptuzerytorialnego na obszarze gmin i powiatu
oraz na organach administracjadbpwej w zakresie ustalonym ustawPomocy nie mag
rowniez odméwt podmioty, ktorym jednostki samaowe zlecity realizagj zada
(art. 16 ustawy o0 pomocy spotecznej z dnia 12  marca004).

Problemy, ktorymi zajmaljsic jednostki organizacyjne pomocy spotecznejefiny
innymi: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocgzirie, domy pomocy
spotecznejsrodowiskowe domy samopomocy, placoéwki opiedzp-wychowawcze i inne)
w gtbwnej mierze wynikaj z zada okreslonych w w/w ustawie. Podmioty dziadap
w obszarze tzw. Il sektora realizaugwoje zadania statutowe, skierowane do @d&ngch
grup spotecznych.

W pytaniu badane instytucje wskazaty na grupgra@one wykluczeniem
spotecznym, ktérymi zajmajsic w swojej pracy lub dziatalsoi spotecznej. Pytanie miato
charakter wielokrotnego wyboru, dlatego w psaiej analizie ogélny wynik badania (suma)

nie stanowi liczby rzeczywistej badanych instytibj).



Tabelanr 1

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym ogotem (N = 214)

Niepetnosprawni 179 83,64 %
Osoby dtugotrwale bezrobotne 146 68,22 %
Osoby starsze 144 67,29 %
Osoby bezradne w sprawach opigézo-wychowawczych 143 66,82 9
Rodziny wielodzietne 140 65,42 %
Osoby przewlekle chore 140 65,42 %
Osoby uzalenione od alkoholu 140 65,42 %
Osobyzyjace w ubdstwie 134 62,62 5
Ofiary przemocy w rodzinie 123 57,48 %
Osoby samotnie wychowage dzieci 122 57,01 %
Osoby chorujce psychicznie 119 55,01 %
Osoby opuszczage zaktady karne 114 53,27 %
Dzieci i miodzie zagrazone wykluczeniem spotecznym 90 42,06 %
Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy 86 40,19 %
Osoby bezdomne 67 31,31 %
Dzieci i mtodzig wychowupce s¢ poza rodzia 50 23,36 %
Osoby uzalenione odsrodkéw odurzajcych (innych ni alkohol) 33 15,42 %
Inny problem 15 7,01 %
Osoby naleéace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 12 5,61 %
Imigranci 8 3,74 %
Emigranci 8 3,74 %

Zr6dto: opracowanie wiasne



Wykres nr 2
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Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z przedstawionej analizy danych ngjoej] wskazywan
przez wszystkich ankietowanych gaupa osoby niepetnosprawne (83,64%), gpate osoby
diugotrwale bezrobotne (68,22%) i starsze (67,29%olejna grum pozostajca
w zainteresowaniu instytucji pomocy spoteczngjradziny bezradne w sprawach opié&ro-
wychowawczych (66,42%) oraz wielodzietne (65,42®hnad potowa badanych jednostek
zajmuje s¢ ofiarami przemocy w rodzinie (57,48%) i samotnigciowupcymi dzieci (57,01%).
Pomimo, ze Lubelszczyzna jest jednym z najbiedniejszych om@iv Polski, problem oséb
zyjacych w ubodstwie zostat wytypowany na 8 miejscu zskazaniem 62,62%. Najmniegj
instytucji spadrdéd wszystkich badanych zajmuje¢ sproblemem mniejsZgi etnicznych
i narodowych (5,61%) oraz imigrantami i emigranitg3,74%). Zgodnie z ustamwo pomocy
spotecznej pomoc cudzoziemcom atym trudndci w integracji zesrodowiskiem nalgy
do zada wiasnych powiatu ( w badaniu udziat wibi 15 PCPR, co stanowi 7% o0g0lnej liczby
badanych instytuciji).

Zgodnie z przewidywaniami, badania potwierdzanaczne rénice w zakresie
wskaza@ pomiedzy poszczegolnymi typami instytucji. Problemy, ki zajmup sie  instytucje
zaleza gtdwnie od ich ustawowych czy statutowych zaddednostki organizacyjne pomocy

spotecznej, a w szczegokwd OPS odpowiadaj na potrzeby wielu grup zagronych



wykluczeniem spotecznym i wykazujszeroki zakres podejmowanych dzigtanatomiast
podmioty ekonomii spotecznej i NGO kiequgwoje dziatania do konkretnej grupy odbiorcow.
Ra&znice wystpuja rowniez pomigdzy jednostkami o zagiu gminnym (OPS) i powiatowym

(PCPR), co wynika z zapisu ustawy 0 pomocy spolgczn

Tabelanr 2

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w OPS (N = 145)

Osoby diugotrwale bezrobotne - 140 | 96,55% |
Rodziny wielodzietne 133 91,72%
Niepetnosprawni 128 88,28%
Osoby uzalenione od alkoholu 126 86,90%
Osobyzyjace w ubdstwie 126 86,90%
Osoby bezradne w sprawach opigszo-wychowawczych 123 84,83%
Osoby starsze 122 84,14%
Osoby przewlekle chore 120 82,76%
Osoby samotnie wychowage dzieci 118 81,38%
Osoby opuszczage zaktady karne 108 74,48%
Ofiary przemocy w rodzinie 103 71,03%
Osoby chorujce psychicznie 89 61,38%
Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy 85 58,62%
Dzieci i miodzie zagrazone wykluczeniem spotecznym 72 | 49,66%
Osoby bezdomne 58 40,00%
Osoby uzalenione odsrodkéw odurzajcych (innych nit alkohol) 30 20,69%
Dzieci i mtodzie wychowupce s¢ poza rodzia 26 17,93%
Osoby naleace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 9 6,21%
Imigranci 6 4,14%
Emigranci 5 3,45%

Zrédto: opracowanie wiasne



Wykres nr 3
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Zrédto: opracowanie wiasne

Osrodki pomocy spotecznej najgriej zajmup Sie osobami dlugotrwale
bezrobotnymi (96,55%), rodzinami wielodzietnymi (PA%) i osobami niepetnosprawnymi
(88,28%). RoOwnie liczm grug klientow OPS  stanowi osoby uzalenione
od alkoholu izyjace w ubdstwie (86,90%), a tak samotnie wychowuage dzieci, osoby starsze
i przewlekle chore (ponad 80%). sd podopiecznych OPS najmnigjsgrup; Sstanowi
imigranci (4,14%) i emigranci(3,45%).
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Tabela nr 3
Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w PCPR (N = 15)

Dzieci i mtodzie wychowupce s¢ poza rodzia 15 100,00%
Niepetnosprawni 15 100,00%
Ofiary przemocy w rodzinie 13 86,67%
Dzieci i miodzieg zagrazone wykluczeniem spotecznym 12 | 80,00%
Osoby bezradne w sprawach opigézo-wychowawczych 12 80,00%
Osoby starsze 7 46,67%
Osoby chorujce psychicznie 7 46,67%
Osoby przewlekle chore 4 26,67%
Rodziny wielodzietne 3 20,00%
Emigranci 3 20,00%
Osoby opuszczage zaktady karne 3 20,00%
Osoby samotnie wychowage dzieci 3 20,00%
Osoby naleace do mniejszei etnicznych i narodowych 2 13,33%
Imigranci 2 13,33%
Osoby uzalenione od alkoholu 2 13,33%
Osobyzyjace w ubdstwie 2 13,33%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 1 6,67%

Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy 1 6,67%

Osoby uzalgnione odsrodkow odurzajcych (innych nt alkohol) 1 6,67%

Osoby bezdomne 0 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres nr 4
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Zrédto: opracowanie wiasne

Dla PCPR najliczniejsggrupe Klientdbw stanowg osoby niepetnosprawne oraz dzieci
wychowywane poza rodzin Wspieranie 0sOb niepetnosprawnych oraz zapewaiemieki
i wychowania dzieciom pozbawionym catkowicie lubes&ciowo opieki rodzicow zgodnie
z art. 19 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 tezgalo zadé wtasnych powiatu. Na te grupy
wskazaty wszystkie badane jednostki o @gisipowiatowym (100%). Przemoc domowa zajmuje
3 pozycg z wynikiem 86,67%, nagbnie osoby bezradne w sprawach opiekao-
wychowawczych oraz dzieci i miodzie wykluczona  spotecznie (80%)).
Prawie potowa PCPR borykag¢si problemem osob chorych psychicznie i oséb syalsz
(46,67%). Duo wyzszy wskanik w poréwnaniu do ogélnego wyniku wszystkich bagtzh maj
osoby naleace do mniejszei etnicznych i narodowych, imigranci i emigrandi3,33%).
Zas niewiele osob bezrobotnych oraz uzaienych od srodkéw odurzajcych, a take

kobiet pozostagrych poza rynkiem pracy jest klientami PCPR (6,67%)
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Tabela nr 4

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w pozostatych jednosih pomocy spotecznej

N=35
Osoby chorujce psychicznie 17 48,57%
Osoby przewlekle chore 13 37,14%
Osoby starsze 13 37,14%
Dzieci i mlodzie wychowupce st poza rodzia 9 25,71%
Osoby bezradne w sprawach opigézo-wychowawczych 7 20,00%
Osoby uzalenione od alkoholu 7 20,00%
Dzieci i miodzie zagrazone wykluczeniem spotecznym 5 14,29%
Ofiary przemocy w rodzinie 5 14,29%
Osoby bezdomne 4 11,43%
Rodziny wielodzietne 3 8,57%
Osobyzyjace w ubdstwie 2 5,71%
Osoby diugotrwale bezrobotne 1 2,86%
Osoby naleace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 1 2,86%
Osoby samotnie wychowage dzieci 1 2,86%
Imigranci 0 0,00%
Emigranci 0 0,00%
Osoby opuszczage zaktady karne 0 0,00%
Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy 0 0,00%
Osoby uzalgnione odrodkoéw odurzajcych (innych nt alkohol) 0 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres nr 5

Dzieci i modziez w ychow ujgca sie poza rodzing

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby bezradne w spraw ach opiekunczo-w ychow aw czych
Ofiary przemocy w rodzinie

Dzieci i mlodziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym

Osoby zyjace w uboéstw ie

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych
Osoby diugotrw ale bezrobotne

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby opuszczajgce zaklady karne

Grupy zagro zone wykluczeniem spotecznym

wg wskaza h pozostalych jednostek pomocy spotecznej

Niepetnospraw ni

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby starsze
Osoby przew lekle chore

Inne problemy
Osoby bezdomne
Rodziny w ielodzietne

Emigranci

Imigranci

I T T T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

T
40,00%

T 1
50,00% 60,00%

Zr6dto: opracowanie wiasne

Dla pozostatych instytucji pomocy spotecznych thkjak DPS iSDS najczstsa

grupe klientbw stanowq osoby niepetnosprawne i chore psychicznie

(odpdnib 60%

i 48,57%), osoby starsze (37,14%)$ xa placéwkach opiekiczo-wychowawczych - dzieci

i miodziez wychowupce s¢ poza rodzin (25,71%). Wynika to z charakteru dziatych

jednostek i zakresu realizowanych zadatawowych.
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Tabelanr5
Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w podmiotach ekononspotecznej

I organizacjach pozaradowych (N = 19)

Niepetnosprawni 15 78,95%
Osoby chorujce psychicznie 6 31,58%
Osoby bezdomne 5 26,32%
Osoby uzalenione od alkoholu 5 26,32%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 4 21,05%
Osobyzyjace w ubdstwie 4 21,05%
Osoby przewlekle chore 3 15,79%
Osoby opuszczage zaktady karne 3 15,79%
Osoby starsze 2 10,53%
Ofiary przemocy w rodzinie 2 10,53%
Osoby uzalenione odrodkoéw odurzajcych (innych nt alkohol) 2 10,53%
Dzieci i miodzie zagrazone wykluczeniem spotecznym 1 5,26%
Rodziny wielodzietne 1 5,26%
Osoby bezradne w sprawach opigézo-wychowawczych 1 5,26%
Dzieci i mlodzie wychowupce st poza rodzia 0 0,00%
Osoby naleéace do mniejsz&i etnicznych i narodowych 0 0,00%
Imigranci 0 0,00%
Emigranci 0 0,00%
Osoby samotnie wychowage dzieci 0 0,00%
Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy 0 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres nr 6

Grupy zagro zone wykluczeniem spotecznym wg wskaza n podmiotow
ekonomii sptecznej i organizacji pozarz gdowych

Nie petnosprawni
Osoby choruj ace psychicznie
Osoby uzale znione od alkoholu
Osoby bezdomne
Osoby zyj ace w ubostwie
Osoby diugotrwale bezrobotne
Osoby opuszczaj ace zaktady karne
Osoby przewlekle chore
Osoby uzale znione od $rodkéw odurzaj acych
Ofiary przemocy w rodzinie
Osoby starsze
Inne problemy
Osoby bezradne w sprawach opieku nczo-wychowawczych
Rodziny wielodzietne
Dzieci i mtodzie z zagrozona wykluczeniem spotecznym
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy
Osoby samotnie wychowuj ace dzieci
Emigranci
Imigranci
Osoby nale zace do mniejszo $ci etnicznych i narodowych
Dzieci i mlodzie z wychowuj aca sie pozarodzin g

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zr6dto: opracowanie wiasne

Biorace udziat w badaniu podmioty NGO i PES skupisjvoje dziatania gtownie
dla os6b niepetnosprawnych (78,95%). Okoto potoweh tpodmiotdw swoje cele statutowe
kieruje do chorych psychicznie (31,58%), bezdomnyaalenionych od alkoholu (26,31%), Y4
klientow to osoby bezrobotnezyjacych w ubdstwie (21,05%). Nie margd beneficjentow tych
podmiotéw ani oséb samotnie wychoamjch dzieci, ani te kobiet pozostapych poza
rynkiem pracy. Ankietowane organizacje i podmiokpm®omii spotecznej nie skupiayéwniez

0s0b naleacych do mniejszei etnicznych i narodowsgiowych czy imigrantéw i emigrantow.

16



3.2. Ocena dosfpnych informacji

Zrodia informacji § podstaw do zdobywania wiedzy nieztinej do wiaciwego
planowania i dziatania w kdej dziedziniezycia. Ocena jak&i dostpnych informaciji
w obszarze polityki spotecznej jest bardzazman elementem we wdaiwym diagnozowaniu
i planowaniu dziata przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. 2Wiazku z tym
pytanie 2 kwestionariusza dotyczy oceny informaga temat grup zagtonych
wykluczeniem spotecznym przez badane instytucje wadledem jakdci merytorycznej,
dostpncici i aktualndgci. Respondentow poproszono o ogetych informacji w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanieanjsk5 zdecydowanie wysoka ogen

W analizie badania wyliczono #6 wskaza i s$redna ocer uzyskam
dla poszczegolnych grup zagomych wykluczeniem spotecznym we wszystkich badhanyc
instytucjach.

Ponizszy wykres prezentujesredna ocerg uzyskam dla Kkategorii: jakéc

merytoryczna, dogpnai¢ i aktualnd¢ informacji wéréd wszystkich badanych instytucii.

Wykres nr 7

Ocena dosgpnych informaciji.

3,71
3,65
3,6
3,551
3,5
3,45
Jako $¢ Dostepno $¢ Aktualno s$¢
merytoryczna informacji informacji
informacji

Zrédto: opracowanie wiasne
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Jak wid& z przedstawionego wykresu aadnym z powyszych kryteriow informacje
nie uzyskaty oceny dobrej. Zaréwno pod vezigim jakdci merytorycznej, jak dogbnaici
i aktualngci uzyskanasrednia jest bardzo podobna i wynosi kolejno: 3569 i 3,67.

Srednie ocen uzyskane dla poszczegdlnych grup zagysh wykluczeniem

spotecznym prezentuponizsze wykresy.

Wykres nr 8

Srednia ocena dla wszystkich kategorii

Razem

Osoby uzaleznione od alkoholu

osoby diugotrw ale bezrobotne

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

Osoby zyjace w ubostw ie

dzieci i modziez w ychow ujaca sig poza rodzing,
Osoby bezdomne

Osoby starsze

Niepetnospraw ni

Osoby bezradne w spraw ach opiekuniczo-w ychow aw czych
Emigranci

Dzieci i modziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby przew lekle chore

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby chorujace psychicznie

Imigranci

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych

Zr6dto: opracowanie wiasne

Jak wynika z powiszego wykresu najlepiej badani ocenigformacje dotycace
0s0b uzalenionych od alkoholu (4,19) i bezrobotnych (4,07¢sRondenci najwagj oceniag
informacje dotyczce alkoholikow zaréwno pod wzglem merytorycznym (4,20),
dostpnasci (4,19), jak i aktualnéei (4,19) (patrz wykresy porej). Na poziomie dobrym
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oceniono take informacje na temat oséb bezrobotnych (4,07). & rownie wigkszych
probleméw z uzyskaniem informacji dotycych rodzin wielodzietnych (3,81). Na kolejnym
miejscu w ogolnym podsumowaniu znalazty esoby samotnie wychowage dzieci (3,70)
i zyjace w ubostwie (3,68). Pourgj sredniej (3,64) oceniono informacje o bezdomnych
(3,62) i osobach starszych ( 3,62)s ponizej sredniej - informacje na temat problemu
przemocy w rodzinie ((3,37) oraz dotyce osob przewlekle chorych (3,34). Respondenci
majy rowniez utrudniony dosfp do informacji o osobach chorych psychicznie (B,13
i opuszczajcych zaktad karny (3,18). Najgossogolm ocere otrzymaty informacje
dotyczce o0sOb nalece do mniejsz&i etnicznych i narodowych (2,87) oraz oso6b
uzaleznionych odsrodkéw odurzajcych innych ni alkohol (2,89).

Pod wzgtdem jakdci merytorycznej, dogpnasci i aktualngci informacji uzyskane
srednie ocen dla poszczegdlnych grup ulggajeznacznym rénicom, ktére meemy

zauway¢ na podstawie wykresOw przedstawionych peji
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Wykres nr 9

Ocena istniej gcych informacji pod wzgl edem merytorycznym

Razem

Osoby uzaleznione od alkoholu

osoby diugotrw ale bezrobotne

Rodziny wielodzietne

Niepetnospraw ni

Osoby samotnie wychow ujace dzieci

Osoby zyjace w ubdstw ie

dzieci i modziez wychow ujaca si¢ poza rodzing
Osoby starsze

Osoby bezradne w spraw ach opiekuriczo-w ychow aw czych
Osoby bezdomne

Dzieci i mlodziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby przew lekle chore

Emigranci

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby chorujace psychicznie

Imigranci

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych

Zr6dto: opracowanie wiasne

Pod wzgédem jakdci merytorycznej ocenwysoky uzyskatly informacje na temat
0s6b uzalenionych od alkoholu (4,20), gaiska - informacje dotyczce os6b nalecych do
mniejszdci etnicznych i narodowych (2,80).
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Wykres nr 10

Ocena istniej acych informacji pod wzgl edem aktualno $ci

Razem I R R N R

Osoby uzaleznione od alkoholu |FA=—
osoby diugotrw ale bezrobotne

Emigranci

Rodziny wielodzietne

Osoby bezdomne

Osoby samotnie w ychow ujgce dzieci

Osoby zyjace w ubostw ie

dzieci i modziez w ychow ujaca sie poza rodzing

Osoby starsze

Niepetnospraw ni

Osoby bezradne w spraw ach opiekuiczo-w ychow aw czych
Dzieci i modziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby przew lekle chore

Imigranci

Osoby nalezace do mniejszo$ci etnicznych i narodowych
Osoby opuszczajgce zaktady karne

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Zr6dto: opracowanie wiasne

Wedlug oceny respondentéw uzupetnianie nazab® @ informacje na temat
uzaleznionych od alkoholu (4,19), ganformacje dotycace oséb uzalmionych od innych

srodkéw odurzajcych s najmniej aktualne (2,97).
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Wykres nr 11

Ocena istniej acych informacji pod wzgl edem dost epno $ci

Razem

Osoby uzaleznione od alkoholu

osoby diugotrw ale bezrobotne

Rodziny wielodzietne

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

Osoby zyjace w ubdstw ie

dzieci i modziez w ychow ujgca sig poza rodzing
Osoby bezdomne

Osoby starsze

Osoby bezradne w spraw ach opiekuniczo-w ychow aw czych
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Dzieci i mlodziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby przew lekle chore

Niepetnospraw ni

Emigranci

Ofiary przemocy w rodzinie | |
Osoby opuszczajgce zaktady karne
Osoby chorujgce psychicznie

Imigranci

Osoby uzaleznione od srodkéw odurzajacych [P e P
Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych - ) S—

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Zr6dto: opracowanie wiasne

Pod wzgllem dosipndsci informacji oceny nie rfnia sie znacznie od innych
kategorii. Najmniej trudnii ankietowani maj z dotarciem do informacji dotygzych osob
uzaleznionych od alkoholu (4,19), gainformacje o osobach nakgeych do mniejszi

etnicznych i narodowychasrajmniej dosgpne (2,67).
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3.3. Przydatnag¢ informacji na temat grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

W opinii respondentéw informacje dotyce grup i probleméw spotecznych
sa wykorzystywane przede wszystkim w realizacji zadstawy o0 pomocy spotecznej
(w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy spmtej) oraz realizacji wikasnych zada
statutowych skoncentrowanych na konkretne] grupigr@onej wykluczeniem spotecznym
( w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej orazOyGWarto podkrdi¢, ze wszystkim
instytucjom pozyskane informacje shpodejmowaniu skutecznych dziatanapcych na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz towanie jego skutkow.

Ponizej przedstawiono przyktady odpowiedzi odnie dziata, przy ktorych
wykorzystywana jest informacja dotyza problemdéw spotecznych i grup zagyoych
wykluczeniem w badanych instytucjach.

Tabela nr 6

Przyktady odpowiedzi dotyczce dziatah.

« Analizie i ocenie zjawisk rodzych < Prowadzeniu warsztatow
zapotrzebowanie ngéwiadczenia z pomocy terapii zagciowej dla o0soh
spotecznej. niepetnosprawnych.

« Przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianygch < Swiadczeniu pomocy nga
ustava swiadczeé (pienkznych rzecz oséb bezdomnych.

I niepiengznych). o W pomocy dzieciom

+ Prowadzeniu skutecznej pracy socjalnej niepetnosprawnym.

« Opracowaniu, aktualizacji oraz realizagji s W prowadzeniu poradnictwga
gminnych i powiatowych  strategji specjalistycznego
rozwiagzywaniu problemoéw spotecznych. skierowanego 0s06b i rodzjn

% Sporadzaniu sprawozdal analiz. zagraonych wykluczenien

% Rozwijaniu nowych form  pomocy spotecznym.
spotecznej. % W rehabilitacji spoteczngj
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% Planowanie bugktu. [ zawodowej 0sol
+ Realizacji projektéw systemowych niepetnosprawnych.
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat s W organizacji wypoczynku |i
Ludzki. zagé kulturalno-
% Opracowaniu i realizacji Programow edukacyjnych dla  osoOp
Aktywnosci Lokalnej. niepetnosprawnych.
« W pisaniu programow i projektéw pomocy o W opracowywaniu
osobom niepetnosprawnym, dziecku realizacji projektow na rzeqgz
i rodzinie. 0s6b bezdomnych w ramach
+ Realizacji Programu Integracji Spotecznej Programu Operacyjnedo
w ramach Poakcesyjnego Programu Kapitat Ludzki.
Wsparcia Obszarow Wiejskich. o W swiadczeniu ustug
% Wspodlpracy z instytucjami i organizacjami informacyjnych.
dzialapcymi na rzecz grup zagronych
wykluczeniem spotecznym (Policja,
Zespoty Kuratorskiej Skby Sidowej,
placéwki Gwiatowe, organizacje
pozaradowe itp.).

Zrédito: opracowanie wtasne
Reasumujc, informacje dotycxe problemdéw spotecznych i grup zagyoych
wykluczeniem s wykorzystywane w codziennej pracy badanych insfytuRzetelne,
aktualne i dospne informacje stanowi podstaw inicjowania skutecznych dziata
ograniczajcych zjawisko wykluczenia spotecznego oraz rezywvania probleméw
spotecznych. Whkxiwa diagnoza determinuje efektywsdo podejmowanych inicjatyw

na rzecz oséb i grupAgcych w gestii dziatania badanych instytuciji.

3.4. Trudnosci w dosepie do informacji.

Realizacja zada przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznaf fownie
realizacja cel6éw statutowych przez organizacje pagawe i podmioty ekonomii spotecznej
nie bylaby maliwa bez dosipu do zrédet informacji. Niestety, jak wynika

Z przeprowadzonego badania, @pso r&nego typu danych nie jest w petni zadowalgj
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Pytanie nr 3 kwestionariusza miato na celu poznamieyczyn tych trudni.
Respondenci zostali poproszeni o zaznaczeniegmgstych czynnikow wptywajcych
na dostp do informacji:

» formalno-prawne przeszkody w dggie do informacji
» nieformalne przeszkody

» odptatnd¢ za korzystanie z informacji

>

inna przyczyna.

Wymienione czynniki w rénym stopniu wptywaj na dostp do informacji, co przedstawia
wykres nr 12.

Wykres nr 12
Trudnosci w dosgpie do informaciji.

Formalno-prawne Nieformalne przeszkody Odptatno $c za korzystanie  Problemy z identyfikacj a Inna przyczyna
przeszkody z informacji zrédet

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy danych dla 15,47% badanycjwigksz trudng¢ w uzyskaniu
niezlednych informacji stanowi przeszkody nieformalne. Formalno-prawne przeszkody
uniemaliwiaja pozyskanie informacji 11,73% badanym. Jako tezeprzyczyr 10,55%
respondentéw wskazato na problemy z identyfikacpdet. Tylko 1,71% ankietowanych

wskazato na inpprzyczyr.
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Wykres nr 13

Formalne przeszkody w dost epie do informaciji

Niepetnospraw ni

Osoby chorujgce psychicznie

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby przew lekle chore

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby diugotrw ale bezrobotne

Osoby starsze

Osoby bezradne w spraw ach opiekunczo-w ychow aw czych
Dzieci i mlodziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby zyjace w ubdstw ie

Osoby samotnie w ychow ujgce dzieci

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Rodziny wielodzietne

dzieci i modziez w ychow ujaca sie poza rodzing
Osoby bezdomne

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych
Emigranci

Imigranci

Inne problemy

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych

Zrédto: opracowanie wiasne

Formalne przeszkody wygiuja gtownie w dostpie do informacji na temat oséb
niepetnosprawnych (28,71% wské}aosob chorych psychicznie (25,36%) i ofiar przegno
domowej (21,53%). Najmniej wskazaotyczyto oséb nafcych do mniejsz&i etnicznych
i narodowych oraz imigrantéw i emigrantéw, co wymik niewielkiego udziatu tych oséb

w systemie pomocy spotecznej.
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Wykres nr 14

Nieformalne przeszkody w dost epie do informaciji

Ofiary przemocy w rodzinie

Niepetnospraw ni

Osoby chorujace psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby starsze

Osoby bezradne w spraw ach opiekuriczo-w ychow aw czych
Osoby zyjace w ubdstw ie

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

Osoby przew lekle chore

Rodziny w ielodzietne

Dzieci i modziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby diugotrw ale bezrobotne

Osoby bezdomne

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

dzieci i modziez w ychow ujaca sig poza rodzing

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych
Inne problemy

Emigranci

Imigranci

Zr6dto: opracowanie wiasne

Nieformalne przeszkody stanawnajwicksz bariee w dotarciu do wszelkiego typu
informaciji dla najwgkszej liczby badanych instytucji. Blisko 26 % resgentéw najcgcie]
wskazywato ofiary przemocy w rodzinie i osoby niepsprawne jako te grupy ,svod
ktorych nieformalne przeszkody sprawiajajwigcej probleméw w uzyskaniu nieginych
informacji. Kolejno wskazano na osoby uzal®ne od alkoholu (24,40%), osoby starsze
(23,92%) oraz bezradne w sprawach opieko-wychowawczych (22,97% badanych) .

Tak jak poprzednio najmniejszy procent wskaattzymali imigranci i emigranci (1,91%).
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Wykres nr 15

Odptatno $¢ za korzystanie z informaciji

Niepetnospraw ni

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby przew lekle chore

Osoby bezradne w spraw ach opiekunczo-w ychow aw czych
Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby starsze

Osoby zyjace w ubostw ie

Rodziny wielodzietne

Osoby uzaleznione od alkoholu

dzieci i modziez w ychow ujaca sig poza rodzing

Dzieci i modziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby samotnie w ychow ujgce dzieci

Osoby diugotrw ale bezrobotne

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby bezdomne

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych
Inne problemy

Imigranci

Emigranci

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy badania odptatéoza korzystanie z informacji stanowi
najmniejsza przeszkod w dotarciu do wszelkich informacji w ocenie wskysih badanych
instytucji. Jednake w analizie dotycrej poszczegdinych grup spotecznych nepej
kosztup informacje dotycace osOb niepetnosprawnych (17%), azeakhorych psychicznie
i przewlekle (8,13%), Zaproblem odptatn@i w zasadzie nie dotyczy emigrantéw i oséb

nalezacych do mniejszii etnicznych i narodowych.
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Wykres nr 16

Problemy z identyfikacj q zrédta informac;ji

Osoby chorujace psychicznie [l s S S F
Osoby bezradne w spraw ach opiekuriczo-w ychow aw czych [l S S P

Niepeinospraw ni e e B B |
Osoby starsze

Rodziny wielodzietne

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby opuszczajace zaktady karne

Dzieci i modziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby zyjace w ubdstw ie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby przew lekle chore

Osoby diugotrw ale bezrobotne

Osoby bezdomne

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

dzieci i modziez w ychow ujaca sig poza rodzing,
Imigranci

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych
Emigranci

Inne problemy

Zr6dto: opracowanie wiasne

Na podstawie powsszego wykresu nmma stwierdzi, ze ponad 18% badanych ma
problem z identyfikagj zrodta informacji dotycacych osob chorych psychicznie i niewiele
mniej 0sOb bezradnych w sprawach opietao-wychowawczych (17,75%). Natomiast
dotarcie dazrédet informacji dotyczcych imigrantéw, mniejszai etnicznych i narodowych
oraz cudzoziemcéw nie stanowi problemu dla badamystlytucii.
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Wykres nr 17

Inna przyczyna

Inne problemy

Niepetnospraw ni

Osoby chorujgce psychicznie

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby diugotrw ale bezrobotne

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby bezradne w spraw ach opiekuriczo-w ychow aw czych
Rodziny wielodzietne

Dzieci i mlodziez zagrozona w ykluczeniem spotecznym
Osoby bezdomne

Osoby przew lekle chore

dzieci i modziez w ychow ujaca sie poza rodzing
Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy

Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodow ych
Osoby zyjace w ubdstw ie

Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych

Osoby samotnie w ychow ujace dzieci

Osoby starsze

Emigranci

Imigranci

Zrédto: opracowanie wiasne

Niektorzy respondenci wskazali na inne powody utiagce dotarcie do informaciji.
Tak jak dla pozostatych wymienionych przyczyn, wjwiakszym stopniu trudrigi te
dotyczyly os6b niepetnosprawnych, a rpsie chorych psychicznie i uzatgonych od
alkoholu.
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4. PROBLEMY SPOLECZNE.
4.1. Problemy spoteczne wygpujace od dawna.

Istotnym celem badania bylo rozeznanie potrzeb Wwesse diagnozy istniggych
od dawna problemoéw spotecznych. Kwestie braku wgstscych informacji dotyca przede
wszystkim obszaréw zwtanych z problemami wieloaspektowymi oraz zjawisizlidvych
I majacych negatywsmocer spoteczn, niejednokrotnie prowadza do stygmatyzaciji.

Respondenci do probleméw dotychczas niewystagcaajzdiagnozowanych
zakwalifikowali przede wszystkim alkoholizm, probieprzemocy w rodzinie, bezrobocie
oraz niepetnosprawié. Zjawiska te, maj najwyzszy odsetek wskaza(powyzej 20 %).
W opinii badanych instytucji luki informacyjne daiz rowniez probleméw: bezradrioi
w sprawach opiekiczo-wychowawczych, o0sO6b chorych psychicznie, ubastw
raz uzalenienia od narkotykéw i innyctrodkéw odurzajcych.

Ponizszy wykres przedstawia problemy, ktore uzyskatywaszy odsetek wskaaa
Wykres nr 18

Niezdiagnozowane problemy spoteczne istniejace od dawna

m alkoholizm
W przemoc w rodzinie

bezrobocie

niepefnosprawnosc

hezradnosc w sprawach opiekuriczo-wychowawcezych
m problemy osob chorych psychicznie

ubastwo

Zrédto: opracowanie wiasne
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Najwyzszy procent wskaza - 27,10% uzyskat problem alkoholizmu. Nie jest
to problem nowy ale jego zakres sukcesywnigniem Badani wskazywalize alkoholizm
dotyka coraz cgciej kobiet oraz nieletnich. Alkoholizm jest zjakiem negatywnie
ocenianym spotecznie, diavym i dotykajacym osobistej sfery osOb  dotktym
problemem. Niejednokrotnie uzateeni zaprzeczaj istnieniu problemu co powoduje,
ze skala zjawiska jest znacznie asya ni podawana w oficjalnych statystykach
i zestawieniach. Alkoholizm to zjawisko wieloasp®ke, generuje inne problemy,
na przyktad przemoc w rodzinie, bezrobocie, ubéstonadto, dotyczy catej rodziny osoby
uzaleznionej, przez co wplywa dysfunkcjonalnie na wskigdt jej czionkow.
Nalezy podkréli¢, ze praca z osabi rodzimp w ktérej wystpuje problem alkoholowy
wymaga od pracownikOw instytugitistej wspotpracy interdyscyplinarne;.

Problem przemocy w rodzinie jest drugim zjawiskigrajczsciej wskazywanym
przez respondentéw (26,63%). Nigpliwie jest to zjawisko wieloaspektowe obejaue
przemoc fizycza, psychiczn, ekonomiczn, seksualna. Dotyka przede wszystkim kobiet
i dzieci (problem dziecka krzywdzonego) oraz caragciej oséb starszych. Tak jak problem
alkoholizmu, jest to rownie problem ukryty, tak wic, dane podawane w statystykach
i zestawieniach nie odzwierciedlgjego rzeczywistej skali. Problematyczna dla bgdan
jest przewanie identyfikacja wszystkich rodzin dotkitych przemog bowiem instytucje
dysponug jedynie informacjami dotyazymi rodzin , ktore zgtosity wyspowanie przemocy.
Nalezy podkréli¢, ze w zwhazku z wejciem wzycie z dniem 1 sierpnia 2010 roku nowej
ustawy o0 przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie igékacja ofiar przemocy dzie
latwiejsza. Ustawa zobowdata samorady do powotywania zespotéw interdyscyplinarnych,
ktérych zadaniem jest przeciwdziatanie przemoogspdlty mog zbier& dane osobowe
ofiar i sprawcéw przemocy tak& bez ich zgody; cztonkowie zespotowjednak zobowazani
do zachowania poufdoi, map sktad&@ specjalne €wiadczenia, w ktérych zobowaywat si¢
beda do ochrony danych, tak po zakaczeniu pracy w zespole. Jednakpomimo zmiany
ustawy identyfikacja problemu przemocydhie napotyké trudnaci wynikajace z jego
specyfiki czyli duej bolesné i drazliwosci dla ofiar oraz swoistego uzaieenia
od sprawcy przemocy. Podsumowa)j dla pracownikdw badanych instytucji istotnat jes
rzetelna znajomig zjawiska a zwtaszcza jego symptomow.

Kolejnym zjawiskiem ktére, zdaniem respondentowmaga zapetnienia luk
informacyjnych jest problem bezrobocia (22,89% weska Ankietowani wskazuaj przede
wszystkim na brak wystarcaaych informacji dotyczcych bezrobocia dlugotrwatego,

kobiet, absolwentow oraz mieszka@w wsi.
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Problemem ktory uzyskat ponad 20% wskazgest niepetnosprawse.
Lubelszczyzna nahky do regiondw w ktérych odsetek oséb niepetnospyalvnnaley
do najwyszych w skali kraju, zatem integracja spoteczngbasiepetnosprawnych nale
o priorytetowych zada podmiotéw dziatajcych w obszarze polityki spoteczne;.
Niepetnosprawn& jest jedm z barier uniemdiwiajacym petne uczestnictwo wyciu
spotecznym i niejednokrotnie prowadzi do izolatjuki informacyjne dotycz w gtdwnej
mierze obszaru aktywdo zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, poziomu wyksehia,
stopnia niepetnosprawbd. Respondenci zwracgjszczegdla uwag na konieczné&
rozpoznania sytuacji osob niepetnosprawnyciradowiskach wiejskich.

Wymienione wyej problemy uzyskaty najwkszy odsetek wskaaa

Ponad 10% wskahadotyczyto takich probleméw jak: bezradtionv sprawach
opiekwczo-wychowawczych, problemow zyganych z chorab psychicza, ubdstwa.
W przypadku innych problemow wymageych zapetnienia deficytow informacyjnych
uzyskano niewielki odsetek wskazaW poniszej tabeli przedstawiono wszystkie problemy,
ktére w opinii badanych niesvystarczajco zdiagnozowane:

Tabela nr 7
Wystepujace od dawna problemy spoteczne nie wystarczgjo zdiagnozowane

wg wskazai respondentow.

N=214

Liczba Odsetek

wskazai wskazai*

alkoholizm 58 27.10%
przemoc w rodzinie 57 26,63%
bezrobocie 49 22.89%
niepetnosprawnig 43 20,09%
bezradné¢ w sprawach opiekiczo-wychowawczych 34 15,88%
problemy oso6b chorych psychicznie 27 12.61%
ubdstwo 26 12,14%
uzalenienia od narkotykow drodkow odurzajcych 21 9.81%
problemy o0sob starszych 16 7.47%
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dtugotrwata choroba 11 5,14%
bezdomnéc¢ 10 4,67%
wykluczenie dzieci i mtodzig/ 8 3,73%
kobiety poza rynkiem pracy 6 2 80%
przesgpczaic nieletnich 6 2 80%
sieroctwo migracyjne 4 1,86%
pedofilia i molestowanie seksualne nieletnich 4 1,86%
trudnaci w przystosowaniu dazycia po zwolnieniu Z

zaktadu karnego : 1.80%
dziedziczenie biedy 4 1,40%

roblem wychowankow  opuszczaych lacowki

gpiekuﬁcﬁo-wyc):/howawcze p v p 3 1,40%
wykluczenie spoteczne 3 1,40%
przesgpczac 3 1,40%
macierzystwo nieletnich 2 0,93%
migracje zarobkowe 2 0,93%
prostytucja 2 0,93%
trudndici z integracj cudzoziemcow 1 0,46%
uzaleznienie od pomocy spotecznej 1 0,46%
uzaleznienie od hazardu i gier komputerowych 1 0,46%
problemy mieszkaniowe 1 0,46%
problemy z integragjmniejszdci etnicznych i narodowych 1 0,46%

*odsetek wskazanie sumuje giz uwagi na faktzianaliza dotyczy pytania otwartego

Zrédto: opracowanie wiasne
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4.2. Nowe problemy spoteczne.

Na przestrzeni ostatnich 20 lat w zwku z transformagj ustrojowg
w spoteczéstwie polskim naapity istotne zmiany w obszarze gospodarczym i spotgm.
Konsekwengj owych zmian niewtpliwie sa nowe problemy spoteczne, ktére przyczysiaj
sig do wystpowania zjawiska wykluczenie spotecznego. Popraapit&tu spotecznego
i spojnaci spotecznej, nedzy innymi poprzez przeciwdziatanie ubdstwu  paaieganie
wykluczeniu naley do horyzontalnych celow zawartych w Narodowydhnatgicznych
Ramach Odniesienia na lata 2007-2013. Rzetelnagadzowanie nowych probleméw
spotecznych  warunkuje  podejmowanie  skutecznych talfzia na rzecz grup
defaworyzowanych. W zwiku z powyszym poproszono respondentdw o wskazanie

nowych problemow, ktére w ich opinii nie zostatystgrczajco zdiagnozowane.

Wykres nr 19

Nowe problemy spoteczne wg wskaza n respondentéw

8%

24%

10% 11%

eurosieroctwo
B bezradnos$¢ w sprawach opieluriczo-wychowawczych
B uzaleznienia od hazardu i nowoczesnych technologii
B uzaleznienia od narkotykéw i sSrodk 6w odurzajgcych

przestepczosc¢ nieletnich

migracje zarobkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.
Wedlug badanych nowym, nieznanym zjawiskiem jesbbl@m eurosieroctwa

okreslany réwniez sieroctwem emigracyjnym. Problem ten uzyskat napmy odsetek
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wskaza — 24 %. Eurosieroctwo jest pawane z problemem migracji zarobkowych (8 %
wskaza) do krajéw Unii  Europejskiej. Zjawisko  migracji mdkowych

w wojewodztwie lubelskim wygpowato wczéniej, jednak z chwil przystpienia Polski
do Unii Europejskiej skala jego znacznie wzrostayjd¥d rodzicéw lub jednego z nich
powoduje rozpad wki rodzinnych jak réwnig brak wi&ciwej opieki rodzicielskiej,
co w konsekwencji prowadzi do zaniedbawychowawczych. Problematyczne
jest zidentyfikowanie problemu sieroctwa emigraegao, dotychczas nie sformutowano
jednoznacznych definicji okéjacych zjawisko.

Na drugim miejscu pod wzglem ilgci wskaza jest zjawisko bezraddoi
w sprawach opiekiczo-wychowawczych (11 %). Jest to problem wielokgpey,
charakteryzujcy sk nieumiegtnoscia prawidiowego petnienia rél spotecznych zmanych
z funkcjonowaniem rodziny. Bezradito dotyka wszystkich sfer rodziny takich jak
zabezpieczenie potrzeb bytowych jej cztonkéw, wnapenie potrzeby bezpieczgtwa oraz
funkcji wychowawczych. Problemy zwdane z funkcjonowaniem rodziny wynikaniedzy
innymi z bezrobocia, uzateien, niepetnosprawni@i i przewleklej choroby, a tak
z rozlwnienia wezi emocjonalnych pomdzy cztonkami rodziny.

Kolejny obszar, ktory zdaniem ankietowanych wymaghagnozowania stanouvi
nowe formy uzalenien. Nowe formy uzalenien sa w gtdwnej mierze zwizane z rozwojem
nowoczesnych technologii. Mpa wyr@ni¢ przede wszystkim uzaleienie od komputera
i Internetu. Wskazane problemy dotykagtownie dzieci i mtodzie a skutkiem ich jest
miedzy innymi nieumiejtnos¢ nawihzywania kontaktéw interpersonalnych i zaburzenia
w petnieniu rol spotecznych. Do grup nowych formal@znien mozna zalicz¢ réwniez
uzaleznienie od hazardu (10 %) oraz narkotykéw i innygebdkoéw odurzajcych (10 %).
Geneza zjawiska narkomanii w Polscggai do lat 20 ubiegtego wieku, jednak do potowy lat
80 byta zwizana z ideologi i stylem zycia zwhzanym z uczestnictwem w subkulturach
miodziezowych.

Pod koniec latach 80 znikta @thncs¢ grup zaywajacych narkotyki a po narkotyki coraz
czescie] zaczli siegac dzieci i miodzie. Obecnie zjawisko narkomani jest problemem
powszechnym, dotyka wszystkich grup spotecznych, rodzaj zaywanych srodkow
odurzajcych jest bardzo zedicowany.

Warto réwnie zwrdock uwag na zagadnienie przeptzaci nieletnich (8 %).
Najogolniej przesipcza¢ polega na naruszeniu przepiséw prawa. Pgpesticia nieletnich

nazywa st naruszenie norm prawnych przez osoby, ktore niggody wieku w ktérym
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prawo traktuje ludzi jako dorostythOprécz praw definigcych pewne dziatania jako
przestpstwa - bez wzghlu na to, kto je popetnia- istrueprawa specyficzne zazane
z wiekiem. Demoralizacja i unikanie obaku szkolnego to przyktady zachofiya powodu
ktérych miodzi ludzie maog wejs¢ w kontakt z polici i sadem. Wakos¢ problemu
potwierdzay statystyki policyjne. Skala przeptzaci wsrdd nieletnich sukcesywnie dwie,

a czyny popetniane przez nich to nie tylko wybrgkiuligaiskie i przesipstwa przeciwko

mieniu lecz roOwnig coraz cegsciej przestpstwa przeciwko zdrowiudyciu.
Wszystkie wskazane przez badanych, nowe problemlgcme przedstawia pasea tabela:

Tabela nr 8

Nowe problemy spoteczne.

N=214

Liczba
odsetek

wskazai
eurosieroctwo 51 23,83%
bezradnéc w sprawach opiekiczo-wychowawczych 24 11,21%
uzaleznienia od hazardu i nowoczesnych technologii 29 10,28%
uzalenienia od narkotykow i innyckrodkow odurzajcych 22 10,28%
przesgpczai¢ nieletnich 18 8,41%
migracje zarobkowe 17 7.94%
przemoc w rodzinie 16 7.47%

1 Kodeks karny (Dz. U. z dnia 2 sierpnia 1997 r)

Art. 10. § 1. Na zasadach okreSlonych w tym kodeksie odpowiada ten, kto popetnia czyn zabroniony po ukonczeniu 17

lat.

§ 2. Nieletni, ktéry po ukonczeniu 15 lat dopuszcza sie czynu zabronionego okreslonego w art. 134, art. 148 § 1, 2 lub 3,
art. 156 § 1 lub 3, art. 163 § 1 lub 3, art. 166, art. 173 § 1 lub 3, art. 197 § 3, art. 252 § 1 lub 2 oraz w art. 280, moze
odpowiada¢ na zasadach okreSlonych w tym kodeksie, jezeli okolicznosci sprawy oraz stopien rozwoju sprawcy, jego
wiasciwosci i warunki osobiste za tym przemawiaja, a w szczegolnosci, jezeli poprzednio stosowane Srodki

wychowawcze lub poprawcze okazaty sie bezskuteczne
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problemy 0sob starszych 11 5,14%
uzaleznienia nieletnich 11 5,14%
bezdomnéc¢ 10 4,67%
problemy osob chorych psychicznie 9 4,20%
bezrobocie 8 3,73%
alkoholizm 6 2 80%
prostytucja 6 2,80%
trudndci z integracj cudzoziemcow 6 2 80%
niepetnosprawnd 5 2 33%
pedofilia i molestowanie nieletnich 4 1,86%
wykluczenie dzieci i mtodzigy 4 1,86%
handel ludmi 4 1,86%
macierzyistwo nieletnich 3 1,40%
wykluczenie cyfrowe 3 1,40%
macierzystwo nieletnich 3 1,40%
zadtwzenia bankowe 3 1,40%
wykluczenie spoteczne 2 0,93%
problemy mieszkaniowe 2 0,93%
samobojstwa 2 0,93%
wykluczenie energetyczne 2 0,93%
zjawisko junk job 2 0,93%
kobiety poza rynkiem pracy 1 0,46%
dtugotrwata choroba 1 0,46%
problemy  wychowankéw  opuszczaeych  placowki 1 0,46%
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opiekwczo-wychowawcze

uzaleznienie od pomocy spotecznej 1 0,46%
mniejszdci etniczne i narodowe 1 0,46%
otytos¢ dzieci 1 0,46%
nosicielstwo wirusa HIV 1 0,46%

*odsetek wskazanie sumuje giz uwagi na faktzianaliza dotyczy pytania otwartego

Zrédto: opracowanie wiasne

4.3. Problemy spoteczne wymagage cyklicznej aktualizacji.

Wykres nr 20

Problemy spoteczne wymagajce cyklicznej aktualizaciji.

Problemy spoleczne w stosunku do ktérych konieczna jest

cykliczna aktualizacja informacji

12%

10%

19%

21% 31%

B przemoc w rodzinie
m bezrobocie
niepetnosprawnos¢
m alkoholizm
m problemy os6b chorych psychicznie

bezradnos$¢ w sprawach opiek uriczo-wychowawczych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela nr 9
Problemy spotecznew stosunku do ktérych konieczna jest

cykliczna aktualizacja informac;ji.

Liczba wskazaa | % liczba wskazaa

Przemoc w rodzinie 72 34 %
Bezrobocie 66 31%
Niepetnosprawnga 46 22 %
Bezradné¢ w sprawach

. 27 12 %
opiekwczo-wychowawczych
Problemy oso6b chorych

T 22 10 %

psychicznie
Alkoholizm 41 19 %

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac powyzsze wyniki mana stwierdz, iz wérdéd respondentow cyklicznym
monitoringiem powinny b§ objete problemy dotycxe przemocy (34% wod wszystkich
instytucji) — szczegblnie przemoc w rodzinie, dpse formy pomocy, programy pomocowe
dla ofiar. Na kolejnym miejscu znajduje ¢siproblem bezrobocia (31 %) -
a w szczegoOln@i osob dlugotrwale pozostaych bez zatrudnienia. 22 % $nad
respondentéw otrzymat problem niepetnospraene w tym aktualne zapotrzebowanie
rynku pracy w oferty dla osdb niepetnosprawnychetdy pracy. Wrod zagadnig
wymagajcych cyklicznej aktualizacji znajdugic ponadto: alkoholizm (19 %) — szczegolnie
jego wptyw na funkcjonowanie rodziny, wspoétuzalenie oraz inne problemy sgione
prowadace do dysfunkcjonaldsi rodziny oraz funkcjonowania  jednostki
w spoteczéastwie; bezradn& opiekunczo — wychowawcza (12 %) — dotyca podejcia
interdyscyplinarnego, wieloaspektowego; problemyboshorych psychicznie (10 %) —

stygmatyzacja i marginalizacja spoteczna, dziatanisferze pomocy spotecznej skierowane
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do chorych psychicznie nie tylko te, wynikeg $cisle z Ustawy o pomocy spotecznej,
zagospodarowywanie czasu wolnego podczas weekegmabiiesjonalna terapia. bd

respondentéw pojawitagkonkluzja, # glgbsze zdiagnozowanie oraz staty monitoringzeyy
wymienionych probleméw pozwolitby na wzroswiadczonych ustug we wszystkich

podmiotach i instytucjach dziatgych w obszarze pomocy i integracji spotecznej.
4.4. Problemy wymagagce najpilniejszego rozpoznania.
Wykres nr 21

Problemy spoteczne wymagajace
najpilniejszego rozpoznania

4%

7%

21%
7%

7%
7% 9%

« przemoc w rodzinie

| eurosieroctwo
alkoholizm

m niepetnosprawnos$¢

m bezradnos¢ w sprawach opiek uriczo-wychowawczych
bezrobocie

m problemy osob chorych psychicznie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela nr 10
Problemy spotecznevymagajce najpilniejszego rozpoznania

_ Liczba wskazai % liczba wskazaa

Przemoc w rodzinie 46 21 %
Eurosieroctwo 20 9%
Alkoholizm 15 7%
Niepetnosprawng 15 7%
Bezradné¢ w sprawach

. 14 7%
opiekwczo-wychowawczych
Bezrobocie 14 7%
Problemy o0s6b chorych

9 4%

psychicznie

Zrédto: opracowanie wiasne

Jednym z wazniejszych pyta zawartych w kwestionariuszu byto pytanie dotyez
problemu spotecznego wymageggo najpilniejszego rozpoznania. Odpowiedzi oraz
uzasadnienia zawarte w tym pytaniu uhei a instytucjom funkcjonujcym w sferze polityki
spotecznej wzrost efektywda podejmowanych dziata Wskazane problemy ukazaty
bowiem najpilniejsze deficyty informacyjne w obszapolityki spoteczne.

Po raz kolejny priorytetowym i najumiejszym okazuje 8i problem przemocy,
szczegOlnie w rodzinie (21 %). Istniepowiem réne jej rodzaje — fizyczna, psychiczna,
emocjonalna, seksualna, cyberprzemoc, zaniedbywakiyvanie sity fizycznej w zaciszu
wilasnych czterechscian, nadal funkcjonage ciche przyzwolenie spoted=twa,
krzywdzenie dzieci, guby, molestowanie psychiczne, blogi, czaty, gry katepowe,
publikowanie i rozsytaniesmieszajcych informacji w Internecie to tylko niektore pkigdy
mozliwych do stosowania form przemocy. Przemoc w rozwykorzystuje przewagsit
agresora, naruszgego prawa i dobra osobiste, ktory powoduje cigrpie
Respondenci wskazywali gtdwnie na zagadnienie adicesse do przemocy w rodzinie oraz
w stosunku do dzieci. Luka informacyjna wymtjaca w tym obszarze tematycznym ieo
wynika¢ z bardzo wielu przyczyn, gtdwnie zegirenych. Ukrywanie tego tematu i zygana

z nim draliwos¢, wstydliwas¢ oraz bojan, nie wpltywaj pozytywnie na pelne oraz
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wieloaspektowe zdiagnozowanie tego problemu. Kalejprzyczyra niedostatecznej
mozliwosci zdiagnozowania jest fakt ukrywania przez ofigrgemocy tego zdarzenia, nie
zgltaszanie problemu, nie zakfadanie Niebieskich t,Kavspétuzalenienie. Kolejnym
elementem jest Ustawa o ochronie danych osobowktéina uniemaliwia przekazywanie
tego typu informacji poredzy r&nego rodzaju instytucjami., np. od Policji do OPS-u

Fragmenty uzasadnigie konieczn& zbadania_przemocwybrane z nadestanych
ankiet:

v' Przemoc w rodzinie na matych terenach wiejskich jesigz tematem sketnie
ukrywanym, zarowno przez ofiary przemocy, jak spawcow. Nieliczne przypadki
sq¢ zgltaszane przez jej czionkdéw, ale n@jciej uwidacznia @ podczas
rozwigzywania zupetnie innych probleméw. Przy podejmowgakichkolwiek krokow
zmierzagcych do rozwjzania problemu, rodziny rezygaujkierujgC Sk opinig
spoteczn.

v' Z uwagi na trudnéci zwigzane z rozpoznaniem oznékiadczcych o stosowaniu
wobec danej osoby przemocy, jak réwnzetamywaniem bariery psychicznej
w ujawnianiu sprawcy trudno jest okhe* fakt stosowanej przemocy.

v" Przemoc domowa dotykazrtych grup spotecznych i jest to problerasta ukryty.

v" Brak natychmiastowego rozpoznania zmstanowt zagraenie dla zdrowia lubycia
klienta.

v" Przemoc psychiczna jest nie tylko trudniejsza decestdnia, ale take znacznie
trudniejsza do zaobserwowania. W jej zakres wahodein. takie negatywne
zachowania jak: odrzucenie emocjonalne, brak wsgparc zainteresowania,
ignorowanie, szykanowanie, a tak r&ne formy nadopiekiczaici, nadmierne
kontrolowanie.

v' Jest to problem, ktéry egto nie wychodzi na zewtnz, a pozostaje w czterech
scianach, gdzie esto ofiarami iswiadkami g dzieci. Gtdwnie kobiety wstygzsie
mowi o problemie przemocy, bpjsie sprawcy i przyjmuj postawe bierng,

wycofupcg.

Na drugim miejscu wrdd probleméw wymagagych najpilniejszego rozpoznania
znalazto st eurosieroctwo (9 %). Problem ten zostat wskazany jako nafczej pojawiaacy
sie rowniez  wsrod nowych probleméw spotecznych. Terminem eurosi@ro okréesla sk
sytuacg, w ktérej znajdy sie dzieci, ktérych jeden lub oboje rodzice wyjechadi grani¢
w celach zarobkowych, przy czym wyjazdy te czeste, diugotrwate, a kontakty aaizy
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dziekmi a rodzicami sporadyczne. Problem migracji zaovbkch jest zauwalny
w naszym spotechstwie, lecz rzadko poruszane $go szczegbétowe aspekty. iy
przypadek roziczenia rodziny jest dla dziecka niekorzystnya¥¥isk to z uczuciem pustki,
roztaka z najblizsza osola; mimo, ¥ przy dziecku pozostaje jedno z rodzicOw czugeasio
sierot.. Eurosieroctwo spoteczne to podstawowy problemesgay, wokot ktérego powinny
koncentrowd si¢ gidbwne dziatania opiekicze rodziny. Jest ono zjawiskiem zémym
i wieloaspektowym, przy czym wiedza na jego temadt jnadal niewielka, zwiaszcza
w zakresie maiwosci podejmowanych dziatekompensacyjnych i profilaktyki.

Fragmenty uzasadnigje konieczng zbadania eurosieroctwaybrane z nadestanych
ankiet:

v' Tego typu problemy majcharakter dtugofalowy, ponadto ich roz&anie mée by
rozwgane tylko w kategoriach strategii wieloletniej. Rwoibo negatywne efekty
spoteczne ¢ stosunkowo oddalone w czasie, dlatego ¢gnbg' marginalizowane
wsrdd oséb decyduypych o polityce spoteczne;.

v' Rodzina jest podstawawgrupg spoteczn, ktéra wywiera decydugy wplyw na
rozwoj psychofizyczny mtodego cztowieka.

v Liczne rozwody prowadze do zachwiania instytucji rodziny jako podstawjowe
komorki spotecznej, co przyczynia do wzrostu innych probleméw spotecznych.

v' Emigracja zarobkowa powoduje rozhienie i rozpad wizi rodzinnych, problemy
opiekuiczo — wychowawcze z dai.

v" Nieobecng¢ obydwojga rodzicéw lub jednego z nichzemm@owodowé pogorszenie
wynikbw w nauce dziecka, wagarowanie, ucieczkbjedynczych lekcji, agraesj
stowrny lub czyng, a take w skrajnych przypadkach niedostosowanie spoteczne
popadanie w konflikty z prawem, alkoholizm, narkoipaczy prostytug.
Nastpstwami dtugotrwatej nieobecsw rodzica w codziendoi dziecka mag by¢
rébwniez poczucie giokiego osamotnienia, wyobcowania, truéttiow wyraaniu

uczu oraz problemy w budowaniu trwatych relacji w ddymszyciu.

Respondenci jako kolejny problem spoteczny wskasalnoczénie alkoholizm (7 %)
oraz niepetnosprawnd¢ (7 %). Obydwa te problemy wymagapilnego rozpoznania cho
nie g to nowe zagadnienia. Wielokrotnie pojawiaty takze wsrdd problemow spotecznych
wystepujacych od dawna. Ma zauwayé, iz mimo wielu dziatda zmierzagcych do
rozwigzania w/w problemoéw, temat alkoholizmu oraz niepsprawnéci jest nadal bardzo

szeroki, wymagagy statego monitoringu oraz uwagi. Uzaleenie od alkoholu respondenci
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czesto wskazywali obok przemocy w rodzinie, ktora pdstatlo wskazane wcagej jest

jeszcze trudniejszym problemem do g dziataniami profilaktycznymi. Dziatania

profilaktyczne, akcje spoteczne oraz inne kampaprewadzone na terenie naszego

wojewoOdztwa s zauwaane, jednake nadal wymagaj kontynuacji oraz podggia

interdyscyplinarnego. @sto bowiem zdarzagiiz obydwa problemyasze soh sprzzone.

Fragmenty uzasadnigje konieczn& zbadania alkoholizmoraz_niepetnosprawsoi

wybrane z nadestanych ankiet:

v

Rozpoznanie problemoéw wymaga zaaogania i wspotpracy wielu podmiotéw oraz
rzetelnej informaciji, ktorej petne udephianie jest obecnie bardzo ograniczone,
zarbwno z powodu biurokratycznych formut, jak i Karakoordynacji lub braku
systemu wymiany informacji.

Alkoholizm jest zjawiskiem rozpowszechyogin s¢ w bardzo szybkim tempie, dotyka
ludzi w coraz mtodszym wieku, wptywa na desteukaxjizin, prowadzi do powielania
sie ztych wzordéw zachowa

Alkoholizm wysfpuje w wielu rodzinach, gdzie stanowi problem mi&a dla osoby
uzalenionej ale té dla jej czionkow, ktérzy nie potrafiporadzé sobie z wyjciem

z trudnej sytuaciji.

Osoby z niepelnosprawsmg, gtdwnie intelektualp, stanowq grupe 0s6b
wykluczonych spotecznie z racji niezalch od nich ograniczew funkcjonowaniu
psychospotecznym. Konieczne jest stworzenie | ze@ew warunkow
umcliwiajgcych ich wgczanie. Podnoszenie kwalifikacji, dksza wiedza na temat
otaczajcej rzeczywist@i utatwi i umaliwi tym osobom petniejsze funkcjonowanie
w spotecznsxi, petniejsze wypetnianie rol spotecznych.

Przypadki te @ czsto ukrywane wsrodowisku domowym. Rodzina wstydz si
przyzna, nie szuka pomocy, zaprzecza.

Obydwa te problemy nierzadko wgmijg tqcznie i dotycz grup zagraonych
wykluczeniem spotecznym.

Niepetnosprawn@ jest tym problemem, wokot ktorego skupidie liczne inne
zjawiska utrudniajce tym osobom petne uczestnictwgyeiu spotecznym, wynikaje
m.in. ze stosunkowo niskiego poziomu wyksztalceaia, co za tym idzie
z problemami finansowymi i wysokim bezrobociem tgsidb. Ze zjawiskiem
niepetnosprawnéci wigzq sie takie problemy calej rodziny, w ktorej osoba
niepetnosprawna funkcjonuje. Brak wiedzy ozZlmgych formach wsparcia i esto

ukrywanie problemu powoduje izolagjwykluczenie zycia spotecznego.
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Bezradnas¢ w sprawach opiekuiczo — wychowawczycl{7 %) orazbezroboci€7 %)
znalazty s¢ rownoczénie na tym samym miejscusvdd wskaza respondentow. Bezrobocie,
podobnie jak uzatmienie od alkoholu jest ¢gto podejmowanym problemenéndd dziata
profilaktycznych czy badawczych. Istnieje jedaakuka informacyjna dotyaza bezrobocia
ukrytego, gtébwnie na terenach wiejskich, ktéra wgamadwnoczénie pilnego rozpoznania
jak i cyklicznej aktualizacji. Spotecznymi skutkamiystpowania problemu bezradiw
w sprawach opiekiczo —wychowawczychasm.in. konflikty rodzinne, wzrost agresjisvod
nieletnich, demoralizacja, wzrost zageaia uzalenieniami r@nego rodzaju, destrukcja
podstawowych funkcji rodziny. Z uwagi na bezrobooiaz ubdstwo wzrost problemu peo
by¢ tym bardziej intensywny. Jak wynika z przeprowady ankiety wiksza¢ problemow
taczy sk nierozerwalnie, co prowadzi do nawarstwiania tgan sytuacji spotecznych
w skali zarébwno gminnej, powiatowej, jak i wojewds.

Fragmenty uzasadnigie konieczn& zbadania bezraddo w sprawach opiekiczo —

wychowawczych oraz_bezrobociaybrane z nadestanych ankiet:

v Jeli bezradngé w sprawach opiekiczo — wychowawczych nie zostanie
zdiagnozowana odpowiednio wéaie mae pocigngcé za soly drastyczne skutki takie
jak: uzalenienia, wykluczenie spoteczne, prgpszac¢.

v" Koniecznie nalgy opracowa gminny program opieki nad dZimi i rodzinami.

v Wyb6ér powyszych probleméw wynika z potrzebodowiska lokalnego gminy
wiejskiej. Problemy spoteczne skutkiem braku wiedzy, braku informacji oraz braku
odpowiedniego systemu wsparcia. Bradwietlic socjoterapeutycznych oraz
dodatkowych zaj powoduje negatywne skutki, ktore r@dkolejne problemy
spoteczne.

v' Bezrobocie naly do najbardziej paicych probleméw wspotczesnych. Skutki
bezrobocia g odczuwalne zarbwno przez osoby bezrobotne, dkradziny. Ma ono
swoj wymiar finansowy, spoteczny, ale rowrsecjologiczny i psychologiczny.

v' Bezrobocie w warunkach wiejskich stanowizyduodsetek, ale jest trudne do
zdiagnozowania.

v" Problem bezrobocia determinuje funkcjonowanie nodzi

<

Bezrobocie prowadzi do ubdstwa.
v' Bezrobocie istnieje mimoz ijest dio mcliwosci szkolé, ale osoby niecfinie
Z nich Kkorzystaj, niecletnie te wyraajg aprobat na podjecie jakiegokolwiek

zatrudnienia. Problem w sprawach bezragtrigpogkbia sk, gdy¥ czsé rodzin nie
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radzi sobie z problemami dnia codziennego, a doli&gsize sprecyzowanie danego
problemu mogtoby oddziéli osoby, ktére kwalifikgj sie do pomocy, jak
i przekraczajce kryterium ustawowe danej rodziny w kwestii of@meego wsparcia.

v' Coraz czsciej mtodzié sprawia problemy wychowawcze, co przedktadazisto na
bezradné¢ rodzicow, zaburza relacje rodzinne, doprowadzakdafliktow, cesto
koiczy s¢ ograniczeniem witadzy rodzicielskiej i nadzoremakona. Coraz czsciej
spotyka si takke w OPS-ach przypadki samotnego wychowywania dzipckez
osoby, ktore nie uki@zyty 20 rz. Dotarcie do grupy rodzin z problemami opig&zo
— wychowawczymi, dobra diagnoza, dziatania profilakne w wspieraniu rodzicéw
mog; skutkowd@ poprawnymi relacjami rodzic — dziecko i doprowadzio
wzmocnienia wizi rodzinnych.

Ostatnim problemem wymagaym najpilniejszego rozpoznania\wskazane przez
respondentéwproblemy osob chorych psychicznig4 %). Jest to bardzo szeroki zakres
tematyczny problemu, gdywiaze skt wieloma aspektami: brak integracji spoteczno —
zawodowej, stygmatyzacja i marginalizacja, niskigczucie wiasnej warkgi, trudngci
w rehabilitacji zawodowej. Osoby chore psychicznigymagaj dwzo wilasnego
zaangaowania, pozytywnej mobilizacji oraz wielu pozytywahywzmocnié by znale¢ oraz
utrzyma potrzele zmiany swojego dotychczasowegaycia. Ponadto czynnikiem
negatywnym g zmiany, noweci, zdarzenia nie zaplanowane do ktoryahnp. zbyt krétko
przygotowywani, co dodatkowo wptywa na didgmkresu remisji. Osoby chore psychicznie
wymagaj bowiem ustrukturalizowanego, przewidywalnego i hwmytaczalnego
funkcjonowania wsrodowisku zewatrznym. Wymagania stawiane prz&odowisko winny
by¢ wyzwaniem wartym wysitku i zaangawania. Na zachowanie remisji wptywa m.in.
poczucie koherencji, czyli poczucie zrozumiaip sensown¢ri oraz zaradmi oraz
zaspokojenie podstawowych potrzeb psychicznych jo(@igicznych, bezpieczstwa,
przynalenosci, uznania oraz samorealizacji). Pedry zdrowiem a chorab istnieje
kontinuum standw, czyli zrbwnoweanie zasobéw w konfrontacji ze stresem. Osobyrysil
poczuciu koherencji majtendencje do zachowarozdrowotnych (A. Antonovsky). Te dwa
korelaty (poczucie koherencji i potrzeby) wplywanpa rozwdj osobisty osoby oraz
umazliwiaja korzystanie z oferty kierowanej do o0sob choryclycpg&znie, zagrzonych
wykluczeniem spotecznym, bezradnyeéliciowo, bezrobotnych przez instytucje pomocy
I integracji spotecznej — $oodki wsparcia oraz podmioty ekonomii spoteczne;.
Przedsiwziecia te poprzez swoj charakter wytwoérczy, edukacyjryapeutyczny wspiekgj

rehabilitacg zawodowt i spoteczi, odbudowuj oraz podtrzymuj umiegtnosci niezledne
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do zycia spotecznego oraz zawodowego. Podejmowanielmggoinicjatyw, praca w grupie
sprzyja tworzeniu spotecastwa obywatelskiego, gdzie p&wieca wspolny cel, gdzie
istnieje zasada partnerstwa, suwergonstron, porzucanie barier oraz gdziedyaobywatel
moze partycypowa w tworzeniu spoteczrioi. Mimo tak wielu dziata prowadacych do
zwigkszenia integracji spoteczno —zawodoweydd oséb z problemami natury psychicznej
nadal istnieje potrzeba nacisku na ten problem.

Fragmenty uzasadnigje konieczn& zbadania problemow o0séb chorych psychicznie

wybrane z nadestanych ankiet:

v' Wazrost liczby zgtosdelo GOPS.

v" Problem ten jest istotny do rozwania poniewa bedzie sprzyja integracji
0s6b chorych psychicznie z osobami zdrowymi.

v" Niezadowalajcy poziom wspotpracy (przeptyw informacji, marginalvanie
problemu, przerzucanie odpowiedzialoio na inne instytucje) powdzy
instytucjami bardzo utrudnia paegtowanie rehabilitacji spotecznej o0sob
z zaburzeniami psychicznymi. Niskaviadoma¢é¢ pracownikow rénego
rodzaju instytucji na temat funkcjonowania osolakurzeniami psychicznymi
uniemaliwia petry realizacp zadai przez placowki, ktorych gtéwnym celem
jest rehabilitacja spoteczna tych oséb.

v' Stres powoduje ogdin podatngé na r&nego rodzaju zaburzenia natury
psychicznej. Informacje nt miwosci roztadowywania napcia spowoduj
zmniejszenie potencjalnych zachordwaa choroby zwizane z rozwojem
cywilizacji.

v" Problemy tego rodzajugsskrywane przez rodzin niechetnie ujawniane na
swiatto dzienne ze wzglu na wstyd przed;siadami, rodzin.

v/ Bardzo trudno jest realizowajakiekolwiek dziatania bez zrozumienia istoty
problemu, a zwlaszcza na poziomie postaw. Postgmua ja wiem lepiej co
jest komu potrzebne” potrafi skutecznie zng@thdo dziatania lub zmniejszy

zapat i energt do pracy.
Poza wyej wymienionymi problemami wymaggymi najpilniejszego rozpoznania —

priorytetami, warto wyrgni¢ inne problemy pojawiage s¢ w nadsytanych ankietach oraz

uzasadniajce je fragmenty:
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v' Wypalenie zawodowe —problem ten dotyka w chwili obecnej corazhksizej grupy
os6b pracujcych, poprzez bezradfio, niemoc w rozwizywaniu swoich, a tak
cudzych probleméw.

v" Problemy osob starszych -dtugofalowy charakter problemu; ludzie starsi nlecg
lub nie mog korzystg z pomocy dzieci, Zaustugi opiekdcze g odptatne,

a swiadczenia emerytalno — rentowe niskie; OPS, sataegw matych gminach nie
Sq przygotowane merytorycznie, technicznie oraz kadrdo zapewnienia opieki tej
grupie osob. Kierowanie oséb wymagajch opieki catodobowej do Domu Pomocy
Spotecznej jest utrudnione ze wergiw finansowych (konieczfio pokrycia czsci
kosztéw utrzymania przez rodgirbgdZz gmirg), natomiast otrzymanie miejsca
w Zakladzie Opiekiczo Leczniczym wae se z wielomiegicznym oczekiwaniem.
Sytuacja ta wymaga rozgdai systemowych oraz wsparcia gmin w zakresie opieki
nad osobami starszymi; konieczne jest paiejinterdyscyplinarne.

v' Uzaleznienie od Internetu, gier komputerowych —nadmierne korzystanie z mediow
interaktywnych i nadtywanie ,Zycia wirtualnego” mde powodowa brak realnej
oceny rzeczywisfoi wsrod miodych ludzi, ogranicZaich umiegtnasci spoteczne
w kontaktowaniu si bezpdrednio z drugim cziowiekiem. Powstaje zjawisko
zacierania st z ich punktu widzenia granicy ¢dey tym, co prawdziwe, a tym co
wirtualne.

v' Dzieci i mlodziez zagrazona wykluczeniem spotecznym -po ukaiczeniu 18 E.
powraca z placowek opiekezo — wychowawczych do swoich rodzinnych domow.
Podczas kilkuletniego pobytu w placéwkach dziegci ppd opiel terapeutéw,
psychologow, pedagogoéw, ktorzy pracmad podopiecznymi. Praca ta, ma na celu
przywrocenie do spoteozdwa, wychowanie na petnowaftiowego cztowieka.
Powysze dziatanie nie przynaesrezultatu, jéli dzieci ponownie wracgjdo domow,
gdzie jest przemoc, alkohol.

v Prostytucja nieletnich —problem ukrytysladowe informacje w literaturze dotyaze
tego problemu.

v' Uzaleznienie od lekéw i ,dopalaczy” —sq to nowe problemy spoteczne, ktére nje s
do koica zdiagnozowane.

v" Problemy dotyczce obcokrajowcéw —bliskas¢ pobytowego srodka dla uchogcow
w gminie wgze sk integracy z lokalny spotecznéciq, naley zwrdceé baczniejsz
uwage na sytuagt prawry, kontakty z GOPS; znalezienia lokalu mieszkanioveig

cudzoziemcow.
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v/ Bieda energetyczna —to niema@nas¢ korzystania z energii elektrycznej (gtéwnie ze
wzgkdu na jej cen). Ze wzgtdu na spodziewany wzrost cen energii w ¢g@sich
latach pojawi st ten problem i w zwizku z tym wymaga najpilniejszego rozpoznania,
by moc w sposéb aktywny zareagéwaprzeciwdziaté temu wykluczeniu. Naig
zastanowt sie jak rozwizza¢ ten problem tak, by nie uzaté¢ rodzin/oséb od systemu
pomocy spoteczne.

v Zadluzenie bankowe —wzrastagca liczba gospodarstw domowych nie mmgh
wlasnym staraniem rozwaac spirali zadiden, nieznajomg’ prawa, dominujca

pozycja bankow.

5. FORMY UDOSTEPNIAIA INFORMACJI.

Wykres nr 22

Preferowana forma udost epniania informaciji
z zakresu problematyki spotecznej

Inna forma

Graficzne zestawienia na
stronie internetowe;j

Tabelaryczne zestawienia
na stronie internetowej

Tabelaryczne zestawienia
w formie drukowanej

Raporty zbadan na stronie
internetowej

Raporty zbadan w formie
drukowanej

Konferencje

Szkolenia

I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabelanr 11

Preferowana formaudosgpniania informacji z zakresu problematyki spotegzne

Liczba wskaza % liczba wskazan
Szkolenia 176 82 %
Konferencje 120 56 %

Raporty z bada zawierajce analiz
i interpretacg wynikow wydawane 102 48 %

w formie drukowanej

Raporty z bada zawierajce analiz

i interpretacg wynikéw publikowane 105 49 %
na stronie internetowe;j
Tabelaryczne zestawienja
_ _ 43 20 %

statystyczne w formie drukowanej
Tabelaryczne zestawienja
statystyczne publikowane na stronie 67 31 %
internetowe;j
Graficzne zestawienia statystyczne

_ o 41 19 %
publikowane na stronie internetowe
Inna forma 8 3%

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowana wksza¢ przedstawicieli badanych instytucji w pierwszejdjoosci
wskazywata szkolenia (82 %) jako preferowan forme udostpniania informacji
z zakresu problematyki spotecznej przyczyguajsic do zapetniania luk informacyjnych
z tego zakresu. Kolejnforma preferowan przez respondentdw ciegz sie rownie duym
powodzeniem & konferencie (56 %). Raporty z bada zawierajce analiz
i interpretacg wynikow w formie drukowanej, jak i publikowane rsronie internetowej
otrzymato kolejno 48 % i 49 % wskarzavsrod przedstawicieli nadanych instytucji. 31 %
wsrod respondentéw jako form udostpniania informacji dotyczyto tabelarycznych

zestawi@ statystycznych publikowanych na stronie internefjowNa dwoch ostatnich
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miejscach wrod proponowanych form udegiiania informacji znalazty sitabelaryczne
zestawienia statystyczne w formie drukowanej — 20r&a graficzne zestawienia statystyczne
publikowane na stronie internetowej — 19 %. Respand mogli rownieé wskaza inng
formg, w Kktorej chcieliby by przekazywano im informacjeWsrod propozycji
3 % wskaza dotyczyto:
*  Wizyt studyjnych
*  Warsztatow
» Konsultacji w punkcie doradztwa prowadzonym przexgiBnalny Grodek Polityki
Spotecznej
* Kurséw
* Broszur, ulotek
* Publikacji ksazkowych
» Stworzenia ,Bazy Danych Potrzeb Rehabilitacyjnychieddkacow Powiatu” —
potrzeby diagnozowania probleméw spotecznych, plamie kompleksowego
systemu rozwizan, prowadzenie rfnorodnych form dziaka zmierzajcych do ich
rozwiazania

* Tablic informacyjnych

52



Wykres nr 23

Preferowana tematyka szkole n

Identyfikacjai Diagnozowanie Ewaluacja

korzystanie z problemow projektow i
zasobow spotecznych programow
informacyjnych spotecznych

Zr6dto: opracowanie wiasne

Tabela nr 12
Preferowane rodzaje szkale

Liczba wskazai % liczba wskazan
Identyfikacja i korzystanie z zasobgw
_ _ 96 45 %
informacyjnych.
Diagnozowanie probleméw
162 76 %

spotecznych.
Ewaluacja projektow i programow

ja prol Prog 121 57 %
spotecznych.

Zr6dto: opracowanie wiasne
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Jak wynika z powsszych danych badani respondendgrdd proponowanej tematyki
szkoler jako najczstsz propozycg wskazywali Diagnozowanie problemow spotecznych —
76 % respondentéw. Dym zainteresowaniem cieszytsbowniez temat Ewaluacji projektow
i programéw spotecznych — 57%. 45 % badanych ptaedseli wybrato Identyfikagj
i korzystanie z zasobdéw informacyjnych, jako tematszkoleniu w ktorym chcieliby

uczestniczy.

6. PROPOZYCJE DO BIULETYNU.

Poniej znajduj sie skategoryzowane propozycje do Biuletynu OIS wybramadestanych
ankiet:
Przemoc

1. Przemoc w rodzinie, rozpoznawanie przemocy fizygzpsychicznej.

2. Niebieska Karta (wspotdziatanie wszystkich jednkyste
3. Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie.
4

. Symptomy przemocy w rodzinie.

Osoby starsze
1. Kompleksowe wsparcie dla osob starszych.
2. Stardc¢ i starzenie si— perspektywa demograficzna i spoteczna.

3. Rozwigzywanie konfliktow wréd oséb w podesziym wieku.

Osoby niepetnosprawne
1. Przeciwdziatanie marginalizaciji i izolacji os6b pé¢nosprawnych.
Praca socjalna z chorymi psychicznie.
Choroba psychiczna jako problem spoteczny.
Wsparcie dla 0sob ze schorzeniami psychicznymi.
Metodyka pracy z chorymi psychicznie.
Seksualné&t os6b niepetnosprawnych.

Integracja 0sob niepetnosprawnychindowisku lokalnym.

© N o g s~ w D

Jaka¢ i ilos¢ zabezpieczenia ustug medycznych dla mieszéa DPS, ildé¢ srodkow

finansowych na ten cel.
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9. Zdolncdci prawne o0sOb ze zdiagnozowarhoroly psychiczm i upcsledzeniem
umystowym oraz wynikaga z nich odpowiedzialgé.

10.Niekonwencjonalne formy rozazywania probleméw z trudnym agresywnym
mieszkacem DPS.

11. Alkoholizm wsrod mieszkacow DPS.

12.Metody i formy aktywizacji oséb niepetnosprawnyatteiektualnie nowe techniki
terapii zagciowej .

Projekty
1. Projekty systemowe, wspieranie przedgrczaci.

2. Zasady tworzenia projektéw i programéw lokalnyolakiacja.

Akty prawne
1. Aktualne komentarze i interpretacje przepis@@awy o pomocy spotecznej.
2. Rozwizania prawne zwkane z opieknad matoletnimi dziami w czasie nieobecKoi

rodzicow spowodowanych migracgarobkov.

Praca socjalna
1. Wnhnikliwa diagnoza wybranych probleméw spotecznyctozpoznawanie, prewencja,
rozwiagzywanie.
Uzaleznienie od pomocy spotecznej.
Praca z klientem trudnym.

Wsparcie rozwoju pracownikdéw socjalnych.

o kb 0N

Rodziny dysfunkcjonalne — praca z nimi.

Animacja srodowiska lokalnego
1. Aktywizacja spoteczrei lokalnej.
2. Animacja srodowiska lokalnego — metody i formy pracy, dobrakpyki z dziata
srodowiskowych z uwzglnieniem partnerskiej wspotpracy, dobre praktylnzych
obszaréw Polski.

3. Realizacja Programéw Aktywho Lokalnych wsrodowisku wiejskim.
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Bezrobotni
1. Ustugi prawne, ustugi finansowo-prawne, szkoleroaiposzenie zdoldoi do
zatrudnienia, wsparcie psychologiczno-doradcze disdb wchodzcych lub

powracagcych na rynek pracy, metodyka pracy z diugotrwaterdbotnymi.

Bezdomnd¢
1. Indywidualny program wychodzenia z bezdormo

Wspotpraca z NGO
1. Dziatania organizacji pozagdowych w realizacji zadapomocy spotecznej na terenie
wojewodztwa lubelskiego.

Uzaleznienia
2. Informacje dotyczce problemu narkomanii — procedura prawna w zaénegdzielania
pomocy osobom uzateionym od narkotykow.
Jakzy¢ u boku alkoholika.
Jak chront dziecko od uzaleien.

Problem alkoholizmu ¥dd niepetnosprawnych mieszia@w DPS.

o g &~ w

Formy pomocy osobom uzal@onym od alkoholu.

Dobre praktyki
1. Prezentacja dobrych praktyk.

Inne
1.Bezradné¢ w sprawach opiekiczo-wychowawczych.
2. Wykluczenie spoteczne dzieci i mtodzyeoraz problemy rodzin wielodzietnych.
3. Handel ludmi.
4. Zalozenie i prowadzenie spotdzielni socjalnej.
5

. Uczestnictwo w KIS i CIS.
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7. WNIOSKI | REKOMENDACJE.

Zgodnie z przewidywaniami, analiza badania potwiardnaczne tdnice dotyczce
identyfikacji grup spotecznych poruizy poszczegolnymi typami instytucji. Ankietowani
wskazali na te grupy zagmone wykluczeniem spotecznym, ktoérymi zajmupic
w swojej pracy lub dziatalroi spotecznej wynikage gtownie z zada ustawowych czy te
celow statutowych. W zwiku z tym jednostki organizacyjne pomocy spoteczdeijatajce
na mocy Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 mafd r., a w szczegoélda OPS,
odpowiadaj na potrzeby najwkszej liczby grup zagémnych wykluczeniem spotecznym
I wykazup najszerszy zakres podejmowanych dziatdVediug ankietowanych osoby
bezrobotne, wielodzietne i niepetnosprawne to rajsz klienci OPS.

Dla PCPR najwaniejszym problemem jest wspieranie o0s6b niepetravspych
oraz zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pezbaym catkowicie lub cgciowo
opieki rodzicow.

Natomiast podmioty ekonomii spotecznej i NGO kigrayvoje dziatania do xyskiej
grupy odbiorcow, gtdbwnie osbéb niepetnosprawnyathorych psychicznie.

Niepetnosprawna jest wiodicym problemem wszystkich badanych instytucji.
Lubelszczyzna jest regionem, w ktérym populacjasébo niepetnosprawnych naje
do najwyszych w skali kraju (18%), zatem podejmowanie ldaiana rzecz integracji
spotecznej os6b niepetnosprawnych jest kluczowyrdameem podmiotow dziatagych
w obszarze polityki spoteczne;.

Ocena jakéci dostpnych informacji w obszarze polityki spotecznejtjdmrdzo
waznym elementem we wdaiwym diagnozowaniu i planowaniu dziataprzez instytucje
pomocy i integracji spotecznej. W ocenie respotal@rdostpne informacje na temat grup
zagraonych wykluczeniem spotecznym nie spelpiapczekiwa pod zadnym wzgtdem.
Ankietowani maq réwniez trudngci w dostpie do tych informacji. W zwizku z czym
konieczne wydaje siusprawnienie systemu przekazywania, ugwmstnia i aktualizacji
niezlednych dla instytucji pomocy i integracji infoatji. Stworzenie zintegrowanego
systemu informacji powinno Bypriorytetowym zadaniem w obszarze polityki spofegz
Konieczne wydaje sistworzenie jednolitej bazy danych obejpugj informacje na temat
wszystkich grup zagemnych wykluczeniem spotecznym, a w szczegéthoosob
niepetnosprawnych, poniewajest to najczsciej wymieniana grupa &wod wszystkich

badanych instytucji.
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Z analizy materialu badawczego wynika konieégZnadiagnozowania problemow
spotecznych istniegych od dawna i nowo powstatych, w ktorych w dipiaspondentéw
wystepuja deficyty informacyjne.  Rzetelnej diagnozy wymagaprzede wszystkim
nastpujace problemy: alkoholizm, przemoc w rodzinie, benwb oraz niepetnosprawio
zakwalifikowane przez respondentow do problemowesamych wysipujacych od dawna. .
Z kolei wérdd problemow nowych wskazane jest rozpoznaniechakjawisk jak: migracje
zarobkowe i eurosieroctwo, bezradhiow sprawach opiekiczo-wychowawczych,
uzaleznienia od hazardu i nowoczesnych technologii, urédmia od narkotykow i innych
srodkéw odurzajcych oraz przegpczaé nieletnich.

Wsérod rekomendowanych obszaréw badawczych badaniomdgpci wskazali na

cykliczny monitoring takich problemoéw jak:

» przemoc - szczegOlnie przemoc w rodzinie, ¢ls¢ formy pomocy, programy
pomocowe dla ofiar;

» bezrobocie - w szczegolfw oséb diugotrwale pozostaych bez zatrudnienia;

» problem niepetnosprawia - w tym aktualne zapotrzebowanie rynku pracyferty
dla osob niepetnosprawnych, gietdy pracy;

» alkoholizm - szczegdlnie jego wptyw na funkcjonovearodziny, wspotuzalaienie
oraz inne problemy spgzone prowadzce do dysfunkcjonaldoi rodziny oraz
funkcjonowania jednostki w spoteamgwie;

» bezradné& opiekuiczo — wychowawcza — w podeju interdyscyplinarnym,
wieloaspektowego;

» problemy oséb chorych psychicznie - stygmatyzacjmarginalizacja spoteczna,
dziatania w sferze pomocy spotecznej skierowane datmrych psychicznie,

zagospodarowywanie czasu wolnego podczas weekprafaesjonalna terapia.

Oprocz tego,ze istniej problemy wymagage cyklicznej aktualizacji, respondentéw
poproszono 0O wymienienie problemow spotecznych wgapaych najpilniejszego
rozpoznania. Wskazane problemy ukazaly bowiem Imégpgze deficyty informacyjne
w obszarze polityki spotecznej Nagstsze wskazania dotyczyty:

» Przemoc, szczegélnie w rodzinie — w stosunku deadilzina terenach wiejskich,

sygnatyswiadczce o jej stosowaniu, trudéa w jej zaobserwowaniu, wstyd ofiar;

» Eurosieroctwo — dtugofalowy charakter problemu, ympha rozwdj psychofizyczny

dziecka, skutki:

58



» Alkoholizm — wspotpraca tnego rodzaju instytucji z osgluzalenions, jak réwnie
z osobami wspétuzateionymi, alkoholizm wréd miodocianych, dwiadomienie
skutkéw alkoholizmu, ukrywanie problemu;

> Niepelnosprawn& — wykluczenie spoteczne, niegh spoteczéastwa dotyczca
integrowania s z osobami niepetnosprawnych;

» Bezradné¢ w sprawach opiekiczo — wychowawczych — wieloaspektowe skutki
spoteczne, problemy zwdane =z bezraddoia na terenach wiejskich, brak
odpowiedniego systemu wsparcia, samotne wychowyswvdriecka szczegolnie przez
osoby mitodociane;

> Bezrobocie — skutki, bezrobocie ukryte, bignosob bezrobotnych do aktywizacji
spoteczno —zawodowej;

» Problemy os6b chorych psychicznie — integracja wetesndciach lokalnych,
niezadowalajcy poziom wspoipracy porulzy instytucjami, marginalizacja

spoteczna, wstydliwi tematu;

Zdecydowana wkszai¢ przedstawicieli badanych instytucji w pierwszejlégoosci
wskazywata szkolenia i konferencjako preferowas forme udostpniania informacji
z zakresu problematyki spotecznej oraz upowszeofmiavynikéw dziatalnéci OIS
przyczyniagca sig do zapetniania luk informacyjnych z tego zakreRaporty z bada
zawierajce analiz i interpretagg wynikow w formie drukowanej, jak i publikowane na
stronie internetowej cieszyly ¢siwsrod respondentowsrednim powodzeniem. Powgze
wyniki ukazup jednak, ¥ forma bezpérednich, warsztatowo — dyskusyjnych oraz
multimedialnych prezentacji wynikbw badaoraz informacji gromadzonych przez
Obserwatorium jest powszechniejsza oraz preferowprmez badanych respondentéw.
Niechetnie skgaja oni po tabelaryczne zestawienia statystyczne kolkne na stronie
internetowej oraz drukowane w formie papierowejakze graficzne zestawienia w formie
elektronicznej.

Wsrdéd proponowanej tematyki szkaélerespondenci jako najegtsz propozycg
wskazywali Diagnozowanie probleméw spotecznych. Riéwdwym powodzeniem cieszyt
si¢ temat Ewaluacji projektéw i programow spotecznyaiaz Identyfikacji i korzystania

z zasobow informacyjnych, jako temat w szkoleniltérym chcieliby uczestniczy
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Materiat empiryczny dostarczyt szerokiego zakresalia, ktére pozwolity na stworzenie

obszarow badawczych rekomendowanyclprzez Obserwatorium Integracji Spotecznej.

Wsrdd problemow takich jak: alkoholizm, niepetnospragé, przemoc, bezrobocie, zostat

zasygnalizowany rownieproblem oséb bezdomnych. Problemy w/w grup spolsdz kzda

stanowity podstawdo dalszych prac badawczych Obserwatorium.

Kompleksowe pode§cie do probleméw os6b niepetnosprawnych

v

v
v
v

AN

Stopa bezrobociadrdd osbéb niepetnosprawnych

Struktura zatrudnienia i aktywsdzawodowa 0séb niepetnosprawnych

Jaka¢ zycia 0séb niepetnosprawnych

Statystyka dotycxra 0sOb niepetnosprawnych na poziomie wojewddziveayiatu

i gminy

Integracja 0osob niepetnosprawnych w lokalnej spotei

Rehabilitacja spoteczno-zawodowa o0séb niepetnospyelv

Sytuacja 0s6b niepetnosprawnych, w tym chorych lpsyaie, gtébwnie na terenach
wiejskich

Metody i formy aktywizacji osob niepetnosprawnych.

Wieloaspektowe ugcie problemu przemocy

v

AN N N Y N N N N N N

Symptomy rozpoznawania przemocy

Formy przemocy

Formy przeciwdziatania i wsparcie dla ofiar przesoc
Kompleksowa analiza problemu weaiju interdyscyplinarnym
Rozpoznawanie zachowagresywnych

Psychologiczne konsekwencjesdagadczania przemocy
Przyczyny przemocy $vod dzieci i mtodziey

Poradnictwo specjalistyczne skierowane do agresoréwrodzin
Problem dziecka krzywdzonego

Przemoc wobec 0s6b starszych

Zestawienia statystyczne dotyce przemocy rodzinnej

Prawidtowe petnienie rél spotecznych zwanych z funkcjonowaniem rodziny

Animacja srodowiska lokalnego

v

Praca metagl CAL (Centrum Aktywndci Lokalnej)
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v
v

Dobre praktyki z dziakasrodowiskowych z uwzgldnieniem partnerskiej wspotpracy

Realizacja Programu Aktywdo Lokalnych wsrodowisku wiejskim

Wielowymiarowe ujecie problemu os6b starszych

v

v
v
v

Kompleksowd¢ dziatar na rzecz oséb starszych

Perspektywa demograficzna i spoteczna osob stdrszyc

Dziatania majce na celu aktywizagjspotecza 0osob starszych, np. Kluby Seniora
Swiadczenie ustug opiekiezych w drodkach wsparcia i placéwkach zapewsigich

catodobovy opieke

Wielowymiarowe ujecie problemu uzalénien

v

v
v
v
v

Uzaleznienia wéréd nieletnich

Profilaktyka wérod mtodocianych

Rodzaje i formy wspétuzataien

Wspotpraca interdyscyplinarnaaych instytucji

Przeciwdziatanie uzateieniom od nowych technologii prowadzch do zaburze

w petnieniu rél spotecznych

Kompleksowa diagnoza problemu sieroctwa migracyjnegyi migracji zarobkowych

v

Zestawienia statystyczne dotyce sieroctwa migracyjnego, skala migracji
zarobkowych

Zidentyfikowanie problemu sieroctwa migracyjnego

Wplyw migracji zarobkowych na prawidiowe petnienfenkcji opiekuiczo —
wychowawczych rodziny

Sytuacja dzieci pozostawionych bez opieki rodzicbw wyniku migracji

zagranicznych

Problemy os6b bezdomnych w kontedcie wykluczenia spotecznego

v' Formy pomocy na rzecz oséb bezdomnych

v' Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych

v" Przyczyny bezdomrioi
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Dzieci i mtodziez w ujeciu wieloproblemowym

v

AN N NN

Przestpczai¢ i demoralizacja nieletnich

Agresja wsrodowisku réwigniczym nieletnich

Sytuacja wychowankow placowek opigkazo — wychowawczych

Sytuacja dzieci w rodzinach zestzych

Dojrzatas¢ spoteczna i emocjonalna mtodocianych matek w patairdl spotecznych

Problemy dzieci i mtodziey w kontelécie wykluczenia spotecznego

Aspekty bezrobocia i wykluczenia z rynku pracy

v
v
v
v

Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy
Wplyw diugotrwatego bezrobocia na funkcjonowanispoteczéstwie
Bezrobocie absolwentéw i oséb do 25 rakuia

Bezrobocie wsrodowisku wiejskim

Wyzej wymienione rekomendowane obszary zastgete w harmonogramie prac OIS

na lata 2011-2013, co pozwoli ha wieloaspektowealabe wskazanych probleméw. Badania

prowadzone przez Obserwatorium dostamezlezdnych informacji wszystkim instytucjom

pomocy i integracji spotecznej orazda odpowiedzi na potrzeb identyfikacji regionalnych

problemow spotecznych.
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8. SPIS TABEL | WYKRESOW.

Tabele

Nr1 Grupy zagreone wykluczeniem spotecznym

Nr 2 Grupy zagrgone wykluczeniem spotecznym w OPS.

Nr 3 Grupy zagrgone wykluczeniem spotecznym w PCPR.

Nr4 Grupy zagroone wykluczeniem spotecznym w pozostatych jedna@stkpomocy

spoteczne;.

Nr5 Grupy zagroone wykluczeniem spotecznym w podmiotach ekonomtecznej

i organizacjach pozagdowych.

Nr6 Przyktady odpowiedzi dotygee dziata.

Nr 7 Wystpujace od dawna problemy spoteczne nie wystagcpajzdiagnozowane wg
wskaza respondentéw..

Nr 8 Nowe problemy spoteczne.

Nr9 Problemy spoteczne, w stosunku do ktérych &cama jest cykliczna aktualizacja

informaciji.

Nr 10 Problemy spoteczne wymagiag najpilniejszego rozpoznania.

Nr 11 Preferowana forma udephiania informacji.

Nr 12 Preferowane rodzaje szkble

Wykresy

Nr1 Instytucje bioace udziat w badaniu.

Nr2 Grupy zagroone wykluczeniem spotecznym wg wskazavszystkich badanych
instytucji.

Nr 3 Grupy zagreone wykluczeniem spotecznym wg wskazaPsS.

Nr4 Grupy zagrgone wykluczeniem spotecznym wg wska®CPR.

Nr5 Grupy zagrgone wykluczeniem spotecznym wg wskazpozostatych jednostek
pomocy spoteczne.

Nr6 Grupy zagroone wykluczeniem spotecznym wg wskazaodmiotow ekonomii
spotecznej i organizacji pozadowych.

Nr 7 Ocena dogpnych informaciji.

Nr 8 Srednia ocen dla wszystkich kategorii.

Nr 9 Ocena istnigcych informacji pod wzgldem merytorycznym.
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Nr 10
Nr 11
Nr 12
Nr 13
Nr 14
Nr 15
Nr 16
Nr 17
Nr 18
Nr 19
Nr 20
Nr 21
Nr 22
Nr 23

Zrodto:

Ocena istniegych informacji pod wzgidem aktualngci.
Ocena istniegych informacji pod wzglddem dosgpncici.
Trudndci w dostpie do informaciji.

Formalne przeszkody w dggie do informacji.

Nieformalne przeszkody w degte do informaciji.

Odptatnéc za korzystanie z informacji.

Problemy z identyfikagjzrodta informaciji.

Inna przyczyna.

Niezdiagnozowane problemy spoteczne isineepd dawna.
Nowe problemy spoteczne wg wskaraspondentdw.
Problemy spoteczne wymagiag cyklicznej aktualizaciji.
Problemy spoteczne wymagizg najpilniejszego rozpoznania.
Preferowana forma udephiania informacji z zakresu problematyki spote¢zne

Preferowana tematyka szkale

- Kodeks Karny (Dz.U. z dnia 2 sierpnia 1997 roku)
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ANKIETA IDENTYFIKACJI POTRZEB INFORMACYJNYCH
Szanowni Pastwaq

Regionalny Grodek Polityki Spotecznej w Lublinie rozpgiczealizacg projektu
,Obserwatorium Integracji Spotecznej’. Gtownym amle Obserwatorium Integraciji
Spotecznej jest efektywne diagnozowanie potrzebecgiych. Dziatania Obserwatorium
majg steyé wszystkim podmiotom i instytucjom dziaégjm w obszarze aktywnej polityki
spotecznej, a zwtaszcza instytucjom gminnym i gowiam.

Zaklada s¢, ze wyniki badda umaliwig opracowanie listy tematow badawczych z obszaru
pomocy i integracji spotecznej oraz wpiyma efektywn@' realizowanych w ramach
Obserwatorium projektow. FRatwa dcwiadczenie zawodowe i opinie stangwia dla
bardzo cennérédto wiedzy o funkcjonowaniu instytucji pomocytepone;.

Uprzejmie prosimy o0 zapoznaniez o treCig pontszej ankiety oraz rzetelne jej
wypetnienie. Otrzymane wynikiedy pomocne w diagnozowaniu potrzeb i problemow
spotecznych. Po opracowaniu zostandosgpnione na stronie Regionalnegosrodka
Polityki Spotecznej, w zaktadce Obserwatorium Irdefy Spotecznej oraz kwartalnie
wydawanym Biuletynie OIS.

Prosimy o zwrot wypetnionej ankiety w terminie d8 &zerwca 2010 r. na adres

katarzyna.procek@lubelskie, pigata.kozlowska@lubelskie.pl

ANKIETA

1.Prosg wskaza (prosz pogrubt) te grupy zagrozone wykluczeniem spotecznynktérymi
zajmuje st instytucja przez Pana/Pameprezentowana?

Osoby bezdomne

Dzieci i mtlodzie zagraone wykluczeniem spotecznym
Dzieci i mtodzie: wychowupce st poza rodzina
Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opigtzo — wychowawczych
Osoby diugotrwale bezrobotne

Osoby naleace do mniejszexi etnicznych i narodowych
Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczage zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

O 00000000000 O0O0
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Osoby samotnie wychowage dzieci

Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy

Osoby uzalenione od alkoholu

Osoby uzalenione od alkoholu

Osoby uzalenione odkrodkdéw odurzajcych (innych nt alkohol)
Osobyzyjace w ubostwie

Osoby chorujce psychicznie

Inne problemy (JaKi€?).......cc.ooeiiiiiii e,

O O0OO0OO0OO0OO0O0Oo

2.Prosg oceni jakos¢ dostepnych informacji dotycacych r@nych grup zagrionych
wykluczeniem spotecznym, ktére zostatymienione przez Pana/Papiv pytaniu nr 1, wedtug
kryteribw umieszczonych w porszej tabeli.

(W tabeli prosz odnig¢ sie tylko do tychgrup, ktére Pan/Pani wskazata w pytaniu nr 1.
Prosz ocent te informacje w skali od 1 do 5 — gdzie 1 oznatsrydowanie negatywn
ocerg, a 5 zdecydowanie pozytywocerg)

Grypy zagrozone wykluczeniem spotecznym KRYTERIA OCENY (1-5)
(Prosz odniesé sie tylko do tych grup, ktore Jaka¢ Doskpnaos¢ | Aktualnasé
Pan/Pani merytoryczng informacji | informaciji
wymienita w pytaniu nr 10) informaciji

Osoby bezdomne

Dzieci i miodzie zagrazone wykluczeniem
spotecznym

Dzieci i mlodzie wychowupce s poza rodzia

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach opigézo-
wychowawczych

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby naleéace do mniejsz&i etnicznych i
narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore

Osoby opuszczage zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby samotnie wychowage dzieci

Kobiety pozostajce poza rynkiem pracy

Osoby uzalegnione odsrodkéw odurzajcych
(innych niz alkohol)

Osobyzyjace w ubdstwie

Osoby chorujce psychicznie

Inny problem

3.W realizacji jakich zadan instytucja, ktéra Pan/Pani reprezentujgkorzystuje informacje
dotyczce grup zagrmnych wykluczeniem spotecznymrosz wpisa’):
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4. Prosz okre&li¢ przyczyny trudnosci w dosgpie do informacji o grupach zagronych

wykluczeniem

spotecznym

w instytucji, ktés Pan/ Pani reprezentuje.
(Prosz zaznaczyte grupy w stosunku do ktoryolysepujq trudnasci w dosgpie do informacjioraz
wpisa znak Xprzy konkretnychprzyczynach

potrzebnych

do

realizacji

ada

Grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym

Przyczyny trudnosci w dosipie informaciji

Formalno-prawne
przeszkody
w dostpndasci

Nieformalne
przeszkody
w dostpnasci

Odpfatna¢ za
korzystanie
z informac;ji

Problemy
z
identyfika
Cja zrédet
informacji

Inna
przyczyna............
(jaka? prosgz wpisa’)

(@)

Osoby bezdomne

Dzieci i miodzie
zagraone
wykluczeniem
spotecznym

Dzieci i miodzie
wychowupce sk
poza rodzin

Rodziny
wielodzietne

Osoby bezradn
w sprawach
opiekwczo -
wychowawczych

117

Osoby dtugotrwalg
bezrobotne

Osoby naleace do
mniejszgci
etnicznych

i narodowych

o

Imigranci

(@)

Emigranci

Niepetnosprawni
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0 Osoby przewlekle
chore

o0 Osoby opuszczage
zaktady karne

o Osoby starsze

o Ofiary przemocy
w rodzinie

174

o Osoby samotnig
wychowupce dzieci

o0 Kobiety pozostajce
poza rynkiem pracy

0 Osoby uzalenione
od alkoholu

0 Osoby uzalenione
od srodkow
odurzagcych
(innych niz alkohol)

o Osoby zyjace
w ubostwie

o Osoby chorujce
psychicznie

0 Inny problem
(aki?)...cooinen.

5. Prosz wskaz& problemy spoteczne ktére Pana/Pani zdaniemie zostaly dotychczas
wystarczajco zdiagnozowane

Problemy spoteczne wygtujace od dawna:



6. Prosz wskaza te problemy spotecznew stosunku do ktérych konieczna jest — Pana/Bdamiem
— cykliczna aktualizacja informacji: (Prosz wpisa’)

8. Prosz wskaz& preferowan forme udostpniania informacji z zakresu problematyki spote¢zne
(Prosz pogrubt dowolry ilos¢ odpowieddi
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0 Szkolenia

o Konferencje

0 Raporty z badazawierajce analiz i interpretact wynikow

wydawane w formie drukowanej

Raporty z badazawierajce analiz i interpretac wynikow

publikowane na stronie internetowej

Tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie auake]

Tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowangnonie internetowej
Graficzne zestawienia statystyczne publikowanestramie internetowej
INna forma, jaka?.........ooooiiii i,

(@]

Oo0oOo0o

9. Ktérymi — spéréd nizej wymienionych — rodzajami szkdlebytby Pan/Pani zainteresowany?
(prosz: pogrubt)

o Identyfikacja i korzystanie z zasobéw informacyjhyc
o Diagnozowanie probleméw spotecznych
o Ewaluacja projektéw i programow spotecznych

10. Jdli posiada Pan/Panpropozycje dotycace zakreséw tematycznychz obszaru pomocy i
integracji spotecznej, ktére powinny znalesic w Biuletynie, prosz je opisd:

Dane teleadresowgProsz wpisa’):

Petna nazwa
jednostki:

Miejscowosé:

Dane i kontakt do osoby wypetniagcej formularz:

Nazwisko i imie: |

Nr telefonu | Adres e-mail:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety! :)
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