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Wprowadzenie.

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badania spotecznego pn. ,,Wolontariat
w pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego”, ktére zostalo przeprowadzone na
przetomie maja i czerwca 2011 roku przez Zespot Obserwatorium Integracji Spotecznej
w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Lublinie, w ramach projektu systemowego
,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet I,
Dziatanie 1.2.

Badanie mialo charakter dwuetapowy. I etap badania skierowany byt do 385 jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej funkcjonujacych na terenie wojewoddztwa lubelskiego,
wtym: 213 osrodkéw pomocy spolecznej, 20 powiatowych centrow pomocy rodzinie,
44 domoéw pomocy spotecznej, 46 srodowiskowych domoéw samopomocy, 22 osrodkow
interwencji kryzysowej oraz 38 placowek opiekunczo-wychowawczych,
do ktorych wystane zostaly pisma z prosba o udzial w badaniu. Odpowiedzi uzyskano
od 221 podmiotow, sposrod ktorych ankiety wypetnito 46 przedstawicieli instytucji pomocy
1 integracji spotecznej oraz 159 wolontariuszy zaangazowanych w ich dziatalno$¢.

II cze$¢ badania dotyczyta wybranych losowo organizacji pozarzadowych dziatajacych
W obszarze pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego, do ktorych skierowano
ankieterow zatrudnionych na potrzeby przeprowadzenia badania. Ankieterzy dotarli
do przedstawicieli 40 organizacji, w tym 26 dziatajacych na terenie miasta Lublin,
oraz 156 wolontariuszy.

Badanie zrealizowano w oparciu o kwestionariusze badawcze, tj. ankiet¢ nr 1
przeznaczona dla przedstawiciela instytucji pomocy spolecznej lub organizacji pozarzadowej
oraz ankiet¢ nr 2 skierowana do wolontariuszy. Ankiety zostaty przestane droga elektroniczna
oraz zamieszczone do pobrania na stronie internetowej ROPS.

Kwestionariusze  zawieraly po 30 pytan zamknigtych 1  podtzamknigtych,
w tym wielokrotnego wyboru i byty skonstruowane w sposob kompatybilny, w celu dokonania
analizy pordéwnawczej w koncowym etapie badania.

Realizacja badania ,,Wolontariat w pomocy spotecznej”, w odniesieniu do catosci
postgpowania badawczego, miala umozliwi¢ diagnoze potencjatu instytucji pomocy
I integracji spotecznej oraz organizacji pozarzadowych wojewodztwa lubelskiego, w kontekscie
dziatalnosci wolontarystycznej oraz poznanie barier i ograniczen, ktdore moga powodowaé
problemy z prowadzeniem i rozwojem wolontariatu w wojewodztwie lubelskim

i wykorzystaniem jego zasobow w $wiadczeniu ushug spotecznych.



W niniejszym badaniu zastosowano nast¢pujace skroty:

— NGO - organizacja pozarzadowa

— JOPS — jednostki organizacyjne pomocy Spotecznej
— PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie

— OPS — osrodek pomocy spotecznej

— DPS — dom pomocy spotecznej

— OIK - o$rodek interwencji kryzysowej

— SDS - érodowiskowy dom samopomocy

— PO-W — placowka opiekunczo-wychowawcza

— CW — centrum wolontariatu

— ON - osoba niepetnosprawna



Wolontariat pochodzi od tacinskiego stowa ,,voluntas” oznaczajacego wolna wolg,
samodzielnie podjeta decyzje lub indywidualny wybor™.

Centrum Wolontariatu definiuje wolontariat jako bezplatne, dobrowolne, §wiadome
dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinne, kolezenskie, czy przyjacielskie®.
Dziatanie takie moze przyjmowac wiele form. Z jednej strony moze to by¢ pomoc osobom
indywidualnym, np. starszym, niepetnosprawnym lub dzieciom nie radzacym sobie w szkole —
bez posrednictwa zadnych organizacji, z drugiej zaangazowanie (na rzecz pojedynczych oséb,
szerszych grup lub idei) poprzez r6znego rodzaju organizacje czy instytucje, jak stowarzyszenia,
fundacje, parafie, urzedy miast czy gmin, szkoty, muzea, szpitale. Formalnie tylko ten drugi
rodzaj zaangazowania traktowany jest jako wolontariat >,

Podstawe prawna regulujaca dziatalno$¢ wolontariatu stanowi Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz.
873, z pozn. zm.). W mysl definicji ustawowej wolontariusz to osoba fizyczna, ktora ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie (art. 2. pkt 3),
przy czym wolontariuszem moze by¢ takze cztonek stowarzyszenia (art. 42 ust.3).

W art. 42 ust. 1 ustawy okres§lony zostat krag podmiotow uprawnionych do zawierania
porozumien z wolontariuszami, czyli ,,korzystajacych”. Sa nimi:

— oOrganizacje pozarzadowe — w zakresie ich dziatalno$ci statutowej, zwlaszcza

w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,

— o0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepisow

o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w RP, o stosunku Panstwa do innych

kosciotow 1 innych zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia

i wyznania — jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku

publicznego w zakresie ich dziatalno$ci statutowej, szczeg6lnie w zakresie dziatalno$ci

pozytku publicznego,

— Jjednostki organizacyjne podleglte organom administracji publicznej lub nadzorowane
przez te organy,

— organy administracji publicznej,

— stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego — w zakresie ich dziatalnos$ci

statutowej, zwlaszcza w zakresie dziatalno$ci pozytku publicznego.

! Kostrzewa M. ,,Wolontariat jako forma aktywnosci spotecznej”, Praca zbiorowa z socjologii.

2 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=92

% ,Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: Wolontariat, filantropia, 1%”. Raport z badan. Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2011



Zgodnie z najnowszymi wynikami badania Stowarzyszenia Klon/Jawor®, w2010 roku
12% Polakéw bylo zrzeszonych w r6znego rodzaju stowarzyszeniach i grupach, 16% poswigcato

nieodptatnie na ich rzecz swoj czas lub $wiadczyto prace, a 54% wspierato je materialnie.

Wykres nr 1.

Odsetek wolontariuszy w Polsce na przestrzeni lat 2001-2010.

23%

18% 18%
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania Stowarzyszenia Klon/Jawor

dotyczqcego zaangazowania spotecznego Polakow, listopad 2010 r.

Zgodnie z wynikami badaf CBOS®, ponad potowa Polakow (54%) pracowala kiedys
dobrowolnie i nicodptatnie na rzecz swojego s$rodowiska, kosSciota, osiedla, wsi, miasta
czy potrzebujacych. CzeSciej sa to osoby z wyksztatceniem wyzszym (73%) niz z podstawowym
(46%), zawodowym (50%) czy $rednim (54%), stosunkowo czgsto zamozne (przy dochodzie
na osobeg powyzej 1500 zt — 70%), a takze intensywnie uczestniczace w praktykach religijnych
(72%).

Wedtug European Social Survey z 2008 roku Polska zajmuje 18 miejsce na 28 badanych
panstw; najwigcej wolontariuszy jest w Holandii, Norwegii 1 Danii — czterokrotnie wigcej niz
w Polsce. Z kolei wedtug sondazu Eurobarometru z 2010 roku, Polska jest na 17 miejscu na 33

kraje®. Wyniki najnowszego badania przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/ Jawor

4 .

tamze
> Badanie CBOS zrealizowane w styczniu 2011 roku, zrodto: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_010_10.
® http://wolontariat.ngo.pl/wiadomosc/611352.html


http://www.europeansocialsurvey.org/
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73_en.htm

dotyczacego wolontariatu w Polsce daja powody do ostroznego optymizmu, po wyraznym
spadku zaangazowania, ktory zaobserwowalis§my przed trzema laty, odsetek os6b decydujacych
si¢ na po$wigcenie SWo0jego czasu i pracy na rzecz organizacji spotecznych i grup nieformalnych
ponownie zaczat rosna¢. Podobnie jak w poprzednich latach, najwigcej wolontariuszy gromadzi
Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, organizacje ratownicze (OSP, GOPR, WOPR i inne),
organizacje skupiajace si¢ na edukacji/opiece nad dzie¢mi i mlodzieza (m.in. komitety
rodzicielskie), a takze na pomocy dla 0s6b najubozszych.

Dla wigkszo$ci typoOw organizacji spotecznych nie zanotowano znaczacych zmian
w poréwnaniu z poprzednimi latami. Wyjatkiem sa organizacje 1 ruchy religijne, wspdlnoty
parafialne, misje — w ich przypadku mamy do czynienia z istotnym spadkiem liczby
wolontariuszy, bedacym kontynuacja trendu notowanego w badaniu juz od kilku lat. W roku
2010 mniej niz 1% badanych deklarowato poswigcenie czasu lub pracy dla tego typu organizacji,
w poréwnaniu do ok. 2% w poprzednich trzech latach i blisko 4% pig¢ lat temu.

Wolontariusze sa usatysfakcjonowani tym co robia — prawie potowa z nich mowi,
Ze pomagaja, bo sprawia im to przyjemno$¢ lub interesuja si¢ dana tematyka. Kolejna wazna
motywacja to poczucie wzajemnoS$ci: co trzeci badany podpisuje si¢ pod zdaniem ,jesli ja
pomoge innym, to inni pomoga mnie”. Co ciekawe, osoby w zwiazkach wskazuja t¢ motywacje
czgsciej niz panny i kawalerowie. Warto tez podkresli¢, ze tylko 2% wolontariuszy traktuje
wolontariat jako trampoling do kariery (liczy na to, ze dostanie pracge lub zdobedzie
doswiadczenie zawodowe).

Warto odnotowa¢ pewne réznice migdzy wolontariuszami 1 wolontariuszkami: kobiety
czesciej niz mezczyzni podkreslaja, ze wolontariat daje mozliwos¢ bycia miedzy ludzmi,
nawiazania kontaktow 1 pozytecznego spgdzenia czasu. Cze$ciej tez przyznaja, ze pomagaja,
bo po prostu nie umieja odmawiaé; taki ,brakasertywnosci” w kwestii wolontariatu

charakteryzuje tez (niezaleznie od pici) osoby w wieku 26-45 lat’.

! Stowarzyszenie Klon/Jawor ,,Wolontariat, filantropia, 1%”. Raport z badan 2011.


http://www.wolontariat.ngo.pl/

1. Wolontariat w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej w wojewodztwie
lubelskim.

1.1.  Wolontariat w opinii przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej.

Istotne znaczenie w realizacji badania pt. ,,Wolontariat w pomocy Spolecznej na terenie
wojewodztwa lubelskiego” miato poznanie potencjalu i zasad funkcjonowania wolontariatu
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej dzialajacych w wojewodztwie lubelskim.
Badaniem objeto 385 podmiotéw, do ktorych wystano ankiety z prosba o ich wypekienie.

Odpowiedzi udzielito 221 jednostek, tj. 57% wszystkich bioracych udziat w badaniu,
z ktorych tylko 46 angazuje wolontariuszy w realizacje zadan ustawowych, co stanowi zaledwie
12% z liczby wszystkich badanych jednostek.

Tabela nr 1. Liczba JOPS uczestniczacych w badaniu.

Liczba
T jednostek, Liczba jednostek, Liczba jednostek,
YR do ktorych ktore udzielily ktore angazuja
jednostki o :
wystano % odpowiedzi % wolontariuszy %
ankiety
OPS 213 55 106 48 16 35
PCPR 20 5 13 6 1 2
DPS 44 11 42 19 18 39
SDS 46 12 42 19 6 13
OIK 22 6 6 3 3 7
Placowki
opiekunczo- 38 10 12 5 2 4
wychowawcze
Razem: 385 100 221 100 46 100




Wykres nr 2.

Poziom zwrotu ankiet od JOPS.
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Wsrod jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérych rozestano pisma
z prosba o udziat w badaniu, najwigcej odpowiedzi uzyskano od DPS (95%) i SDS (91%).
Najnizszy poziom informacji zwrotnych zanotowano wséréd OIK (27%) i placowek opiekunczo-

wychowawczych (31%).

Wykres nr 3.

Liczba podmiotéw korzystajacych ze swiadczen wolontariuszy wsrod badanych JOPS.

40%1

35%

30%

25%

20%

15%

10%

NAANANANANAN

5%

0% -
OPS $Ds OK  POW  PCPR

)
%
2]

Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, Zze do jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, ktore w najwigkszym stopniu wilaczaja wolontariuszy w realizacje swoich
zadan naleza DPS (39%) oraz OPS (35%). Najmniejsza liczba wolontariuszy wspotpracuje
z PCPR (2%).



Wykres nr 4.

Z czyjej inicjatywy rozpoczeto angazowanie wolontariuszy w placéwce / organizac;ji?

decyzja kadry inicjatywa Centrum inicjatyw a NGO
zarzadzajacej Wolontariatu

Wg respondentow propozycja zaangazowania wolontariuszy w dziatalno$¢ jednostki
nalezata gtéwnie do dyrektora lub kierownika placowki — 57% wskazan. Co trzeci ankietowany
przyznal, ze inicjatywa wspOtpracy wyszta od Centrum Wolontariatu (34%). Najmniejsze

zainteresowanie wspotpraca z JOPS zanotowano ze strony organizacji pozarzadowych (9%).

Wykres nr 5.

Sredni okres wspétpracy z wolontariuszem.
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Jak wynika z badania, okoto 1/3 podmiotéw wspolpracuje ze swoimi wolontariuszami
przez bardzo krotki okres, tj. do 6 miesigcy (38%), a dla 23% jednostek ta wspotpraca nie trwa
dhuzej niz 1 rok. Osoby te stanowia tacznie ponad potowg badanych (61%).

Srednio 1 wolontariusz ochotniczo przepracowat w JOPS 8,5 godziny w miesiacu.
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Wykres nr 6.

Sposoby poszukiwania wolontariuszy.
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Respondenci bioracy udziat w badaniu twierdza, ze w réwnym stopniu poszukuja
wolontariuszy chetnych do wspotpracy poprzez znajomych czy rodzing, jak tez Centrum
Wolontariatu czy ogloszenia w miejscach publicznych (odpowiednio 37, 35 i 35%).
Zdaniem badanych, Kosciot nie odgrywa zbyt duzej roli w rekrutacji wolontariuszy na rzecz

instytucji pomocy spotecznej (najmniejsza liczba wskazan).

Wykres nr 7.

Najwazniejsze kryteria przy wyborze kandydata na wolontariusza.

umiejetnosci interpersonalne
wewnetrzna motywacja
dyspozycyjnos¢
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Zdaniem wigkszosci badanych najwazniejszym dla nich kryterium, ktére powinien
spetnia¢  kandydat na wolontariusza jest posiadanie umiejgtno$ci interpersonalnych

(spotecznych), takich jak umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu
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z innymi ludzmi, umiej¢tnosci negocjacyjne, rozwiazywania konfliktow, umiejgtnos¢ pracy
zespotowej, adaptacji spotecznej czy zachowan asertywnych (85%). Bardzo wazna jest takze
wewngtrzna motywacja wolontariusza, ktéra jest kluczem do wysokich osiagnigé i staje sig
motorem dazenia do sukcesu (76%). Sprawia ona, ze wolontariusze czuja si¢ potrzebni w danej
instytucji, co przektada si¢ na aktywna wspolprace. Mniejsze znaczenie, z punktu widzenia
ankietowanych, ma wiek (20%), wyksztalcenie oraz posiadane doswiadczenie wolontariusza

( po 17% wskazan).

Wykres nr 8.

Grupy osob, do ktérych kierowana jest pomoc wolontariuszy.

uchodzcy/ mniejszosci
bezrobotni
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Ze wzgledu na specyfike zadan realizowanych przez instytucje pomocy spotecznej,
osobami, ktorym wolontariusze najczgsciej udzielaja pomocy sa chorzy i niepelnosprawni
(72%), a takze osoby starsze (46%) Pomoc tym osobom i rodzinom polega przede wszystkim
na dotrzymywaniu im towarzystwa, organizacji czasu wolnego, wsparciu w codziennym
funkcjonowaniu (np. sprzatanie, gotowanie, robienie zakupoéw, placenie rachunkow) - patrz
wykres nr 8. Dzieci i mtodziez to grupa réwnie czesto wspierana przez wolontariuszy, przede
wszystkim w formie pomocy w odrabianiu lekcji 1 organizacji czasu wolnego
oraz wypoczynku letniego (39%).

W samych instytucjach wolontariusze czgsto sa angazowani podczas organizowania
imprez integracyjnych/okolicznosciowych, akcji charytatywnych, w dziataniach promocyjnych
i pozyskiwaniu sponsoréw, opracowywaniu podstawowej dokumentacji, czy pomocy w pracach
biurowych.

Najczgstsze typy zadan powierzanych wolontariuszom przedstawia wykres nr 9.

12



Wykres nr 9.

Typy zadan powierzanych wolontariuszom w organizacji/ instytucji.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (80%) jest zdania, ze zadania powierzane
wolontariuszom byly zgodne z ich zainteresowaniami lub wyksztatceniem. Zdobywane podczas
wolontariatu umiejetnosci sa niezastapionym zrédtem wiedzy i do$wiadczenia, szczeg6lnie
dla os6b mtodych, uczacych si¢. Zgodno$¢ realizowanych zadan z zainteresowaniem

1 wyksztatceniem pozytywnie wplywa na ich motywacjg oraz poczucie samorealizacji.

Wykres nr 10.

Zgodnos$é zadan wolontariuszy z ich zainteresowaniami.

80%

5%

15%

tak M nie trudno powiedzie¢

Warto podkresli¢, ze ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie naktada na wolontariusza konieczno$¢ posiadania kwalifikacji
1 spetnienia wymagan odpowiednich do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli
obowiazek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z odrgbnych

przepisOw (art. 43 ustawy).
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Wykres nr 11.

Czy powierzane zadania wymagajq specjalistycznych umiejetnosci od wolontariusza?

<

tak M nie

35%

W opinii  wigkszosci ankietowanych (65%), powierzane wolontariuszowi zadania
wymagaja od niego pewnych umiejgtnosci. Posiadanie okreslonych kwalifikacji 1 predyspozycji
przyczynia si¢ do efektywnej, profesjonalnej wspotpracy, sumiennego wywiazywania sig

z powierzonych zadan oraz sprawdzenia si¢ w ,,r6znych rolach”.

Wykres nr 12.

Specjalistyczne umiejetnosci/kwalifikacje wolontariuszy wymagane przez instytucje.
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psych./pedag./logoped. 27%
interpersonalne 41%
I T T T T 1
-5% 5% 15% 25% 35% 45%

Umiejgtnosci  interpersonalne, czyli umiejgtnosci spoleczne, ktore wykorzystujemy
w relacjach z innymi ludZzmi, sa najczgsciej wymagana cecha od wolontariuszy (41%). Ponadto,
respondentom zalezy, by ich wolontariusze posiadali wiedzg z zakresu psychologii, pedagogiki
czy logopedii (27% wskazan). Najmniej przydatna w wykonywaniu powierzanych zadan,

ich zdaniem, jest wiedza specjalistyczna, np. z zakresu prawa czy ksiggowosci (4%).
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Ochotnicza praca wolontariusza powinna by¢ zorganizowana i wykonywana w sposob
rzetelny i profesjonalny. Rolg osoby nadzorujacej i monitorujacej dzialania wolontariuszy

w instytucji lub organizacji winien petni¢ koordynator lub wyznaczony opiekun, stuzacy

wsparciem merytorycznym i organizacyjnym.

Wykres nr 13.
Czy w Panstwa instytucji jest wyznaczony opiekun/ koordynator wolontariatu ?

19%

79%
2%

mtak ®mnie  trudno powiedzie¢

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych jednostek (79%) ma wyznaczonego koordynatora

lub opiekuna, ktéry organizuje i nadzoruje dziatania wolontariuszy.

Wykres nr 14.
Czy wsparcie wolontariusza jest wystarczajace?

5%

15%

W tak M nie Otrudno powiedzie¢

Praca koordynatora oceniana jest pozytywnie przez 80% respondentow, co moze

$wiadczy¢ o dobrej organizacji wolontariatu w badanej jednostce.

Dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$é spoteczna w formie swiadczenia pomocy innym
przydatne jest zdobycie pewnej wiedzy. Istotne jest zorganizowanie dla nich szkolenia,

przyblizajacego im ide¢ wolontariatu, umozliwiajacego rozpoznanie wlasnych motywacji
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do pracy, poznaniec obszar6w pomocy, zadan, ktore moga wykonywaé jako wolontariusze.

Wazne jest, by ochotnicy poznali zasady pracy i etyk¢ dzialalnos$ci wolontarystyczne;j.

Wykres nr 15.

Prowadzenie szkolen dla wolontariuszy.

44%

56%

N tak Enie

Szkolenie winno by¢ elementarnym zadaniem instytucji angazujacej wolontariuszy, gdyz
stuzy wprowadzeniu nowych o0sob w struktury jednostki, specyfike¢ zadan i przygotowuje
do prawidlowego realizowania powierzonych obowiazkow, ktore zwiazane sa ze specyficznym
zadaniem lub pomoca szczegdlnej grupie podopiecznych.

Jak wynika z badania, tylko 44% badanych podmiotow prowadzi szkolenia w ramach

wspoOltpracy z wolontariuszami.

Zgodnie z art. 44. ustep 1. Ustawy 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
$wiadczenia wolontariuszy sa wykonywane w zakresie, w sposob 1 w czasie okreslonym
w porozumieniu z korzystajacym, ktore powinno zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego
rozwigzania. Obowigzujace przepisy wymagaja od korzystajacych ze swiadczen wolontariusza,
aby w sytuacji kiedy okres wspotpracy jest dluzszy niz 30 dni, zawrzeé¢ z nim porozumienie
o wspotpracy na piSmie. Warto zaznaczyC, Zze na zyczenie wolontariusza, porozumienie

na pismie nalezy zawrze¢ pomimo krétszego czasu pracy niz 30 dni.
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Wykres nr 16.

Czy Panstwa instytucja zawiera/ta porozumienia z wolontariuszem?

21%

79%

M tak M nie

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze wigkszo§¢ badanych
instytucji (79 %) zawarta ze swoimi wolontariuszami porozumienia, ale tylko co 5-ta jednostka

ma opracowany program lub regulamin wolontariatu (41%) — wykres ponize;j.

Wykres nr 17.

Czy Panstwa instytucja ma opracowany program i/lub regulamin wolontariatu?

6%

53% 41%

M tak W nie  trudno pow iedzie¢

Program lub regulamin wolontariatu, zgodnie z uzyskanymi danymi, posiada 41%

badanych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.
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Wykres nr 18.

Czy w Panstwa instytucji prowadzona jest dokumentacja zwigzana

z angazowaniem wolontariuszy?

21%

7%

W tak W nie  trudno pow iedzie¢

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (77%) deklaruje, ze dziatalno§¢ wolontarystyczna
w ich instytucjach jest dokumentowana w roéznej formie.
Wykres nr 19.

Rodzaj prowadzonej dokumentaciji.

karty etyczne

opinie beneficjentéw
dziennik zaje¢
ankiety

karty czasu pracy

porozumienia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jednostki, ktore wspotpracuja z wolontariuszami zobowiazane sa do udokumentowania
tej dzialalnosci. Z tego obowiazku wywiazuje si¢ okoto 80% badanych. Do najczesciej
prowadzonej dokumentacji naleza: porozumienia (78%) i Kkarty czasu pracy (41%)
Wsérod innego rodzaju prowadzonych dokumentéw znalazty sie ankiety (15%), opinie
beneficjentow (9%), dziennik zaje¢ (9%) oraz Karty etyczne (4%).
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Wykres nr 20.

Korzysci wspétpracy z wolontariuszami.

udzielanie pomocy wiekszej grupie odbiorcéw
szerszy zakres swiadczonej pomocy

wyzsza jakos¢ udzielanej pomocy

wprowadzenie i realizacja innowacyjnych rozwigzan

zmniejszenie kosztéw pracy

zwiekszenie wiarygodnosci dziatan w srodowisku
lokalnym

zwiekszenie motywacji pracy zatrudnianych
pracownikow

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzié, ze wolontariat przynosi nieocenione
korzyS$ci zarowno jego organizatorom, jak $wiadczeniodawcom. Zwigkszenie liczby odbiorcow
ustug oraz szerszy zakres udzielanej pomocy to najwigksze korzysci, zdaniem respondentow,
jakie przyniosta wspélpraca z wolontariuszami (odpowiednio 87% i 83% wskazan).
Prawie potowa respondentéw wskazuje na fakt, ze ochotnicza praca wolontariuszy pozytywnie
wplywa na jakos¢ s$wiadczonych ustug (48%). W najmniejszym stopniu wspotpraca

z wolontariuszami wplywa na motywacje¢ pracy zatrudnionych pracownikow (15%).

Wykres nr 21.

Zadowolenie instytucji z dotychczasowej wspétpracy z wolontariuszami.

60%-

50%

40%

30%-

20%-

10%-

0%-

bardzo raczej ani zadow oleni raczej bardzo
zadowoleni zadowoleni ani niezadowoleni niezadowoleni
niezadow oleni
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Dominujacy odsetek respondentow wypowiada si¢ pozytywnie na temat wspotpracy
z wolontariuszami (tacznie 96%), z czego ponad potowa jest bardzo zadowolona ze wspotpracy.
Nie ma os6b wyrazajacych negatywna opini¢ na ten temat, co §wiadczy 0 pozytywnych relacjach
oraz zasadno$ci i skutecznosci prowadzonych dziatan. Opinie te sa zbiezne z postawa
pracownikow zatrudnionych w jednostkach pomocy spolecznej prezentowana wobec

wolontariuszy — patrz wykres ponize;j.

Wykres nr 22.

Postawa pracownikéw etatowych JOPS wobec wolontariuszy.

50%-

40%1

30%

20%:-

10%-

0%-

bardzo raczej obojetne raczej bardzo nie
pozytywne  pozytywne negatywne negatywne wiem/trudno
powiedzie¢

Integralng czgsécia dziatalnosci wolontarystycznej jest system nagradzania wolontariuszy,
ktéry powinien by¢ wdrazany w kazdej instytucji wspotpracujacej z wolontariuszami
w celu motywowania oraz ksztaltowania ich zdolnosci do realizacji zadan. Nagroda Stanowi
rekompensate wlozonego wysitku, poteguje satysfakcje ptynaca z poczucia dobrze spelnionego

obowiazku, wywotuje zadowolenie oraz ksztaltuje atmosferg zatogi.
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Wykres nr 23.

Czy w instytucji sa stosowane systemy motywowania i nagradzania wolontariuszy?

63%

mtak mnie  trudno powiedzie¢

Jak wida¢ z przedstawionego wykresu, 63% instytucji stosuje system nagradzania swoich

wolontariuszy.

Wykres nr 24.

Formy nagradzania stosowane w instytucji.

przesytanie katrek swigtecznych

zaproszenia na spotkania z
pracownikami

spotkania okolicznosciowe
czeste podziekowania

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

72% respondentow podalo, iz w ich instytucji najczesciej stosowana forma
motywacji dla wolontariuszy sa czeste podzickowania za prace. Rownomiernie, po 33%
wskazan, otrzymaly spotkania okoliczno$ciowe oraz zaproszenia na spotkania z pracownikami
jako system nagradzania za nieodptatna pomoc wolontariuszy. Ws$rod ,,innych” form

ankietowani wskazali: darmowe bilety do teatru czy kina, nagradzanie formami rzeczowymi,

spotkania integracyjne.
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Wykres nr 25.

Czy instytucja napotyka/la na trudnosci we wspoétpracy z wolontariuszami?

mtak mnie trudno powiedzie¢

Wykres nr 26.

Najczesciej napotykane trudnosci.

brak chetnych 13%

brak odpowiednich kwalifikacji

trudne warunki lokalowe

problemy we wspélpracy z osoba,do ktorej
skierowanajest pomoc

trudnosci w organizacji szkolen

brak odpowiedniego systemu motywacyjnego

trudnosci w wylonieniu koordynatora

inne

Il

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Pomimo, ze znamienita czgs¢ respondentdw wyraza ogolne zadowolenie ze wspOlpracy
z wolontariuszami, okoto 1/3 z nich przyznaje, ze wystepuja pewne problemy zwiazane
z funkcjonowaniem wolontariatu w podmiotach pomocy spotecznej. Najczestszym problemem
jest brak chetnych do wspotpracy (13% wskazan). Prawie co 10-ty respondent dostrzega brak
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odpowiednich kwalifikacji wolontariuszy (9%), aczkolwiek w pytaniu o najwazniejsze kryteria
przy wyborze kandydata na wolontariusza wyksztatcenie 1 do$wiadczenie uznane zostato za
mato istotne. Najmniej trudno$ci, wg ankietowanych, sprawia wylonienie koordynatora

wolontariatu w instytucjach pomocy spotecznej (2% wskazan).

Wykres nr 27.

Czy instytucja wspoétpracuje z partnerami lokalnymi przy pozyskiwaniu wolontariuszy

i promowaniu wolontariatu?

8%

62%

Wtak ®mnie trudno powiedzie¢

Wspdlpraca pomiedzy podmiotami realizujacymi zadania publiczne oraz partnerstwo
migdzysektorowe nie jest domena jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Tylko 30%
badanych podmiotow wspoétpracuje z partnerami lokalnymi przy pozyskiwaniu wolontariuszy
i promowaniu wolontariatu. Sa to najczgsciej: placowki oswiatowe, Centra Wolontariatu,

organizacje pozarzadowe, parafie, $wietlice wiejskie, kota gospodyn, itp.
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Wykres nr 28.

Czy planujg Panstwo w przysztym roku lub kolejnych latach korzysta¢ z pomocy wolontariuszy?

tak nie trudno powiedzie¢

89 % badanych respondentow reprezentujacych JOPS zadeklarowalo, iz w przysztym
roku lub w kolejnych latach planuja korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, a co 10 nie potrafit
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Podkresli¢ nalezy fakt, ze nikt z badanych nie wykazat braku

zainteresowania wspoltpraca z wolontariuszami w przysztosci.

Wykres nr 29.

Czy istnieje/ta mozliwos¢ zatrudnienia na umowe o prace wolontariuszy w Panstwa instytucji.

54%

22%

mtak Wnie trudno powiedzie¢

Ponad polowa ankietowanych stwierdzita, ze wspolpracujacy z ich instytucja
wolontariusze chetni do podjecia pracy zarobkowej nie maja szans na uzyskanie zatrudnienia

W oparciu 0 umowg o pracg (54%).
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Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze:

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w bardzo niewielkim stopniu angazuja
wolontariuszy w realizacj¢ zadan,

do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktore w najwigkszym stopniu
wspoOtpracuja z wolontariuszy sa domy pomocy spotecznej (DPS),

inicjatywa wspolpracy z wolontariuszami w wigkszo$ci nalezata do dyrektora lub
kierownika jednostki organizacyjnej,

ponad potowa badanych podmiotow wspotpracuje ze swoimi wolontariuszami przez
krotki okres — do 1 roku,

srednio 1 wolontariusz ochotniczo przepracowat w JOPS 8,5 godziny w miesiacu,

JOPS najczesciej poszukuja potencjalnych kandydatow na wolontariuszy poprzez
rodzing i znajomych,

najwazniejszym dla nich kryterium, ktore powinien speinia¢ kandydat na wolontariusza
jest posiadanie umiejgtnosci interpersonalnych (spotecznych),

wolontariusze najczesciej udzielaja pomocy 0sobom chorym i niepelnosprawnym, a takze
osobom starszym,

pomoc tym osobom lub rodzinom polega przede wszystkim na dotrzymywaniu
im towarzystwa, organizacji czasu wolnego, wsparciu w codziennym funkcjonowaniu,
zdecydowana wigkszo$¢ respondentow jest zdania, ze zadania powierzane
wolontariuszom byty zgodne z ich zainteresowaniami lub wyksztatceniem,

zadania powierzone wolontariuszom czgsto wymagaja od niech specjalistycznych
umiejetnosci/ kwalifikacji,

umiejetnosci spoteczne sa najczgscie] wymagana cecha od wolontariuszy,

w wigkszosci badanych instytucji wyznaczony jest opiekun/koordynator wolontariatu,
ktorego wspotpraca z wolontariuszami oceniana jest pozytywnie,

mniej niz potowa badanych instytucji prowadzi szkolenia dla wolontariuszy,
zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow zawarka ze swoimi wolontariuszami porozumienia,
ale tylko co 5-ta z badanych instytucji ma opracowany program lub regulamin
wolontariatu,

wsrod dokumentacji zwigzanej z angazowaniem wolontariuszy najczesciej wymieniane
sq porozumienia i karty czasu pracy,

udzielanie pomocy/wsparcia wigkszej grupie odbiorcow oraz poszerzenie zakresu
Swiadczonej pomocy to najwigksze korzySci jakie przyniosta wspolpraca

z wolontariuszami,

25



wigkszo$¢ badanych instytucji wypowiada si¢ pozytywnie odno$nie swoich doswiadczen
ze wspolpracy z wolontariuszami,

zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw badanych instytucji jest zdania, iz w ich instytucji
pracownicy pobierajacy wynagrodzenie maja pozytywny stosunek do wolontariuszy,
ponad potowa badanych jednostek stosuje réznego rodzaju formy motywowania
I nagradzania swoich wolontariuszy,

najczesciej stosowana forma motywacji dla wolontariuszy sa czeste podzigkowania
za pracg,

zdecydowana wigkszo$¢ stwierdzita, iz ich placowka nie napotyka na trudnosci
we wspolpracy z wolontariuszami,

najczegstszym problemem wymienianym przez ankietowanych jest brak chetnych
do wspolpracy,

niewiele badanych podmiotow wspotpracuje z partnerami lokalnymi przy pozyskiwaniu
wolontariuszy i promowaniu wolontariatu,

zdecydowana wigkszo$§¢ JOPS zadeklarowalo, iz w przysztosci planuja korzystaé
z pomocy wolontariuszy,

ponad potowa ankietowanych przedstawicieli badanych instytucji nie widzi mozliwosci

zatrudnienia na umowg o pracg¢ wolontariuszy.

26



1.2. Wolontariat w opinii wolontariuszy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej.

Waznym aspektem badania dotyczacego wolontariatu w pomocy spolecznej bylo
poznanie opinii 0s6b $wiadczacych pomoc wolontarystyczna w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej. Do pism wystanych jednostkom z prosba o udzial w badaniu dotaczono
réwniez ankiet¢ przeznaczona dla wolontariuszy. Wystano tacznie pisma do 385 jednostek.
Kwestionariusz ankiety wypetnilo ogotem 156 o0séb $wiadczacych pomoc wolontarystyczna

w 30 jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, czyli otrzymano zwroty z 7,79% JOPS.

Tabela nr 2. Liczba jednostek uczestniczacych w badaniu.

Liczba
Typ jednostki Liczba jednostek % wypelnionych %
ankiet
osrodek pomocy
10 33 84 54
spotecznej
miejski osrodek
o 3 10 23 15
pomocy rodzinie
dom pomoc
P Y 15 50 46 29
spotecznej
placowka
opiekunczo-
2 7 3 2
wychowawcza
Razem 30 100 156 100
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Wykres nr 30.
Wiek wolontariuszy.

powyzej 65 lat - 1%
51-55- 8%
36-50- 15%
19.35 | | | 33% | ’
do 18 Iat- | | | 44% | )
0% 1(;% 2(;% 36% 46% 56%

Analizujac wyniki badania widoczna jest zalezno$¢ pomigdzy wiekiem respondentow
a ich zaangazowaniem w wolontariat — najwickszy odsetek wolontariuszy stanowi mtodziez —
44 % respondentéw nie ukonczyto 18 roku zycia oraz osoby w wieku od 19 do 35 lat — 33%.
Najmniejszy odsetek badanych to osoby powyzej 50 roku zycia — 8%.

Wykres nr 31.

Aktywnos¢ zawodowa wolontariuszy.

bezrobotny ' 6%

emeryt/rencista

zatrudniony

uczer/student | | 67% ||

0% 20% 40% 60% 80%

Zalezno$ci zwiazane z wiekiem wolontariuszy przekladaja si¢ na dane dotyczace
aktywnosci zawodowej. Najwigkszy odsetek badanych to uczniowie i studenci - 67%, z kolei

najmniejszy — bezrobotni oraz emeryci i rencisci (po 6%).
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Wykres nr 32.

Woyksztalcenie wolontariuszy.

] | | | |
e R ————
érednie- 26% |
zawodowe |4%
gimnazjalne- | | | 32% '
podstawowe : 13% J
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

Najwigkszy odsetek ankietowanych wolontariuszy to osoby z wyksztatlceniem
gimnazjalnym - 32%, $rednim — 26% 1 wyzszym — 24%. Z Kolei najmniejszy
z wyksztalceniem zawodowym — 4%. Z pewnoscig jest to zdeterminowane faktem,
iz wigkszo$¢ respondentow to uczniowie i studenci. Wyniki te stanowia potwierdzenie
wnioskow z ogdlnopolskich badan prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, Zze osoby
z wyzszym wyksztatceniem czg$ciej przejawiaja sktonnosé do pracy wolontarystycznej.

Analizujac wyniki badania widoczne jest, ze wigkszy odsetek respondentéw zamieszkuje
w miescie (56%), czyli jest o 13 punktéw procentowych wyzszy niz odsetek wolontariuszy
zamieszkujacych na wsi (43%). Sposrod wolontariuszy, ktorzy wypeknili ankiete zdecydowanie

przewazaja kobiety, ktore stanowia 89% badanych (mgzczyzni -11%).
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Wykres nr 33.

Czy jest to Twoj pierwszy wolontariat?

3%

M tak nie M trudno powiedzieé

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stawia dopiero pierwsze kroki w aktywnosci
spotecznej. Dla 114 oséb (73% badanych) wolontariat w danej jednostce jest pierwszym,
natomiast dla 38 (24%) kolejnym.  Najwigcej o0sOb  jest  zaangazowanych
w dziatalno$¢ wolontarystyczna w okresie od 7 miesiecy do jednego roku — 36%, najmniej

badanych (4%) pomaga nieodptatnie innym od 3 do 5 lat (wykres ponizej).

Wykres nr 34.

Jak dlugo pracujesz jako wolontariusz?

ponad 5 lat

powyziej3 do5 lat
powyzej 1 roku do 3 lat
od 7 m-cy do 1 roku

do 6 m-cy

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%
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Wykres nr 35.

Ile przecig¢tnie godzin w miesiacu przeznaczasz na wolontariat?

60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1

10% A

0%+
do10h od11do20h od21do30h ponad 30

Ponad potowa respondentow (55%) poswigca na dziatalnos¢ w wolontariacie 10 godzin

W miesiacu, a 16% angazuje si¢ w pomoc ponad 21 godzin.

Wykres nr 36.

Dlaczego zdecydowale$/as$ si¢ na wolontariat?

1 | | |

potrzeba pomagania | | 7|9% '
zdobycie nowych umiejetnosci/doswiadczen | | 52% I
potrzeba samorealizacji/rozwoju osobistego 39% '

zagospodarowanie wolnego czasu 33% '

nawigzanie nowych znajomosci/kontaktow 29%

zwiekszenie szans na rynku pracy 19%

zostalem zmuszony L

inne ’
T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Wsréd powodow, ktére sklonity osoby do dzialalnosci w wolontariacie najczesciej
ankietowani wskazywali potrzebg¢ pomagania innym (79%) oraz zdobycia nowych umiejetnosci

i doswiadczen (52%).
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Wykres nr 37.

Jakie kryteria, wg Ciebie sg najwazniejsze dla kandydata na wolontariusza?

4 I I I

wewnetrzna motywacja 71% '
wolontariusza | | | |

umiejetnosci 63% '
interpersonalne/komunikacyjne | | |

dyspozycyjnosé 54% I

zainteresowania/ wiedza 29% I
specjalistyczna

doswiadczenie w byciu 15%
wolontariuszem

wiek 10%

wyksztatcenie 4

inne ' P

0% 20% 40% 60% 80%

W opinii badanych wewngtrzna motywacja stanowi najwazniejsze kryterium zatrudniania
wolontariuszy - 71%. Duzy odsetek — 63% wskazatl rowniez umiejg¢tnosci interpersonalne
oraz dyspozycyjnosc - 54%. Najmniej respondentow wskazato wiek - 10% 1 wyksztalcenie — 4%.
Wykres nr 38.

W jaki sposob dowiedziales si¢ o wolontariacie?

ogloszenia w miejscach publicznych (w szkole/na
uczelni/w urzedach)

poprzez znajomych/rodzine

20%

35%

media/lnternet

za posrednictwem Centrum Wolontariatu

przez Kosciot

inne 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Jako zrédta rekrutacji do wolontariatu respondenci wymienili przede wszystkim
ogloszenia w miejscach publicznych (w szkole, na uczelni, w urzgdach) - 40% oraz informacje
uzyskane od rodziny i znajomych - 35%. Z kolei najmniej osob wskazato posrednictwo Centrum
Wolontariatu (7%) oraz Kosciota (6%).
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Wykres nr 39.

Na rzecz jakiej grupy oséb wykonujesz Swiadczenia jako wolontariusz?

uchodzcy/mniejszosci '9"

bezdomni

osoby bezrobotne %

osoby starsze (60+) 42% 1

osoby 55% '
niepetnosprawne/chore | | |

dzieci i mtodziez 65% l

inne "’

0% 20% 40% 60% 80%

Przewazajacy odsetek badanych $wiadczy pomoc na rzecz dzieci i mtodziezy ( 65%),

0sob niepetnosprawnych (55%) oraz seniorow (42%).
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Wykres nr 40.

Jakiego typu zadnia wykonujesz jako wolontariusz?

porady prawne/doradztwo

obstuga komputera/prace biurowe

dziatania promocyjne

pomoc specjalistyczna (np. ustugi pielegnacyjne,
rehabilitacyjne)

pozyskiwanie sponsoréw/funduszy

pomoc w codziennym funkcjonowaniu oséb lub rodzin

pomoc w nauce

dotrzymywanie towarzystwa

organizacja czasu wolnego

inne

Zadania wykonywane przez wolontariuszy sa silnie skolerowane z rodzajem grupy
na rzecz ktorej jest Swiadczona pomoc. W zwiazku z tym, najwigkszy odsetek respondentéw
wskazal takie formy pomocy jak: organizacja czasu wolnego (58%), dotrzymywanie
towarzystwa (48%) oraz pomoc w nauce (37%). Wskazane zadania nie wymagaja
od wolontariuszy posiadania specjalistycznych umiej¢tnosci, sa rowniez jedna z najczescie]

stosowanych form pomocy, ktéra mozna nieodptatnie wykonywac na rzecz dzieci i mtodziezy

oraz osob starszych i niepelnosprawnych.
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Wykres nr 41.

Czy Twoja dzialalno$¢ w wolontariacie wymaga posiadania specjalistycznych umiejetnosci?

8%

Htak ® nie trudno powiedziec¢

Konieczno$¢ posiadania specjalistycznych umiejetnosci w  dziatalno$ci na rzecz innych
wskazalo ponad 39% wolontariuszy, przede wszystkim z zakresu psychologii, pedagogiki

i logopedii.

Wykres nr 42.

Jakich specjalistycznych umiejetnosci wymaga Twoja dzialalnos¢ w wolontariacie?

el | | |
z zakresu psychologii, pedagogiki, logopedii 69% I

umiejetnosci interpersonalne 65% I

z zakresu rehabilitacji/fizjoterapii

znajomosé obstugi komputera/urzadzen 10%

biurowych
znajomos¢ jez. obcych 8%|

wiedza specjalistyczna, np. z zakresu prawa, 2%
ksiegowosci, projektéw unijnych

inne 3%

0% 20% 40% 60% 80%

W opinii wigkszo$ci badanych (76%) zadania, ktore wykonuja sa zgodne z ich

zainteresowaniami lub wyksztalceniem. Niewatpliwie jest to bardzo znaczacy aspekt,
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ktory pozytywnie wpltywa na ich dzialalno$é, jak réwniez sprawia, ze wolontariusze maja
zaspokojone potrzeby samorealizacji i uznania. W duzym stopniu zgodnos¢ wykonywanych
zadan z zainteresowaniami i wyksztalceniem nadaje sens realizowanej aktywnos$ci, co rokuje

pozytywnie na che¢¢ kontynuacji wolontariatu (wykres ponizej).

Wykres nr 43.

Czy zadania, ktéore wykonujesz sa zgodne z Twoimi zainteresowaniami lub wyksztalceniem?

6%

B tak nie M trudno powiedzie¢

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (93%) ma opiekuna/koordynatora wolontariatu,
jedynie niewielki odsetek (4%) wolontariuszy wskazal, ze w instytucji w ktorej $wiadcza pomoc

nie ma wyznaczonej osoby koordynujacej ich dziatania.

Wykres nr 44.
Czy masz opiekuna/koordynatora wolontariatu?

4% 3%

93%

tak M nie trudno powiedziec¢

Roli koordynatora nie sposob przeceni¢. Powinien on by¢é wyznaczony w kazdej
instytucji. Do jego zadan nalezy nadzorowanie i koordynowanie dziatalno$ci wolontariuszy,

a przede wszystkim powinien udziela¢ wsparcia i pomocy zwlaszcza w sytuacjach trudnych.
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Wsrdéd badanych znaczna czg$¢ (70%) stwierdzita, ze wsparcie, ktore otrzymuje
od koordynatora jest wystarczajace i znacznie ulatwia im pracg, dla 8% wolontariuszy udzielana
pomoc nie jest wystarczajaca. Swiadczy to, ze w przypadku prawie 30% wolontariuszy
koordynator pelni swoja funkcje jedynie formalnie. Przy czym warto zaznaczy¢, ze pomimo
barku koordynatora we wszystkich instytucjach, 98% respondentéw zostalo poinformowanych
o zakresie obowiazkoéw i przystugujacych im prawach.

Jednym z podstawowych zadan instytucji jest prowadzenie szkolen dla wolontariuszy.
Przede wszystkim maja one stluzy¢ wprowadzeniu nowych oséb w specyfike pracy w danej
instytucji oraz przygotowywa¢ do prawidlowego realizowania powierzonych zadan.
Wsrod badanych wolontariuszy 44% przeszto stosowne szkolenia, natomiast w przypadku 49%
0s6b $wiadczacych pomoc nie przeprowadzono zadnych szkolen.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (93%) wspotpracuje z instytucja realizujac
zadania zgodnie z zawartym porozumieniem, natomiast pozostaly odsetek badanych (7%)

nie podpisat porozumienia z instytucja.

Wykres nr 45.

Czy instytucja, w ktérej Swiadczysz pomoc ma opracowany program i/lub regulamin

wolontariatu?

18%

2%

80%

B tak Mnie trudno powiedzieé

Zdaniem wigkszosci ankietowanych (80%) w instytucji, w ktorej $wiadcza pomoc jest

opracowany program/regulamin wolontariatu.
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Wykres nr 46.

Jakiego rodzaju dokumentacja prowadzona jest w instytucji, w ktorej si¢ udzielasz?

80% -

60% -

40% -
60% 63
20% - 34% 35%
3% 3% 2 '
PN C

0%

, e N ) 2
@ \e‘\‘o‘“ o ¥ o o <@ . T
N\ 12
«® NS & \@(o\“ °
e
o

Dziatalno$¢ w danej instytucji jest w przypadku 128 oséb (82%) udokumentowana,
za$ W opinii 13 (8%) wolontariuszy instytucje nie prowadza zadnej dokumentacji zwiazanej z ich
zaangazowaniem. 15 oso6b (10%) na jest w stanie okresli¢ czy stosowna dokumentacja jest
prowadzona. Najpowszechniejsza forma dokumentacji sa porozumienia - 63% wskazan

oraz karty czasu pracy — 60% wskazan.

Wykres nr 47.

Czy nabyle$ nowe umiejetnosci/doswiadczenie dzigki dzialalnosci w wolontariacie?

24%

B tak Mnje trudno powiedziec
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Jedna z podstawowych korzySci dzialalnoSci w wolontariacie jest zdobycie nowych
umiejetnosci i dos§wiadczenia, ktore w znaczacy sposob wpltywaja na rozwdj kompetencji
i wzrost do$wiadczenia zawodowego. Wsrod respondentow wigkszo$¢ (65%) stwierdzita,
ze dziatalnos¢ w wolontariacie przyczynita si¢ do zdobycia nowych umiejetnosci
i doswiadczenia, przede wszystkim takich jak: empatia, umiejg¢tnosci interpersonalne,

doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i osobami niepelnosprawnymi.

Wykres nr 48.

Czy jestes zadowolony ze wspélpracy z instytucja, w ktorej jestes wolontariuszem?

60%

57%
50%
40%
30% 34%
20%
10%
3% 2% e
0 ° 0%
0% T T T T T 1
bardzo raczej ani zadowolony, raczej bardzo trudno
zadowolony zadowolony ani niezadowolony niezadowolony powiedzie¢

niezadowolony

Kolejnym czynnikiem wptywajacym motywujaco na dzialalno$¢ wolontarystyczna jest
poziom zadowolenia i satysfakcji ze wspolpracy z dang instytucja. Satysfakcja ze wspotpracy
w istotnym stopniu determinuje efektywno$¢ realizowanych dziatah. Zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych (91%) jest zadowolona ze wspélpracy z dana instytucja. Jedynie niewielki

odsetek (2%) uznat, ze wspotpraca jest niesatysfakcjonujaca.
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Wykres nr 49.

Jak oceniasz postawe etatowych pracownikow do dzialan wolontariuszy?

70%

0,
60% 61%
50%
40%
30%
20% 26%
10%
6% 0% 0% 7%
0% T T T T T 1
bardzo pozytywne raczej pozytywne obojetne raczej negatywne bardzo trudno powiedzieé
negatywne

Podobnie jak w przypadku wspotpracy z instytucjami respondenci wysoko ocenili postawe
etatowych pracownikow w odniesieniu do ich dzialan. Wigkszo$¢ (87%) stwierdzila,
Ze pracownicy przejawiaja pozytywna postawe wobec nich, przy czym warto dodaé, ze zaden
z respondentdw nie spotkal si¢ z negatywna postawa pracownikow.

Wazna kwestia dzialalno$ci wolonatrystycznej jest system nagradzania wolontariuszy.
W kazdej instytucji korzystajacej z pomocy wolontariuszy powinien by¢ opracowany taki
system. Wyrazenie uznania i podzigkowania za wykonywana prac¢ motywuje wolontariuszy,
sprawia, ze czuja si¢ doceniani 1 potrzebni.

Wisrod ankietowanych 71% wskazat, Zze w instytucjach funkcjonuje system motywowania
wolontariuszy, niepokojacy jest fakt, ze ponad 20% badanych stwierdzito, ze w instytucjach,

w ktorych §wiadcza pomoc nie ma opracowanego systemu nagradzania (wykres nr 50).
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Wykres nr 50.
Czy w instytucji, w ktorej jestes wolontariuszem sg systemy

motywowania i nagradzania wolontariuszy?

8%

71%

tak M nije trudno powiedzie¢

Wykres nr 51.

Jakie formy nagradzania/motywowania sg stosowane przez instytucje?

] | | | |
podziekowania za prace | | 9|2% )
spotkania okoliczno$ciowe 49% )
spotkania z pracownikami 28%

przesytanie kartek $wigtecznych, urodzinowych |11%

inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Do najczestszych form nagradzania wolontariuszy stosowanych przez badane instytucje
naleza podzigkowania za pracg (91%) oraz spotkania okolicznosciowe, np. z okazji Dnia

Wolontariusza — 49% wskazan.
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Wykres nr 52.

Trudnosci we wspoélpracy z instytucja.

brak szkolen/spotkan
przecigzenie obowigzkami
trudne warunki lokalowe
brak sytemu motywacyjnego dla wolnotariusza
brak odpowiedniego wyposazenia
problemy we wspélpracy z podopiecznym
brak mozliwosci rozwoju/samorealizaciji
zla atmosfera w pracy
brak koordynatora/opiekuna | 0%

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych — 87% stwierdzita, ze nie wyst¢puja trudnosci
we wspolpracy z instytucja, w ktorej §wiadcza wolontariat. Takie problemy napotkato 12%
wolontariuszy. Dominujacym problemem w opinii respondentéw jest brak szkolen
— 50% wskazan.
Wykres nr 53.

Czy zamierzasz nadal by¢ wolontariuszem dla tej instytucji?

15%

0%

85%
Htak Mnie ™trudno powiedzied

Ponad 85% badanych zamierza nadal angazowac si¢ w dzialalno$¢ wolontarystyczna

w instytucjach, w ktorych $wiadcza pomoc.
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Wykres nr 54.

Czy kiedykolwiek byles pracownikiem organizacji, w ktorej jesteS wolontariuszem?

6%

Htak Mnije trudno powiedzieé

Badani wolontariusze w wigkszosci (65%) nie byli zatrudnieni w instytucjach,
w ktorych $wiadcza pomoc. Odsetek respondentdow, ktorzy wczesniej pracowali w tych
instytucjach jest o ponad potowe¢ mniejszy (29%). Przede wszystkim sa to byli pracownicy

domow pomocy spotecznej, ktorzy aktualnie dziataja w wolontariacie na rzecz tych placowek.

Wykres nr 55.

Czy chcialbys$ w przyszlosci podjac¢ prace w instytucji, w ktorej jesteS wolontariuszem?

49%

14%

M tak nie ®trudno powiedzie¢

Respondenci dziatajac w wolontariacie maja mozliwo$¢ poznania specyfiki instytucji,
na rzecz ktorej $wiadcza pomoc. Prawie polowa badanych (49%) chciataby w przysztosci podjac

prace w instytucji, w ktorej jest wolontariuszem.
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Wykres nr 56.
Wiek wolontariuszy.

powyzej 65 lat - 1 1%
s1.65 | TTE%)
35-50- 15%
19-35 | | | 33% | )
do18 Iat- . . caa%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zalezno$ci zwiazane z wiekiem wolontariuszy przekladaja si¢ na dane dotyczace
aktywnosci zawodowej. Najwigkszy odsetek badanych to uczniowie i studenci - 67%.
Osoby zatrudnione stanowia 21% badanych. Najmniejszy odsetek to osoby o statusie emeryta

lub rencisty oraz bezrobotni — po 6%.

Wykres nr 57.

Wyksztatcenie wolontariuszy.

o I I I I
e |
Srednie 26%
gimnazjalne | | | 32% '
podstawowe | 13|% '
0% 5I%a 1(;% 15I% ZOI% 25I% 30I% 35I%

Najwigkszy odsetek ankietowanych wolontariuszy to osoby z wyksztalceniem
gimnazjalnym — 32%, $rednim — 26% i wyzszym - 24%. Z Kkolei najmniejszy
Z wyksztatceniem zawodowym — 4%. Z pewnoscia jest to zdeterminowane faktem, iz wigkszos¢

respondentow stanowia uczniowie i studenci.
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Wyniki te stanowia rowniez potwierdzenie wnioskow z ogodlnopolskich badan prowadzonych
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ze osoby z wyzszym wyksztatlceniem czegsciej przejawiaja

sktonno$é do pracy wolontarystyczne;j.®

Wykres nr 58.

Miejsce zamieszkania wolontariuszy.

44%

56%

B wies miasto

Badani wolontariusze rekrutuja si¢ przede wszystkim wsrod mieszkancoéw miast - 56%.

Wykres nr 59.

Ple¢ wolontariuszy.

11%

89%

kobieta M mezczyzna

8 Stowarzyszenie Klon/Jawor ,,Wolontariat i filantropia, 1 %”. Raport z badan
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Sposrod wolontariuszy, ktorzy wypetnili ankiete zdecydowanie przewazaja kobiety, ktore

stanowia 89% badanych (mgzczyzni -11%).

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze:

>

A\

A\

wolontariuszami  w  jednostkach  organizacyjnych pomocy spotecznej
w wojewddztwie lubelskim sg przede wszystkim mtodzi mieszkancy miast,
uczacy si¢ lub studiujacy,

gtéwnie w dziatalno$¢ na rzecz innych angazuja si¢ kobiety,

wolontariusze rekrutuja si¢ przede wszystkim wsrod mieszkancow miast,
zdaniem wigkszosci badanych, ich dzialalnos¢ w wolontariacie wynika
z wewngtrzne] motywacji, a zwlaszcza z checi pomagania innym oraz potrzeby
zdobycia nowych umiejgtnosci,

w opinii respondentdéw, najwazniejszym kryterium podczas rekrutacji
na wolontariusza jest wewngtrzna motywacja kandydatow oraz umiejgtnosci
interpersonalne,

zrédtem informacji na temat mozliwosci podjgcia dziatalno$ci wolontarystycznej
dla wigkszosci badanych sa ogloszenia w miejscach publicznych (w szkole,
na uczelni, w urzedach),

wolontariusze pomagaja glownie osobom starszym
i niepetnosprawnym oraz dzieciom i mtodziezy,

do najczgséciej stosowanych form pomocy nalezy organizacja czasu wolnego
podopiecznych oraz dotrzymywania im towarzystwa,

zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych wolontariuszy §wiadczy swoje ustugi
zakresie okreslonym w porozumieniu, ponadto posiadaja koordynatora/opiekuna
wolontariatu,

wolontariusze sa bardzo zadowoleni ze wspolpracy z instytucjami,

zdaniem wolontariuszy sa oni Wysoko oceniani przez etatowych pracownikow,
ponad 85% badanych deklaruje cheé¢  kontynuowania  dziatalnosci

wolontarystycznej w instytucji, z ktora obecnie wspotpracuja.
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2.Wolontariat w organizacjach pozarzadowych dzialajacych w wojewédztwie lubelskim w
obszarze pomocy spoleczne.

2.1. Wolontariat w opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Badanie dotyczace wolontariatu w organizacjach pozarzadowych przeprowadzono
we wspolpracy z ankieterami, ktérym zlecono zadanie dotarcia do przedstawicieli
i wolontariuszy wybranych organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy
Spotecznej i przeprowadzenia wywiadu za pomoca kwestionariusza ankiety nr 1 i nr 2.

W rezultacie otrzymano 40 ankiet zwrotnych od cztonkéw organizacji oraz 159 ankiet
od wolontariuszy w nich dziatajacych. Wyniki uzyskane z analizy danych badawczych

przedstawia niniejszy rozdziat raportu.

Wykres nr 60.

Poziom zaangazowania wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych.

100%-
95%
80%! /— 83%
60%- /_
40% /_
20%
0%
obecnie w ostatnich 3 latach

Otak Enie

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze poziom zaangazowania
wolontariuszy w dziatania statutowe badanych organizacji jest bardzo wysoki. Zdecydowana
wigkszo$¢  organizacji, do ktorych dotarli ankieterzy, korzysta obecnie (83%)

lub korzystata w ostatnich 3 latach z dobrowolnej i nieodptatnej pracy innych (95%).
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Wykres nr 61.

Z czyjej inicjatywy rozpoczeto angazowanie wolontariuszy w organizac;ji?

75%

80%-

60%-

40%-+

20%-

0%-

inicjatywa wspélpracy propozycja ze strony decyzja Zarzadu inne
ze strony Centrum cztonkéw organizaciji
Wolontariatu pozarzadowej

Najczgsciej propozycja zaangazowania wolontariuszy w dziatania organizacji wyplywa
od Zarzadu (75%) lub jej cztonkéw (15%). Tylko 4 z 40 badanych organizacji podato inna

przyczyng - najczesciej sami wolontariusze zgtaszali si¢ do organizacji z propozycja pomocy.

Wykres nr 62.

Sredni okres wspolpracy z wolontariuszami.

50%

40%

30%

20%

10%

0%
’ do 6 m-cy powyzej 6 m-cy powyzej 1roku powyzej4lo5lat ponad 5 lat
do 1roku do 3 lat
Jak wskazuje powyzszy wykres, prawie polowa badanych organizacji (43%)
wspolpracuje z wolontariuszem $rednio od 2 do 3 lat, co wskazuje na dobra organizacj¢ zadan
powierzanych  wolontariuszom i  atmosfer¢  sprzyjajaca  wzajemnej  wspoOtpracy.

W pigciu z 40-tu badanych organizacji wspotpraca z wolontariuszem trwa ponad 5 lat

(13% wskazan).
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Wykres nr 63.

W jaki spos6b poszukuja/poszukiwali Panstwo wolontariuszy?

poprzez znajomych/rodzine

ogtoszenia w miejscach publicznych
media/Internet

przez Kosciot

za posrednictwem Centrum Wolontariatu

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najczgsciej organizacje rekrutuja wolontariuszy poprzez znajomych i rodzing (55%).
Znaczna czg$¢ wolontariuszy odpowiada na ogloszenia organizacji umieszczane w miejscach
publicznych lub Internecie (odpowiednio 45% i 43%). Najmniej wolontariuszy trafia

do organizacji dzigki Centrum Wolontariatu lub poprzez ogloszenia w Kosciele (18%).

Wykres nr 64.

Prosze zaznaczy¢ kryteria, ktére wg Panstwa sa najwazniejsze przy wyborze
kandydata na wolontariusza?

w ew netrzna motyw acja w olontariusza
umiejetno$ci interpersonalne/komunikacyjne
dyspozycyjnosé

zainteresow ania/ w iedza specjalistyczna
do$w iadczenie w byciu w olontariuszem
wiek

w yksztaicenie

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wigkszo$¢ respondentow (65%) wskazuje na wewngtrzng motywacj¢ jako najwazniejsze
kryterium przy wyborze kandydata na wolontariusza. W nastgpnej kolejnosci znalazty sig
umiejetnosci  interpersonalne 1 komunikacyjne oraz dyspozycyjnos¢ (58% i 55%).
Zdaniem ankietowanych, niewielki wptyw na poziom $wiadczonych uslug ma wyksztatcenie

1 wiek wolontariusza (po 23% wskazan).

Wykres nr 65.
Do jakiej grupy osob skierowana jest/byta pomoc wolontariuszy w organizacji?

osoby niepeinospraw ne/chore
dzieci i modziez

osoby starsze (60+)

osoby bezrobotne

bezdomni
uchodzcy/mniejszosci

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Z uwagi na fakt, ze badane organizacje dzialaja w obszarze pomocy spotecznej,
$wiadczenia wolontariuszy skierowane sa do okreslonej grupy oséb 1 rodzin. Najwigksze grono
osOb  wspieranych przez wolontariuszy to osoby niepelnosprawne oraz  dzieci
1 mlodziez (po 60%). Najmniej liczna grupg, do ktorej dociera pomoc stanowia uchodzcy

1 mniejszo$ci narodowe (5%).
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Wykres nr 66.

Jakiego typu zadania sa/byly powierzane wolontariuszom w organizacji?

organizacja czasu wolnego
pozyskiwanie sponsoréw/funduszy
pomoc w nauce

dotrzymywanie towarzystwa
obstuga komputera/prace biurowe
dziatania promocyjne

porady prawne/doradztwo

pomoc w codziennym funkcjonowaniu osoéb lub rodzin

pomoc specjalistyczna (np. ustugi pielegnacyjne,
rehabilitacyjne)

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Do najczestszych zadan powierzanych wolontariuszom nalezy organizacja czasu wolnego
podopiecznym (65%). Znaczna cze$¢ wolontariuszy dziala na rzecz organizacji poprzez
pozyskiwanie sponsorow i funduszy na realizacj¢ celéw statutowych organizacji (38%).
Z uwagi na fakt, ze dzieci i mlodziez to najwigksza grupa, ktéra wspieraja wolontariusze, pomoc
w nauce jest rOwnie czg¢sta forma $wiadczonej przez nich pomocy (38% wskazan). Tylko co 5-ty
wolontariusz udziela specjalistycznej pomocy, np. w formie ustug pielggnacyjnych lub
rehabilitacyjnych na rzecz potrzebujacych (20%). Na podstawie wynikow badania mozna
stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ wolontariuszy (63%) w badanych organizacjach to ludzie mtodzi,

w wieku od 10 do 35 lat, ktorzy nie posiadaja jeszcze specjalistycznych kwalifikacji.
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Wykres nr 67.

Czy zadania powierzane wolontariuszom sa/byly zgodne z ich zainteresowaniami/wyksztatceniem?

15%
0%

85%

Otak O nie @ trudno powiedzie¢

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw jest przekonana, ze powierzane wolontariuszom
zadania byly lub sa zgodne z ich zainteresowaniem lub wyksztatceniem (85%), chociaz 15%
z nich nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Istotne jest, ze zaden z respondentéw nie uznat,

ze zadania sa nieadekwatne do zainteresowan lub kwalifikacji 0sob je wykonujacych.

Wykres nr 68.

Czy powierzane zadania wymagaja specjalistycznych umiejetnosci/kwalifikacji?

13%

9
33% 54%

Otak B nie Otrudno powiedzie¢

Ponad polowa badanych stwierdzita, ze pomoc $wiadczona przez wolontariuszy
na rzecz organizacji wymaga od nich posiadania pewnych predyspozycji i kwalifikacji (54%).
Jest to rowniez wymog ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie, ktora zobowiazuje wolontariusza do posiadania kwalifikacji i spelnienia
wymagan odpowiednich do rodzaju i zakresu wykonywanych $§wiadczen, jezeli obowiazek
posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z odrgbnych przepisow

(art. 43 ustawy).
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Wykres nr 69.
Jakich specjalistycznych umiejetnosci wymagaly/ja powierzone zadania?
umiejetnosci interpersonalne
z zakresu psychologii, pedagogiki, logopedii

znajomos¢ obstugi komputera/urzadzen biurowych

wiedza specjalistyczna, np. zzakresu prawa,
ksiegowosci, projektow unijnych

z zakresu rehabilitacjiffizioterapii
znajomosc¢ jezykow obcych

inne

0% 5% 10% 159 2006 2593006 3596 40%6 45% 50%

Do najbardziej pozadanych cech, ktére winien posiada¢ wolontariusz naleza umiejgtnosci
interpersonalne oraz kwalifikacje z zakresu psychologii, pedagogiki czy logopedii (odpowiednio
45% 1 40% wskazan). Wynika to z faktu, ze najczestsza forma $wiadczonej pomocy jest
organizacja czasu wolnego i pomoc w nauce dzieciom i mtodziezy. Najmniej, wg respondentow,
przydatna jest znajomo$¢ jezykow obcych  podczas  wypetniania  obowiazkow

wolontarystycznych (13%).

Wykres nr 70.

Czy w organizacji jest wyznaczony opiekun/koordynator wolontariatu?

3%

Etak B nie Otrudno powiedzie¢

Z uzyskanych danych wynika, Zze ponad potowa badanych organizacji ma wyznaczona

osobg odpowiedzialna za prowadzenie wolontariatu (62%).
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Wykres nr 71.

Czy wg Panstwa opinii wsparcie opiekuna/koordynatora jest/byto wystarczajace?
21%

0%

79%

B tak O nie O trudno powiedzie¢

Zdecydowana wigkszos¢ z nich uwaza, ze jest to wsparcie wystarczajace
dla prawidtowego wypelniania powierzanych wolontariuszowi zadan (79% wskazan). Jednakze
w 15 na 40 badanych organizacji wolontariusze nie moga liczy¢ na wsparcie koordynatora

lub opiekuna (35%).

Wykres nr 72.

Czy organizacja...

Htak B nie

prowadzi szkoleniadla
wolontariuszy

maopracowany
program i/lub
regulamin wolontariatu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ze wskazan respondentow wynika, ze potowa bioracych udzial w badaniu organizacji
prowadzi lub prowadzita szkolenia dla wolontariuszy (50%), a niewiele mniej

ma opracowany regulamin lub program wolontariatu (40%).
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Wykres nr 73.

Czyw organizacji prowadzona jest dokumentacja zwigzana z angazowaniem wolontariuszy?

3%

Otak @ nie ® trudno powiedzie¢

Zdecydowana  wigkszo$¢  respondentdow  (63%)  dokumentuje  dzialalno$¢
wolontarystyczna swoich organizacji. Najwazniejszym dokumentem jest porozumienie.
Na jego mocy wolontariusz wykonuje $wiadczenia na rzecz Korzystajacego.
Zgodnie z uzyskanymi danymi, ponad polowa badanych organizacji zawiera porozumienia
z wolontariuszami (53%). Co trzecia badana organizacja prowadzi karty czasu pracy
wolontariusza (30%), a co piata dziennik zaje¢ (23%). Najmniej organizacji jest
zainteresowanych dokumentowaniem opinii beneficjentow w zakresie $wiadczonych na ich

rzecz ustug (8%).

Wykres nr 74.

Jakiego rodzaju dokumentacja prowadzona jest w organizacji?

porozumienia

karty czasu pracy
dziennik zaje¢
ankiety

opinie beneficjentow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wykres nr 75.

Jakie korzysci przynosi organizacji wspotpraca z wolontariuszami?

szerszy zakres swiadczonej pomocy
udzielanie pomocy wiekszej grupie odbiorcow

wyzsza jakos¢ udzielanej pomocy
zmniejszenie kosztow pracy/ funkcjonowania
instytucji

zwiekszenie wiarygodnosci dziatan organizaciji
w srodowisku lokalnym

wprowadzenie i realizacjainnowacyjnych
rozwigzan

zwiekszenie motyw acji pracy zatrudnionych
pracownikow

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Znaczna liczba badanych organizacji  przyznaje, ze dzieki  wspotpracy
z wolontariuszami moze poszerzy¢ ofert¢ w zakresie form §wiadczonej pomocy, jak rowniez
dotrze¢ do wigkszej liczby o0s6b potrzebujacych (odpowiednio 75% 1 65% wskazan).
Zdaniem 13% respondentow, praca wykonywana nieodptatnie przez wolontariuszy zwigksza

motywacj¢ do pracy etatowych pracownikow zatrudnianych przez organizacjg.
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Wykres nr 76.

Prosze powiedzieé¢, w jakim stopniu sa/byli Panstwo zadowoleni z dotychczasowej
wspotpracy z wolontariuszami?

0/ —
60% 60%
50%—/
30%—/
20%—/
10%—/
0% 0% 0% 0%
o L7 L7 L7 L7
0 T T T T T 1
bardzo raczej ani zadowoleni, raczej bardzo nie
zadowoleni zadowoleni ani niezadowoleni niezadowoleni wiem/trudno

niezadow oleni powiedzie¢

Korzysci jakie wnosza wolontariusze na rzecz organizacji koreluja z ogoélnym
zadowoleniem ze wspoélpracy, ktora deklaruja wszystkie badane organizacje (60% z nich jest
bardzo, a 40% umiarkowanie zadowolonych). Zadna z badanych organizacji nie wyraza

negatywnej opinii na temat dotychczasowej wspotpracy.
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Wykres nr 77.

Jakie jest nastawienie pracownikoéw pobierajacych wynagrodzenie do wolontariuszy?

70%-

bardzo raczej obojetne raczej bardzo nie wiem/trudno
pozytywne pozytywne negatywne negatywne powiedzie¢

Zadowolenie ze wspolpracy przeklada si¢ bezposrednio na relacje pomigdzy
wynagradzanymi pracownikami a wolontariuszami. Na pytanie dotyczace wzajemnych postaw
zdecydowana wigkszo$¢ respondentow ocenia je bardzo pozytywnie (63%) i raczej pozytywnie
(25%). Zdaniem respondentdw w organizacjach nie ma pracownikéw negatywnie nastawionych

do wolontariuszy, co $wiadczy¢ moze o dobrym rozumieniu i wypetnianiu wzajemnych rol.

Wykres nr 78.

Czy w Panstwa organizacji sa systemy motywowania i nagradzania wolontariuszy?

15%

52%

Otak @ nie Otrudno powiedzie¢
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Zaangazowanie wolontariuszy jest docenianie 1 nagradzane w ponad potowie
ankietowanych organizacji (54%), ktore maja opracowane systemy motywowania i nagradzania

0s0b $wiadczacych nieodptatne ustugi na rzecz potrzebujacych (52%).

Wykres nr 79.

Jakie formy nagradzania/motywowania sa stosowane?

70%-

60%-

50%-

czeste spotkania przesytanie zaproszenia na inne
podziekowania okolicznosciowe, kartek spotkania z
za prace np. Dzien Swiatecznych, pracownikami

Wolontariusza urodzinowych

Do najczestszych form, w jakich organizacje wyrazaja wdzigcznos¢ i1 zachgcaja
wolontariuszy do wspoOlpracy naleza czgste podzigkowania (63%). W co 5-tej organizacji
aranzowane sa spotkania okolicznosciowe w celu uhonorowania wolontariuszy za wkiad
wnoszony w dziatalno$¢ organizacji (20%) lub wolontariusze sa zapraszani na spotkanie

z pracownikami(18%), co podkresla ich rolg i znaczenie w organizacji.
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Wykres nr 80.

Czy Panstwa organizacja napotyka/ta na trudnosci we wspoétpracy z wolontariuszami?

8%

Otak B nie Otrudno powiedzieé¢

Pomimo, zZe respondenci wyrazaja ogolne zadowolenie ze  wspoOlpracy
z wolontariuszami, nie obywa si¢ bez pewnych problemoéw i trudnos$ci w zakresie organizacji
dzialan ochotniczych, ktére w réznym stopniu dotykaja co trzecia badana organizacje

(32% wskazan).

Wykres nr 81.

Na jakie trudnosci organizacja napotyka najczesciej?

brak odpow iedniego w yposazenia/sprzetu
trudne w arunki lokalow e

zta atmosfera pracy

problemy we w spoipracy z osobg, do ktorej
skierow ana jest pomoc
brak odpow iedniego systemu motyw acyjnego dla
w olontariusza (system nagrod i kar)

trudnosciw w ylonieniu koordynatora/opiekuna

trudnosciw organizacji szkolen/spotkan dla
w olontariuszy

inne

0% 5% 10% 15% 20%

Najczesciej respondenci skarza si¢ na brak odpowiedniego sprzetu i trudne warunki
lokalowe (odpowiednio 15% i 13% wskazan), ktore utrudniaja prace nie tylko wolontariuszom,

ale rowniez cztonkom i pracownikom organizacji.
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Wykres nr 82.

Czy organizacja wspélpracuje z partnerami lokalnymi przy pozyskiwaniu
wolontariuszy i promowaniu wolontariatu?

15%

50%

Otak @ nie Otrudno powiedzie¢

Jak wynika z opinii badanych, partnerstwo z innymi podmiotami dziatajacymi
na rzecz wolontariatu nie nalezy do mocnych stron organizacji. Wspotpracg z partnerami
lokalnymi przy pozyskiwaniu wolontariuszy i promowaniu wolontariatu deklaruje co trzeci
respondent (35%).

Wykres nr 83.

Czy planuja Panstwo w przysztym roku lub w kolejnych latach korzysta¢
z pomocy wolontariuszy?

0% 3%

tak nie trudno powiedzie¢

Zadowolenie oraz korzysci z zadan powierzanych wolontariuszom rzutuja na che¢ dalsze;j
wspolpracy, ktora deklaruje 97% respondentow. Podkresli¢ nalezy fakt, ze zadna z badanych

organizacji nie odmawia wspotpracy z wolontariuszami w przysztych latach.
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Wykres nr 84.

Czy istnieje/ta mozliwos¢ zatrudnienia na umowe o prace wolontariuszy w organizac;ji?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

tak nie trudno
powiedzieé

Jak wynika ze wskazan respondentéw, CO czwarta organizacja jest sklonna zawrzec

umow¢ o prac¢ z wolontariuszami (28%), ktorzy dotad nieodptatnie Wspieraja dziatania

organizacji. Jednakze prawie potowa respondentow twierdzi (48%), ze organizacja nie ma

mozliwosci zawierania umow o prace z wolontariuszami.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze:

poziom zaangazowania wolontariuszy w dziatania statutowe badanych organizacji jest
bardzo wysoki

propozycja angazowania wolontariuszy w dziatania organizacji najczesciej wyptywa od
Zarzadu lub jej cztonkoéw

prawie potowa badanych organizacji wspotpracuje z wolontariuszem Srednio
od 2 do 3 lat

najczegsciej organizacje rekrutuja wolontariuszy poprzez znajomych i rodzing

wigkszos¢ respondentow wskazuje na wewngtrzna motywacje jako najwazniejsze
kryterium przy wyborze kandydata na wolontariusza

najwigksze grono osob wspieranych przez wolontariuszy to osoby niepelnosprawne
oraz dzieci 1 mlodziez

do najczgstszych zadan powierzanych wolontariuszom nalezy organizacja czasu
wolnego podopiecznym

zdecydowana wigkszos¢ respondentow jest przekonana, ze powierzane wolontariuszom

zadania sa zgodne z ich zainteresowaniem lub wyksztalceniem

62



ponad potowa badanych stwierdzila, ze pomoc $wiadczona przez wolontariuszy
na rzecz organizacji wymaga od nich posiadania pewnych specjalistycznych
umiejetnosci 1 kwalifikacji

do najbardziej pozadanych cech, ktére winien posiada¢ wolontariusz naleza umiej¢tnosci
interpersonalne oraz kwalifikacje z zakresu psychologii, pedagogiki czy logopedii

ponad potowa badanych organizacji ma wyznaczona osobg¢ odpowiedzialng
za prowadzenie wolontariatu, a zdecydowana wigkszo$¢ z nich uwaza, ze jest to
wsparcie wystarczajace dla prawidlowego wypelniania powierzanych wolontariuszowi
zadan

potowa badanych organizacji prowadzi lub prowadzita szkolenia dla wolontariuszy

Co czwarta organizacja ma opracowany regulamin lub program wolontariatu
zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw dokumentuje dziatalnos¢ wolontarystyczna
swoich organizacji

porozumienia naleza do najczgstszych form prowadzonej dokumentacji

dzigki wspotpracy z wolontariuszami organizacje moga poszerzy¢ ofert¢ w zakresie
form §wiadczonej pomocy, jak rowniez dotrze¢ do wigkszej liczby 0s6b potrzebujacych
zadowolenie ze wspotpracy z wolontariuszami deklaruja wszystkie badane organizacje
zdaniem wszystkich respondentéw, pracownicy zatrudnieni w organizacjach maja
pozytywne nastawienie do wolontariuszy

ponad potowa ankietowanych organizacji ma opracowane systemy motywowania
I nagradzania wolontariuszy

najczesciej stosowang forma motywacji sa czgste podzigkowania za prace

problemy 1 trudnos$ci w zakresie organizacji dzialan wolontarystycznych w réznym
stopniu dotykaja co trzecia badana organizacje

najczesciej respondenci skarza si¢ na brak odpowiedniego sprzgtu i trudne warunki
lokalowe

partnerstwo z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz wolontariatu nie nalezy
do mocnych stron organizacji - wspotpracg z parterami lokalnymi przy pozyskiwaniu
wolontariuszy i promowaniu wolontariatu deklaruje co trzeci respondent

wszystkie badane organizacje deklaruja che¢ dalszej wspotpracy z wolontariuszami
prawie 1/3 badanych organizacji jest sktonna zawrze¢ umowg o pracg z wolontariuszem,

ktoéry dotad $wiadczy nieodptatnie ustugi na rzecz organizacji.
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2.2. Wolontariat w opinii wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych

w wojewodztwie lubelskim dzialajgcych w obszarze pomocy spolecznej.

Jednym ze znaczacych aspektow w realizacji badania byt zamiar poznania opinii samych
wolontariuszy o ich dzialalnosci wolontarystycznej w organizacjach pozarzadowych.
Ankieterzy, ktorym zlecono zadanie przeprowadzenia wywiadéw za pomoca kwestionariusza
ankiety nr 2 dotarli do 159 wolontariuszy zaangazowanych w 40 badanych organizacjach

na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Wykres nr 85.

Ple¢ wolontariuszy.

O kobieta @ mezczyzna

Poddajac analizie ple¢ wolontariuszy mozna stwierdzi¢, ze przewazajaca wigkszos¢
stanowia kobiety (77%), co wskazuje, ze idea wolontariatu cieszy si¢ wigkszym

zainteresowaniem wsrod plci zenskie;j.
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Wykres nr 86.
Wiek wolontariuszy.

70%

60% -

50% -

40%

30% -

20% A
0%
10% 1

0% T 1
do 18 lat 19-35 36-50 51-65 powyzej 65 lat

Odnoszac si¢ do wieku wolontariuszy wigcej niz potowa to ludzie mtodzi w wieku 19-35
lat (63%). Liczna grupe¢ stanowia tez osoby pomigdzy 36-50 rokiem zycia (16%). Najmniejsza
grupa ankietowanych sa osoby w wieku 51-65 lat. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wsrod

wolontariuszy nie ma osob starszych, tj. powyzej 65 roku.

Wykres nr 87.
Wyksztalcenie wolontariuszy.

50%-+

45%-

40%-

35%+
30%-

25%-

20%-
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10%1 1%
i/ @ /

0%

T
podstawowe gimnazjalne zawodowe $rednie wyzsze
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Wolontariusze to w przewazajacej cz¢sci osoby, ktore kontynuuja, badz ukonczyty nauke
na studiach wyzszych oraz uczniowie szkot srednich. Najwigcej posiada wyksztatcenie wyzsze
(48%) 1 srednie (35%). Niewielka grupa sposrod ankietowanych to osoby z wyksztalceniem
podstawowym i zawodowym (6%), co moze oznaczaC, ze osoby z nizszym wyksztalceniem

rzadziej angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoteczna.

Wykres nr 88.
Aktywnos¢ zawodowa wolontariuszy.

60%

50%

40%-

30%-

20%-

N .

O% T T T 1
uczen/student zatrudniony emeryt/rencista bezrobotny

Sposrod wszystkich ankietowanych najliczniejsza grupg stanowia uczniowie i studenci
(53%). Co trzeci wolontariusz jest aktywny zawodowo (30%). Pomimo zatrudnienia, osoby te
potrafia pogodzi¢ prace z pasja pomagania innym. Najmniej zaangazowane w dzialalno$¢

wolontarystyczna sa osoby bezrobotne (7%) oraz emeryci/rencisci (8%).
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Wykres nr 89. Miejsce zamieszkania wolontariuszy.

O miasto Ewies

Z uzyskanych informacji wynika, ze wigkszo$¢ wolontariuszy zamieszkuje w miescie

73%). Tylko co trzeci badany wolontariusz okreslal swoje miejsce zamieszkania na wsi (27%).
y y ] )

Wykres nr 90. Czy jest to Twéj pierwszy wolontariat?

4%

36%

60%

Otak B nie Otrudno powiedzieé
Idea wolontariatu jest coraz bardziej propagowana i rozpowszechniana. Stala si¢
pewnego rodzaju ,,moda”, spelnieniem si¢ poprzez niesienie pomocy innym. Ponad potowa

pytanych wolontariuszy (60%) odpowiadata, ze z wolontariatem spotkata si¢ po raz pierwszy.
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Wykres nr 91.
Jak dlugo pracujesz jako wolontariusz?

35%1
30%1
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20%-
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10%
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0%

do 6 m-cy od 7 m-cy do powyzej1 powyzej3do ponad 5 lat
1 roku roku do 3 lat 5 lat

Brak tradycji wolontariatu, przekazywanej z pokolenia na pokolenie, dazenie
do podniesienia standardu zycia, ktore powoduje, Zze najpierw zaspokaja si¢ wlasne potrzeby,
a dopiero w drugiej kolejnosci potrzeby spoleczne wptywa na mala liczbg wolontariuszy.
Relatywnie niska $wiadomo$¢ mozliwosci dziatania spotecznego w  organizacjach
pozarzadowych bezposrednio wplywa na przedstawiona powyzej analizg¢. Uzyskano informacje,
ze najwigksza 35% grupa respondentéw pracuje jako wolontariusz od 7 miesigcy do 1 roku.
Kolejna (30%) grupa sa osoby ktére z wolontariatem zwiazane sa powyzej 1 roku do 3 lat,

a co piaty wolontariusz (20%) pomaga dtuzej niz 5 lat.

Wykres nr 92.

Ile przecigtnie godzin w miesiacu przeznaczasz na dzialalno$¢ w wolontariacie?
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Jak wynika z badania (60%) respondentéw przeznacza miesi¢cznie do 10 godzin na prace
w wolontariacie. Od 11 do 20 godzin miesigcznie wykonuje pracg 18% wolontariuszy. Blisko co
dziesiata osoba pracuje w wolontariacie od 21 do 30 godzin miesigcznie, a co 6smy (13%)

wolontariusz poswigca si¢ innym ponad 30 godzin miesi¢cznie.

Wykres nr 93.

Dlaczego zdecydowales si¢ na wolontariat?

—% 75%
potrzeba pomagania
. ﬁ 53%
zdobycie nowych umiejetnosci/doswiadczen
g _ 43%
potrzeba samorealizacji/rozwoju osobistego
- — 33%
zagospodarowanie wolnego czasu
g h 31%
nawigzanie nowych znajomosci/kontaktow
g h 21%
zwiekszenie szans na rynku pracy
. ’ 1%
zostalem zmuszony
1 ’ 1%
inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Na pytanie co kierowalo osobami w podjeciu decyzji zostania wolontariuszem
najczgstsza odpowiedzia byta potrzeba pomagania (75%). Kolejna czgsto wystgpujaca
odpowiedzia bylo zdobycie nowych umiejetnosci/doswiadczen (53%) oraz potrzeba
samorealizacji/rozwoju  osobistego(43%). Co trzeci z  respondentdéw  wymieniat
zagospodarowanie wolnego czasu i nawiazanie nowych znajomosci i kontaktow. (33% 1 31%).
Wymienione powyzej odpowiedzi mozna uzna¢ za najwazniejsze Kryteria w podejmowaniu

decyzji bycia wolontariuszem.
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Wykres nr 94.
W jaki sposob dowiedziales si¢ o wolontariacie?

0,
od rodziny/znajomych 55%

ogtoszenia w miejscach 32%

publicznych

0,
media/lnternet 30%

11%
przez Kosciot

za posrednictwem 8%
Centrum Wolontariatu

2%
inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Jest wiele Zrodet informacji na temat wolontariatu. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze 40% respondentow dowiedzialo si¢ o mozliwosci wspdlpracy z organizacjami
od rodziny/znajomych. Kolejnym istotnym zrodtem informacji sa ogloszenia w miejscach
publicznych (23%), nastgpnie media/internet (22%). Za najmniej skuteczne w rekrutacji badani

uznali Ko$ciot i Centrum Wolontariatu (8% i 6%).

Wykres nr 95.

Jakie kryteria wg Ciebie sa najwazniejsze przy wyborze kandydata
na wolontariusza?

wewnetrzna motywacja wolontariusza

65%

dyspozycyjnos¢ 56%

umiejetnosci interpersonalne 47%

zainteresowania/ wiedza specjalistyczna 37%

r . . . . 0
doswiadczenie w byciu wolontariuszem 19%

16%

wiek
wyksztalcenie | 5%
inne | 1%
0% 10I% 2CI)% 30I% 40I% 5(;% 60I% 76%
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Zdaniem wigkszosci badanych (65%) najwazniejsza cecha przy wyborze kandydata
na wolontariusza jest wewngtrzna motywacja wolontariusza, w dalszej kolejnosci uznali
dyspozycyjno$¢ (56%) i umiejetnosci interpersonalne (47%). Dosy¢ istotnym dla wolontariuszy
okazato si¢ posiadanie specjalistycznej wiedzy. Mniej doceniane jest do$wiadczenie w byciu
wolontariuszem 1 wiek (19% 1 16%). Za najmniej wazne w wypeklianiu powierzonych

obowiazkow badani uznali wyksztatcenie (5%).

Wykres nr 96.

Na rzecz jakiej grupy osob wykonujesz Swiadczenia jako wolontariusz?

- . é—| 66%
dzieci i mlodziez
'ﬁ 42%
osoby niepetnosprawne/chore

0,
osoby starsze (60+) 16%

0,
osoby bezrobotne 13%

bezdomni 11%

0,
uchodzcy/mniejszosci 2%

inne 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W badaniu zapytano o grupy osob, dla ktorych swiadczona jest pomoc wolontariuszy.
Z analizy danych wynika, ze najwigksza grupe odbiorcéw dziatan wolontarystycznych stanowia
dzieci i mtodziez (42%). Praca z dzie¢mi skoncentrowana jest gldwnie na odrabianiu lekcji,
udzielaniu Kkorepetycji i1 organizacji czasu wolnego. Kolejnymi adresatami $wiadczen
wolontariuszy sa osoby niepetnosprawne/chore (27%). Ponadto udzielano wsparcia osobom

starszym (10%), najmniej pomagano osobom bezrobotnym (8%) i bezdomnym (7%).
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Wykres nr 97.

Jakiego typu zadania wykonujesz jako wolontariusz?

organizacja czasu wolnego | 0
pomoc w nauce

dotrzymywanie towarzystwa

pozyskiwanie sponsoréw/funduszy_

dziatania promocyjne

obstuga komputera/prace biurowe

pomoc w codziennym funkcjonowaniu

pomoc specjalistyczna

zarzadzanie prjektem

porady prawne/doradztwo

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Do najczgsciej wykonywanych przez wolontariuszy prac na rzecz korzystajacych nalezy
udzielanie wsparcia w zakresie organizacji czasu wolnego (59%). W opinii respondentow
kolejnymi  czesto  realizowanymi  zadaniami  jest pomoc w nauce  (35%)
1 dotrzymanie towarzystwa (29%). Zadania takie jak: pozyskiwanie sponsoréw, dziatania
promocyjne, obstuga komputera, pomoc w codziennym funkcjonowaniu, pomoc specjalistyczna,

zarzadzanie projektem, porady prawne wystepuja rzadziej.
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Wykres nr 98.

Czy zadania jakie wykonujesz sa zgodne z Twoimi zainteresowaniami/wyksztalceniem?

6%

7%

O tak B nie O trudno powiedzieé¢

Odnoszac si¢ do wykresu zamieszczonego powyzej widzimy, ze przewazajaca czgs$¢
badanych (75%) uwaza, ze wykonuje zadania zgodne z zainteresowaniami i wyksztalceniem.
Fakt, Zze wolontariusze robia to co jest zgodne z ich zainteresowaniami i wyksztatceniem wplywa
pozytywnie na jako$¢ realizowanych zadan, motywuje do dalszego dziatania, daje poczucie

akceptacji i dziata motywujaco.

Wykres nr 99.

Czy twoja dzialalno$¢ w wolontariacie wymaga posiadania specjalistycznych
umiejetnosci/kwalifikacji?

51%

13%

O tak Enie O trudno powiedzie¢

W badaniu poddano analizie kwesti¢ posiadania specjalistycznych umiejgtnosci

i kwalifikacji przez wolontariuszy. Polowa pytanych (51%) uwaza, ze ochotnicza praca
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na rzecz organizacji pozarzadowych obliguje ich do posiadania pewnych specjalistycznych
umiejetnosci, jednak 13% pytanych nie widzi takiej potrzeby. Natomiast 36% respondentow

nie potrafito jasno okresli¢ swojego zdania.

Wykres nr 100.

Jakich specjalistycznych umieje¢tnosci/kwalifikacji wymagaja powierzone zadania?

z zakresu psychologii, 74%
pedagogiki, logopedii

. . 68%
umiejetnosci interpersonalne

znajomos¢ obstugi 44%
komputera/urzadzen biurowych

16%
z zakresu rehabilitacji/fizjoterapii

1 14%
wiedza specjalistyczna

7%
znajomosc jezykéw obcych °
) 9%
inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Za najwazniejsze umiejgtnosci w wolontariacie badani uznali wiedzg z zakresu
psychologii, pedagogiki i logopedii (74%). Na podobnym poziomie uplasowali umieje¢tnosci
interpersonalne (68%). Ankietowani wyrdznili tez kolejna wazna umiejetnos¢, ktora jest
znajomos$¢ obstugi komputera 1 urzadzen biurowych (44%). Za najmniej wazne uznanO

znajomos$¢ jezykow obcych (7%).

Wykres nr 101.
Czy masz opiekuna/koordynatora wolontariatu?

6%

17%

7%

O tak E nie O trudno powiedzie¢
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W przewazajacej wigkszosci wolontariusze maja swoich opiekunow (77%). Tylko 17%
respondentéw nie ma opiekuna, natomiast 6% ankietowanych nie potrafi jednoznacznie udzieli¢

odpowiedzi na to pytanie.

Wykres nr 102.

Czy otrzymujesz wystarczajace wsparcie opiekuna/koordynatora?

60%

Otak B nie O trudno powiedzie¢

W opinii 60% respondentéw opiekunowie zapewniaja im odpowiednie wsparcie, zas 7%
badanych uwaza, ze opicka jest niedostateczna. Co trzeci wolontariusz nie wiedzial jak
odpowiedzie¢ na pytanie (33%).

Wykres nr 103.

Czy zostale$ poinformowany o zakresie praw i obowiazkow przez organizacje?

3% %

92%

Otak B nie O trudno powiedzie¢
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Zdecydowanej wickszosci wolontariuszy znany jest zakres praw i obowiazkéw w danej

organizacji (92%).

Wykres nr 104.

Czy korzystales ze szkolen organizowanych przez organizacje?

1%

Otak B nie Otrudno powiedzie¢
Wymiana do$wiadczen i informacji oraz nabywanie wiedzy i nowych umiejgtnosci
od profesjonalistow jest bardzo wazne w pracy wolontariusza. Z dokonanej analizy wynika,
ze tylko co trzeci (31%) wolontariusz skorzystal ze szkolen zwiazanych z dziatalno$cia
wolontarystyczna organizowanych przez organizacje. Stworzenie bazy szkoleniowej
dla wolontariuszy mogloby wplyna¢ na wszechstronno$¢ dziatan oraz wzrost jakosci
realizowanych zadan.

Wykres nr 105.
Czy podpisale$ porozumienie z organizacja?

64%

Otak H nie

Z analizy danych wynika, ze 64% wolontariuszy podpisalo porozumienie z organizacja

dotyczace zakresu 1 czasu §wiadczonej pomocy.

76



Wykres nr 106.

Czy organizacja ma opracowany program i/lub regulamin wolontariatu?

16%

18%
65%

Otak @ nie Otrudno powiedzieé

Okoto 65% organizacji prowadzi dzialalnos¢ wolontarystyczna na podstawie
opracowanego program lub regulaminu. Takiego dokumentu nie posiada 18% organizacji.

Natomiast 16% respondentow nie ma informacji na temat takiej dokumentacji.

Wykres nr 107.

Czy organizacja prowadzi dokumentacje¢ zwigzang z Twoim zaangazowaniem?

22%

56%

Otak M@ nie Otrudno powiedzie¢

W opinii 56% wolontariuszy dziatania, ktore realizuja sa udokumentowane przez

organizacjg, z ktora wspolpracuja.
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Wykres nr 108.

Jakiego rodzaju dokumentacja zwigzana z angazowaniem wolontariuszy prowadzona jest
W organizacji?

1 66%
porozumienia
i 48%
karty czasu pracy
i 41%
ankiety

i 36%
dziennik zaje¢
i 15%
opinie beneficjentéw

1%
karty etyczne
i 7%
inna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ponad potowa ankietowanych wolontariuszy (55%) posiada wiedzg, ze w organizacji
prowadzona jest dokumentacja $wiadczaca o ich angazowaniu w r6znego rodzaju dziatania. | tak
najczesciej podpisywane sa porozumienia (66%), kolejne to karty czasu pracy (48%), nastepnie
ankiety (41%) 1 dziennik zaje¢ (17%), w mniejszym stopniu wykorzystuje si¢ opinie
beneficjentow, karty etyczne i inne.

Wykres nr 109.

Czy nabyles nowe umiejetnosci/doswiadczenie dzigki dzialalnosci
w wolontariacie?

41%

55%

4%

Otak B nie O trudno powiedzieé
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Dziatalno$¢ wolontarystyczna sprzyja nabywaniu nowych umiejetnosci 1 doswiadczen.
Podobnie uwaza 55% respondentéw, z ta opinia nie zgadza si¢ 4% osob, a 41% nie ma zdania
w tej kwestii.

Wykres nr 110.

Czy jestes zadowolony ze wspolpracy z organizacja, w ktorej jesteS wolontariuszem?

70%-
60%-
50%-
40%-
300

20%-

1% 1% 1% 0%
10%+
0% T T T T T T
bardzo raczej ani zadowolony, raczej nie wiem/trudno bardzo
zadowolony zadowolony ani niezadowolony powiedzieé¢ niezadowolony

niezadowolony

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (97%) jest zadowolona z dotychczasowej
wspolpracy z organizacja, ktorej niesie pomoc. Tylko 1% =z nich wyraza umiarkowane
niezadowolenie.

Wykres nr 111.

Jak oceniasz postawe pracownikéw pobierajacych wynagrodzenie do wolontariuszy?

80%-
70%-
60%-
50%-
40%-+
30%-

20%-

1% 1% 1% 0%

0% T T T T T 1
bardzo raczej ani zadowolony, raczej nie wiem/trudno bardzo

zadowolony zadowolony ani niezadowolony powiedzie¢ niezadowolony

niezadowolony
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W niniejszym badaniu dokonano analizy stosunku pracownikow pobierajacych
wynagrodzenie do wolontariuszy. Okazalo sig, ze prawie wszyscy badani (98%) sa zadowoleni

ze wspotpracy z pracownikami. Tylko 2% ankietowanych byto innego zdania.

Wykres nr 112.

Czy w organizacji sa systemy motywowania i nagradzania wolontariuszy?

55%

4%

Otak B nie O trudno powiedzieé

Odpowiedni system motywowania i wynagradzania jest niecodzowny w kazdej pracy.
Stosowanie nagréd w stosunku do wolontariuszy wptywa na podniesienie poczucia wlasnej
warto$ci, daje satysfakcj¢ z dobrze wykonanej pracy, jest ,,zaplata” za wlozony wysitek.
Ponad potowa (55%) respondentéw uwaza, ze jest w odpowiedni sposob doceniania za trud
poniesiony na rzecz organizacji, a 41% badanych nie potrafi jasno sprecyzowac swojej opinii.
Tylko 6 ankietowanych wolontariuszy (4%) stwierdzito, ze organizacja nie ma opracowanego

systemu nagradzania i motywowania.
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Wykres nr 113.
Jakie formy nagradzania/motywowania sa stosowne?

) ) 1 % 50%
czeste podzigkowania za prace
b ﬁ 21%
spotkania okolicznosciowe

) ) ) ) 18%
zaproszenia na spotkania z pracownikami

i 7%
przesytanie kartek swiqtecznych, urodzinowych
1 4%

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ankietowani za najwazniejsze uznali czgste podzigkowania za pracg (50%), nastgpnie
spotkania okolicznosciowe (21%) oraz zaproszenia na spotkania z pracownikami (18%). Przez

otrzymywanie kartek $wiatecznych i urodzinowych docenianych jest 7% wolontariuszy.

Wykres nr 114.
Czy napotykasz trudnosci we wspolpracy z organizacja?

9% 2%

89%

O nie | tak O trudno powiedzieé¢

W oparciu 0 niniejsza analiz¢ mozna stwierdzi¢, ze ankietowani na ogot nie maja
trudnosci we wspotpracy z organizacjami (89%). Jednakze co 10 wolontariusz przyznat,
ze w swojej dziatalno$ci napotyka na pewne problemy, ktére szczegétowo przedstawia wykres

nr 115.
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Wykres nr 115.

brak odpowiedniego wyposazenia
przecigzenie obowigzkami
zta atmosfera pracy
trudne warunki lokalowe
brak szkolen/spotkan
brak systemu motywacyjnego
problemy we wspoéltpracy
brak koordynatora/opiekuna
brak mozliwosci rozwoju

inne

Na jakie trudnos$ci napotykasz najczesciej?

13%

13%

13%

7%

7%

13%

20%

20%

20%

27%

0%

5%

10% 15%

20% 25%

Niewielka grupa 15 o0sob sposrod wszystkich respondentow (9%)

30%

ma problemy

wynikajace ze wspolpracy z organizacjami. DO najczgSciej wymienianych naleza: brak

odpowiedniego wyposazenia (27%), trudne warunki lokalowe, zla atmosfera w pracy,

przeciazenie obowiazkami (po 20%) i inne.

Wykres nr 116.

Czy zamierzasz nadal by¢ wolontariuszem dla tej organizacji?

12%

86%

Otak @ nie Otrudno powiedzieé
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Pomimo pewnych trudno$ci i ograniczen zdecydowana wigkszo$¢ wolontariuszy (86%)
chce nadal udziela¢ si¢ na rzecz organizacji. Niezdecydowany jest tylko co 6smy wolontariusz
(12%), natomiast 3 osoby sposrod 159 ankietowanych stwierdzilo, ze nie chca byc¢

wolontariuszami w ankietowanej organizacji (2%).

Wykres nr 117.

Czy kiedykolwiek byles lub jestes czlonkiem/pracownikiem organizacji, w ktorej jestes$
wolontariuszem?

4%

Otak @ nie Otrudno powiedzieé¢

Wigkszo$¢ respondentow (62%) nie jest czlonkiem lub pracownikiem etatowym

organizacji, w ktorej jest wolontariuszem.
Wykres nr 118.

Czy chcialby$ w przyszlo$ci podjaé prace w organizacji, w ktorej jeste$s wolontariuszem?

Che¢ podjecia pracy w organizacji, w ktorej jest wolontariuszem deklaruje 43%
badanych, natomiast praca nie jest zainteresowanych 17% ankietowanych. Grupa 40% pytanych

nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi w tej kwestii.

43%

17%

O tak B nie O trudno powiedzie¢
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Na podstawie badania przeprowadzonego ws$rod wolontariuszy zaangazowanych

w dziatania organizacji pozarzadowych na terenie Lubelszczyzny mozna stwierdzic, ze:

wolontariat jest zdecydowanie bardziej popularny wsrod kobiet, niz wérdéd mezezyzn,
najwigcej wolontariuszy jest w przedziale wiekowym 19-35 lat,

zdecydowana wigkszos$¢ posiada wyksztatcenie Srednie 1 wyzsze,

ankietowani wolontariusze to w wiekszosci uczniowie lub studenci,

ponad 70% wolontariuszy zamieszkuje w miescie,

dla wigkszosci respondentow jest to pierwsze doswiadczenie zwiazane z dziatalno$cia
w wolontariacie,

najwigksza grupa respondentdw zaangazowanych jest w wolontariat od 7 miesigcy
do 1 roku,

najwigksza liczba badanych deklaruje, Zze przeznacza na dziatalno$¢ wolontarystyczna
10 godzin miesigcznie,

dla zdecydowanej wigkszo$ci wolontariuszy potrzeba pomagania innym wplyneta
na ich decyzj¢ bycia wolontariuszem

osoby zainteresowane wolontariatem najczgsciej dowiaduja si¢ o nim od znajomych
i rodziny,

ponad potowa ankiectowanych uznala, Ze najwazniejsza cecha dla kandydata
na wolontariusza jest wewngtrzna motywacja,

w opinii respondentdow, najliczniejsza grupa osob, ktorym wolontariusze udzielaja
wsparcia, sa dzieci i mtodziez,

wolontariusze najczgs$ciej pomagaja W zakresie organizacji czasu wolnego, kolejnym
czgsto realizowanym zadaniem jest pomoc w nauce i dotrzymywanie towarzystwa,
znaczna czg$¢ badanych uwaza, ze wykonuje zadania zgodne z zainteresowaniami
1 wyksztatceniem,

polowa badanej grupy uwaza, ze dziatalno$¢ wolontarystyczna wymaga od nich
posiadania specjalistycznych umiejetnosci i kwalifikacji,

wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki i logopedii zostala uznana za najbardziej
przydatna w realizacji zadan wolontarystycznych,

wigkszo$¢ badanych wolontariuszy posiada opiekuna/koordynatora i uwaza jego
wsparcie za niezmiernie istotne,

blisko 70% ankietowanych nie korzystalo ze szkolen organizowanych przez instytucj¢

Czy organizacje,
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ponad potowa respondentéw podpisala porozumienia z organizacja, dla ktorej Swiadczy
ustugi wolontarystyczne,

porozumienia i dokumentacja czasu pracy jest stosowanym dokumentem $wiadczacym
0 zaangazowaniu wolontariusza w danej instytucji,

znaczna czg$¢ badanych wolontariuszy przyznaje, ze podczas realizacji zadan nabywa
nowe umiejetnosci i kwalifikacje,

wolontariusze sa zadowoleni ze wspOtpracy z organizacja i pracownikami etatowymi,
potowa ankietowanych czuje si¢ doceniona przez organizacje, ktére najczesciej
wynagradzaja wolontariuszy w formie podziekowania za prace lub zaproszenia
na spotkania okolicznosciowe,

wigkszo$¢ badanych uwaza, ze nie wystepuja trudnosci w zakresie wspotpracy pomigdzy
wolontariuszami a organizacja,

zdecydowana wigkszo$§¢ wyraza cheé kontynuowania wspdlpracy z organizacja

w przysztosci, a prawie polowa badanych deklaruje che¢ podjecia w niej zatrudnienia.
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3. Porownanie opinii wolontariuszy zaangazowanych w jednostkach organizacyjnych

pomocy spolecznej i W organizacjach pozarzadowych.

Wyniki niniejszego badania wskazuja, ze kluczowe cechy rdéznicujace wolontariuszy
dziatajacych na rzecz JOPS i NGO to: wiek, wyksztalcenie i aktywnos¢ zawodowa. JOPS
najche¢tniej wspolpracuja z uczniami szkot gimnazjalnych. W NGO zaangazowani sa gltoéwnie
studenci (53%) i osoby pracujace (30%) w wieku od 19 do 35 lat (63%), legitymujace si¢
wyksztatceniem srednim (35%) lub wyzszym (48%).

Wykres nr 119. Poréwnanie wieku, wyksztalcenia i aktywnosci zawodowej wolontariuszy.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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do 18 lat H 3% | | 4%
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srednie 35%

wyisze 4B%
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bezrobotny

OJOPS B NGO
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Analizujac dhugos¢ okresu wspodlpracy nie stwierdzono istotnych réznic pomigdzy
poszczegolnymi grupami respondentow. Biorac jednak pod uwage czas, ktéry wolontariusze
poswigcaja na dzialalnos¢ spoteczna zauwazy¢ nalezy, ze znacznie wigcej osob dziatajacych na
rzecz organizacji pozarzadowych (13 %) niz wspotpracujacych z instytucjami (1 %) angazuje si¢

w prac¢ w wymiarze przekraczajacym 30 godzin miesigcznie, CO przedstawia wykres nr 121.

Wykres nr 120. Okres wspolpracy z instytucja/organizacja.

40%
35%
30%
25% 29%

36%

20% (229}
15%
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Wykres nr 121. Tlo$¢ godzin w miesigcu przeznaczana na dzialalno$¢ w wolontariacie.
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Badania wskazuja, ze zarowno wolontariusze wspotpracujacy z JOPS (79 %),
jak réwniez z NGO (75 %) angazuja si¢ w dzialalno$¢ spoleczna kierujac si¢ altruistycznymi
pobudkami, tj. potrzeba niesienia pomocy innym. Istotna jest rowniez ch¢¢ zdobycia nowych
umiejetnosci 1 doswiadczen deklarowana przez obie grupy respondentéw (JOPS — 53 %,

NGO — 52 %), co przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 122. Motywacja wolontariuszy.
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Jesli chodzi o stosowanie skutecznych metod rekrutacji wolontariuszy stwierdzi¢ nalezy,
ze wystgpuja pewne roznice dotyczace uzyskiwania przez badanych informacji 0 tym, ze
organizacja lub instytucja poszukuje wolontariuszy. Wolontariusze wspoétpracujacy z NGO (55
%) wskazuja, ze zrodtem informacji o wolontariacie sa dla nich najczgsciej cztonkowie rodziny
lub znajomi, natomiast ogtoszenia zamieszczane w miejscach publicznych wykorzystywane sa
przede wszystkim przez osoby wspotpracujace z JOPS (40 %), co przedstawia wykres nr 123.

Warto zwréci¢ uwage, ze stosunkowo niewielka grupa respondentéw (JOPS — 7 %, NGO
— 8 %) uzyskuje informacje o wolontariacie z Centrum Wolontariatu. Sposrod ogdtu badanych
13 % wolontariuszy zaangazowanych w JOPS dowiaduje si¢ o wolontariacie za posrednictwem

internetu lub mediow, tymczasem w NGO z tej formy przekazu korzysta ponad dwa razy wigcej
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wolontariuszy (30 %). Biorac pod uwage powyzsze mozna przypuszczac, ze instytucje dzialajace
w obszarze pomocy spolecznej nie wykorzystuja w pelni mozliwosci pozyskiwania

wolontariuszy, ktore stwarza Internet. Omawiane kwestie obrazuje ponizszy wykres.

Wykres nr 123. Zrédla informacji o wolontariacie.
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Beneficjentami pomocy udzielanej przez wolontariuszy wspotpracujacych z JOPS
1 NGO sa glownie trzy kategorie beneficjentow, tj.: dzieci 1 miodziez, osoby chore
I niepelnosprawne oraz osoby starsze. Warto wskaza¢ na istotne réznice pomigdzy odsetkiem
wolontariuszy pracujacych na rzecz oséb starszych w JOPS (42 %), a odsetkiem wolontariuszy
$wiadczacych pomoc w NGO (16 %). Tym samym wolontariusze JOPS realizuja zadania na
rzecz osoOb starszych ponad dwa razy czgsciej niz wolontariusze NGO. Przy czym wolontariusze
wspolpracujacy z NGO zdecydowanie czescie] angazuja si¢ w udzielanie pomocy osobom
bezrobotnym (13 %) 1 osobom bezdomnym (11 %), niz wolontariusze wspdlpracujacy

w JOPS (w obu przypadkach zaledwie 3 %), co przedstawia kolejny wykres.
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Wykres nr 124. Beneficjenci ustug wolontarystycznych.
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Poréwnujac zadania wykonywane przez wolontariuszy (wykres nr 125) z deklarowanymi
przez nich umiejetnosciami/kwalifikacjami wymaganymi w realizacji tych zadan (wykres nr
126) zauwazy¢ nalezy, ze zarowno dziatania podejmowane przez wolontariuszy w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej jak réwniez w organizacjach pozarzadowych
ukierunkowane sg przede wszystkim na: organizacje czasu wolnego (JOPS — 58%, NGO — 59%),
dotrzymywanie towarzystwa (JOPS — 48%, NGO — 29%) oraz udzielanie pomocy w codziennym
funkcjonowaniu 0so6b i rodzin w JOPS — 36% za§ w NGO na udzielanie pomocy w nauce — 35%.
Biorac pod uwagg charakter wykonywanych czynnosci stwierdzi¢ nalezy, Ze nie wymagaja one
od wolontariuszy specjalistycznej wiedzy, wskazuja natomiast na konieczno$¢ posiadania
szeregu umiejetnosdci interpersonalnych, co potwierdza 68% wolontariuszy w NGO 1 65%
wolontariuszy w JOPS.

Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych wolontariuszy deklaruje, ze
zadania, ktore wykonuja sa zgodne z ich wyksztalceniem i zainteresowaniami (JOPS — 76%,
NGO — 77%). Swiadczy to o trafnej diagnozie dokonanej w tym obszarze przez osoby
rekrutujace wolontariuszy na potrzeby JOPS i NGO.
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Wykres nr 125. Zadania wykonywane przez wolontariuszy.
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Wykres nr 126. Wymagane umiejetnosci/kwalifikacje.
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Analizujac warunki na jakich wolontariusze $wiadcza ustugi na rzecz organizacji
pozarzadowych 1 instytucji stwierdzi¢ nalezy, ze wyzszy stopien sformalizowania wspolpracy
cechuje JOPS. Az 93% respondentow wspolpracujacych z instytucjami ma wyznaczonego
opiekuna/koordynatora wolontariatu oraz zawarlo stosowne porozumienie o wolontariacie, zas$
w organizacjach opiekuna/koordynatora posiada 77% badanych, natomiast porozumienie
podpisato 64%. Wigkszos¢ JOPS, na co wskazuje 80 % wolontariuszy, posiada réwniez
opracowany program/regulamin wolontariatu, tymczasem w NGO odsetek badanych, ktorzy
stwierdzili, ze w organizacja posiada taki program/regulamin jest mniejszy o 15 punktéw

procentowych 1 ksztattuje si¢ na poziomie 65%.

Wykres nr 127. Formalne uregulowania dotyczace wspolpracy
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Instytucje oferuja wolontariuszom takze wigksze mozliwosci rozwoju, m.in. poprzez
zapewnienie im udzialu w szkoleniach, na co wskazuje 44% badanych. W przypadku
respondentéw wspotpracujacych z organizacjami oferta szkoleniowa kierowana jest natomiast do
31% wolontariuszy. Wigkszos¢ badanych wspotpracujacych z JOPS wskazuje rowniez,
7ze dzigki zaangazowaniu w dzialalno§¢ wolontarystyczna zdobylo nowe umiejgtnosci
i doswiadczenie (64%), natomiast w przypadku wolontariuszy wspotpracujacych z NGO
na tego typu mozliwos$ci zwraca uwagg 54% wolontariuszy.

Optymistyczne wnioski dotyczace wymiernych korzysci dla wolontariuszy z tytutu
wykonywania dziatalno$ci spotecznie uzytecznej nalezy jednak formutowacé ostroznie, gdyz 12%
badanych wspotpracujacych z JOPS i 4 % z NGO stwierdzito jednoznacznie, ze nie zdobylo

zadnych umiejgtnosci.

Wykres nr 128. Mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci/doswiadczen i dostep do szkolen.
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Analizujac stopien zadowolenia wolontariuszy z dzialalno$ci na rzecz instytucji
i organizacji (wykres nr 129) zauwazy¢ nalezy, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow

pozytywnie ocenia wspotprace (NGO — 97%, JOPS — 91%) i nie wskazuje na wystgpowanie
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powaznych problemow w tym zakresie (NGO- 89%, JOPS — 87%), co przedstawia wykres nr

130. Respondenci w NGO zwracaja jednak uwage na uciazliwo$ci zwigzane z nadmiernym

obcigzeniem praca (27%) 1 brakiem odpowiednich szkolen (50 %), na co zwrocono uwage juz

wczesniej (wykres nr 128).

Wykres nr 129. Poziom zadowolenia ze wspolpracy z instytucja/organizacja.
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Wykres nr 130. Wystepujace trudnosci.

brak szkolen/spotkan _ 13% |

50%

przecigzenie obowigzkami M°—‘ 28%

trudne warunki lokalowe HZO%
brak sytemu motywacyjnego dla wolnotariusza ﬁﬂ‘ 179

brak odpowiedniego wyposazenia

problemy we wspétpracy z podopiecznym
brak mozliwosci rozwoju/samorealizacji
zta atmosfera w pracy

brak koordynatora/opiekuna

27%

0% 10% 20%

OJops B NGO

94

30%

40%

50%

60%



Deklarowana przez respondentow wysoka ocena wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi 1 instytucjami ma zwiazek z pozytywnym nastawieniem pracownikow
etatowych NGO (73 %) i1 JOPS (61 %) do dziatan podejmowanych przez wolontariuszy (wykres
nr 131).

Badani wskazuja rowniez na zasady nagradzania i motywowania wolontariuszy (wykres
nr 132), ktore opracowane zostalty w wigkszosci JOPS (71%) i nieco ponad potowie NGO
(55%). Z badan wynika, ze najczgSciej stosowana forma nagradzania I motywowania
wolontariuszy sa podzigkowania za prace (JOPS — 92%, NGO — 67%). Warto jednak zwrocic
uwageg, ze 41% wolontariuszy wspolpracujacych z NGO nie dysponuje wiedza na ten temat,
co moze $§wiadczy¢ o niejasnych kryteriach nagradzania i motywowania badz o ograniczonym

zakresie ich stosowania.

Wykres nr 131. Nastawienie pracownikow etatowych do wolontariuszy.
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Wykres nr 132. System i formy motywowania i nagradzania wolontariuszy.

opracowano system motywowania i
nagradzania wolontariuszy

nie opracowano systemu
motywowania i nagradzania
wolontariuszy

trudno powiedziec

podziekowania za prace
spotkania okolicznosciowe

spotkania z pracownikami

przesytanie kartek swiatecznych,
urodzinowych

5%
9%

inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H NGO mIJOPS

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, zaréwno w JOPS (85%) jak i w NGO (86%),
deklaruje che¢ kontynuowania dziatalnosci spotecznej w jednostkach i organizacjach, z ktérymi
aktualnie wspotpracuje, co przedstawia wykres nr 133. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywac
mozna w mMmotywach angazowania si¢ w dziatalno$¢ woluntarystyczna (wykres nr 122),

m.in. potrzeba pomagania innym (NGO — 75% wskazan, JOPS — 79% wskazan).
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Wykres nr 133. Zainteresowanie dalsza wspolpraca w charakterze wolontariusza oraz

plany dotyczace podjecia pracy w instytucji/organizacji, po zakonczeniu wolontariatu.
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Jednoczesnie, na co wskazuje wykres nr 133, prawie potowa badanych chciataby
w przysztosci podja¢ pracg zarobkowa w instytucji/organizacji, w ktorej obecnie §wiadczy

pomoc (NGO - 43% wskazan, JOPS - 49% wskazan).
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Whioski i rekomendacje.

W konteks$cie przeprowadzonych badan stwierdzi¢ nalezy, ze ogolny obraz wolontariatu
w wojewodztwie lubelskim jest zadowalajacy. Zaréwno wolontariusze, jak i przedstawiciele
organizacji oraz instytucji pomocy spolecznej pozytywnie oceniaja wspotpracg i nie wskazuja na
wystepowanie powaznych probleméw w tym zakresie. Dziatania podejmowane w ramach
wolontariatu poszerzaja zakres ustug swiadczonych przez NGO i JOPS. Wolontariusze tworza
dodatkowa grupg osob zaangazowanych w dziatania organizacji 1 instytucji, maja $wieze
spojrzenie i wnosza nowe pomysty. Uwiarygodniaja dziatalno$¢ organizacji wsrod cztonkow
spoteczno$ci lokalnej 1 przelamuja stereotyp osrodka pomocy spotecznej jako instytucji
udzielajacej wytacznie pomocy finansowej. Idea wolontariatu jest wigc forma aktywnosci
obywatelskiej zastugujaca na upowszechnienie.

Uwzgledniajac wyniki przeprowadzonych badan sformutowaé mozna kilka propozycji
wskazujacych na celowo$¢ kontynuowania przyjetych rozwiazan i1 popularyzowania ich
na szersza skale:

1. W wigkszosci organizacji pozarzadowych I podmiotdw pomocy spolecznej powotano
osoby odpowiedzialne za organizowanie 1 kierowanie praca wolontariuszy.
Koordynatorem powinna by¢ osoba, ktéra dobrze zna potrzeby beneficjentéw i ich
problemy, dysponuje wiedza dotyczaca organizacji pracy w organizacji/instytucji i jest
otwarta na nowe rozwiazania. Wazne jest, zeby koordynator petnit t¢ funkcje
dobrowolnie 1 posiadat predyspozycje niezbedne do kierowania ludzmi. Jego rola
powinno by¢ zapoznanie wolontariusza ze specyfika pracy w organizacji
lub instytucji, poznanie jego oczekiwan zwigzanych z wolontariatem, okreslenie zakresu
wspotpracy, a takze stuzenie pomoca 1 rada w trudnych sytuacjach.
Do zadan koordynatora nalezy rowniez monitorowanie pracy wolontariuszy
1 prowadzenie niezbednej dokumentacji z tym zwiazanej. Warto podkreslic,
ze od zaangazowania 1 nastawienia koordynatora w duzej mierze zalezy dobra
wspolpraca wolontariusza z organizacja lub instytucja.

2. Dziatania wolontariuszy przynosza wigksze korzysci gdy ich praca jest odpowiednio
zaplanowana i zorganizowana, dlatego tez celowe jest zawieranie porozumien
okreslajacych szczegdtowo zakres, sposob 1 czas wykonywania $wiadczen
oraz zobowiazania organizacji. Porozumienie powinno okresla¢ rdwniez warunki jego
rozwiazania. Wolontariusz powinien mie¢ jasno okreslony zakres obowigzkéw, zdawaé

sobie spraw¢ z odpowiedzialno$cia za powierzone mu zadania, wiedzie¢ przed kim jest

98



odpowiedzialny za ich wykonanie. Podkresli¢ nalezy takze potrzebe ochrony
ubezpieczeniowej wolontariusza i pokrycia kosztow podrozy stuzbowych i diet. Kwestie
te zostaty uregulowane w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o0 wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, ze zm.).

Kluczem do dlugookresowej wspotpracy z wolontariuszem jest zwiazanie go z misja
i celami organizacji czy instytucji. Celowi temu stluzy¢ moze umozliwienie
wolontariuszom czynnego udzialu w spotkaniach zespotéw pracowniczych i wspdlne
wytyczanie kierunkéw pracy. Nie bez znaczenia jest réwniez atmosfera zaufania,
partnerstwa 1 zyczliwo$ci w pracy z wolontariuszami, na ktora wptywa $§wiadomos¢
etatowych pracownikow, ktérzy powinni by¢ informowani o zasadach korzystania
z pomocy wolontariuszy i przygotowani do wspotpracy z nimi.

Istotnym problemem jest rOwniez kwestia nagradzania wolontariuszy. Badania wskazuja,
ze najczescie] stosowana forma Wynagradzania, majaca charakter okazjonalny, jest
wreczanie wolontariuszom podzigkowania za pracg. Tymczasem uznanie nalezy wyrazac
czgsto, w roznych formach, uwzgledniajac jasno okreslone zasady.

Wyniki badan wskazuja na potrzeb¢ podnoszenia kwalifikacji 1 kompetencji
wolontariuszy poprzez umozliwienie im udzialtu w szkoleniach, seminariach
I konferencjach.

W s$wietle przeprowadzonych badan celowe jest aktywizowanie Centrow Wolontariatu do
wspolnych dzialan na rzecz promowania i upowszechniania wolontariatu.

Ogodlnopolskie badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor wskazuja, ze
na przestrzeni ostatnich 5 lat zauwazalny jest wyrazny spadek poziomu zaangazowania
Polakow w dziatalno$§¢ spoteczna, dlatego tez rekomenduje si¢ podejmowanie
efektywnych dzialan przyczyniajacych si¢ do promowania i upowszechniania idei
wolontariatu w wojewddztwie lubelskim. Celom tym stluzy¢ moga akcje promocyjne
kreujace wolontariat jako zrodto kompetencji cenionych na rynku pracy oraz
upowszechnianie wsrdd cztonkow organizacji pozarzadowych i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wiedzy o wartoSci i znaczeniu wolontariatu dla

umacniania spojnosci spoleczne;.
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Podsumowanie.

Na podstawie przeprowadzonego badania nt. ,,Wolontariat w pomocy spotecznej
w  wojewoOdztwie lubelskim” mozna stwierdzi¢, ze wolontariuszami w instytucjach
oraz organizacjach pozarzadowych dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej w regionie
lubelskim sa mtodzi mieszkancy miast, uczacy si¢ lub studiujacy. Gtownie w dziatalnos¢
wolontarystyczna angazuja si¢ kobiety. Dla wigkszos$ci badanych jest to pierwsze do§wiadczenie
zwiazane z aktywnoscia spoleczna na rzecz innych, ktére trwa na ogot od 7 miesigcy do 1 roku.
Wolontariusze pos$wigcaja swdj czas $rednio okoto 10 godzin miesigcznie. Dla wigkszosci
z nich, dzialalno§¢ w wolontariacie wynika z wewngtrznej] motywacji, chgci pomagania
i potrzeby zdobycia nowych umiejetnosci. Wedtug opinii  badanych, umiejetnosci
interpersonalne, wewngtrzna motywacja 1 dyspozycyjno$¢ to najwazniejsze cechy
predestynujace do bycia wolontariuszem. Najbardziej popularnym sposobem rekrutacji sa
ogloszenia w miejscach publicznych i informacje uzyskiwane od znajomych i rodziny.
Beneficjentami ustug wolontariuszy sa przede wszystkim dzieci i mtodziez oraz osoby
niepelnosprawne 1 chore. Do najczgs$ciej wykonywanych zadan nalezy organizacja czasu
wolnego, pomoc w nauce oraz dotrzymywanie towarzystwa. Podmioty pomocy spotecznej
w duzym stopniu angazuja wolontariuszy do pomocy w codziennym funkcjonowaniu
I prowadzeniu gospodarstwa domowego osobom/rodzinom potrzebujacym. Powierzane zadania
w wigkszosci sa zgodne z zainteresowaniami i umiejgtnosciami wolontariuszy. Za najbardziej
pozadane uznano kwalifikacje z zakresu psychologii, pedagogiki i logopedii. Znaczna liczba
wolontariuszy $wiadczy pomoc w wymiarze i zakresie okreslonym w porozumieniu, ktore
czesciej zawierane sa w jednostkach pomocy spotecznej niz w organizacjach pozarzadowych.
Wsparcie  koordynatora/opiekuna  deklaruje  wigcej  wolontariuszy — wspotpracujacych
z instytucjami pomocy spotecznej, niz z organizacjami. Wolontariusze na ogot sa zapoznawani
Z prawami 1 obowiazkami zawartymi w regulaminie badz programie, ktéry opracowany jest
w wigkszosci instytucji I organizacji. Zgodnie ze wskazaniami ankietowanych, ponad potowa
prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca wolontariatu. Do najczesciej prowadzonej dokumentacji
naleza: porozumienia, karty czasu pracy oraz dzienniki zaje¢. Okoto 1/3 wolontariuszy bierze
udziat w szkoleniach organizowanych przez instytucje lub organizacje. Dziatalno$¢
wolontariacka prowadzona w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
W organizacjach pozarzadowych oceniana jest bardzo wysoko zaréwno przez $wiadczacych
pomoc, jak 1 korzystajacych. Nie obywa si¢ jednak bez pewnych trudnosci
1 ograniczen, szczegélnie dotkliwych dla organizacji pozarzadowych, ktére borykaja sig

z problemami lokalowymi oraz niedostatecznym wyposazeniem w odpowiedni sprzet.
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Ochotnicza praca wolontariuszy jest bardzo ceniona przez przedstawicieli badanych jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej oraz organizacji pozarzadowych, ktérzy deklaruja chegé

dalszej wspotpracy w przysztosci.
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Tabela nr 1. Liczba JOPS uczestniczacych w badaniu.

Tabela nr 2. Liczba jednostek uczestniczacych w badaniu.
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