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Zgodnie z Umowg zawartg w kwietniu 2015 r. pomiedzy Regionalnym OsSrodkiem

Polityki Spotecznej w Lublinie (Zamawiajacy), a firmg Realizacja Sp. z o.0.

(Wykonawca) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Raportu

Koncowego z badania.

Raport Koncowy, zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ)

zawiera nastepujgce elementy:

1.

® N U A W

Spis tresci

Wstep

Wprowadzenie teoretyczne

Opis koncepcji badania

Opis metodologii badania

Wyniki badania wraz z ich analizg
Whioski i rekomendacje

Aneks zawierajacy spis tabel, zrodet oraz wzdr narzedzi badawczych.
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Spis skrotow

FGI — (ang. Focus group interview) zogniskowany wywiad grupowy tj. dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego moderatora. Metoda badawcza
wykorzystywana w badaniach jakosciowych.

GKRPA — Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych

GOPS — Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej

GOPS — Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej

KPP — Komenda Powiatowa Policji

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

NGO - (ang. non-governmental organization) organizacja dziatajgca na rzecz wybranego
interesu i niedziatajgca w celu osiggniecia zysku.

NK — Niebieska Karta

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PAPI — wywiad przy pomocy otdéwka i papieru (ang. Paper and Pencil Interviewing).
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PKIPA — wifasc. Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow; program wdrozony przez
OFBOR, stuzacy przestrzeganiu i upowszechnianiu na polskim rynku badan standardéw
pracy ankietera; do programu przystgpity poszczegodlne instytuty badawcze cztonkami
PKJIPA mogq tez by¢ klienci zamawiajacy badania.

Wykonawca — Realizacja Sp. z o.0.

Zamawiajgcy — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

ZI — Zespot Interdyscyplinarny

1. Wstep

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikow badania zrealizowanego
wiosng 2015 roku przez firme Realizacja Sp. z.0.0. na zlecenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie. Celem badania byta diagnoza potrzeb,
dobrych praktyk i trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem

przemocy.
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W maju 2011 roku zostata uchwalona Konwencja Rady Europy w sprawie
zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej. Polska
ratyfikowata Konwencje w 2015 roku. By¢ moze dzieki niej uda sie wprowadzi¢
do harmonogramu europejskich pomiardw, zapis dotyczacy przemocy. Ze
wzgledu na brak szeroko zakrojonych badan dotyczacych przemocy
prezentujemy wyniki europejskiego badania dotyczgcego przemocy wobec
kobiet. W roku 2014 Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)!
opublikowata wyniki badania, ktore dotyczytlo m. in. przemocy wobec kobiet ze
strony 0s6b najblizszych, w tym ze strony obecnego badz bytego partnera (takze
krewnego lub innego cztonka rodziny — nie partnera), bez wzgledu na fakt
wspdlnego zamieszkiwania. Probe stanowito 42 000 kobiet z 28 panstw Unii
Europejskiej, przy czym w kazdym panstwie cztonkowskim przeprowadzono okoto
1 500 rozmdéw ®. Pytania w badaniu dotyczyty m. in. przemocy fizycznej,
seksualnej i psychicznej oraz molestowania seksualnego. Koncertowaty sie one
wokot aktdw przemocy dotykajacych kobiety od skonczenia 15 roku zycia w

okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych przeprowadzenie rozmowy.

Badanie wskazuje, ze 7% wszystkich kobiet w UE pomiedzy 18 a 74
rokiem Zzycia doswiadczyto przemocy fizycznej w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy. Przemocy seksualnej w tym okresie doznato 2% badanych kobiet. Co
trzecia respondentka doswiadczyta przemocy fizycznej lub seksualnej po
ukonczeniu 15 roku zycia. Nieco ponad jedna pigta (22%) kobiet doswiadczyto
przemocy ze strony partnera, co moze stanowi¢ pewien wyznacznik skali

przemocy w rodzinie. Ponadto, 5% kobiet deklarowato, ze zostato zgwatconych.’

Polska znalazta sie wsrdd krajdw z najmniejszymi  warto$ciami

odsetkowymi kobiet, ktére zadeklarowaty, ze byty ofiarami przemocy. Nalezy

! Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej zostata utworzona dnia 1 marca 2007 roku na mocy
Rozporzadzenia Rady (WE) Nr 168/2007 z dnia 15 lutego 2007 roku ustanawiajgcego Agencje Praw Podstawowych
Unii Europejskiej (Dz.U. UE L 53/1). Agencja jest niezaleznym organem, posiada osobowos$¢ prawng i jest nastepca
prawnym Europejskiego Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii. Siedzibg Agencji jest Wieden (art. 23
rozporzadzenia).

2 Informacje o badaniu zasiegniete z publikacji Michata Lewoca, Diagnoza skali zjawiska przemocy w rodzinie w
Polsce. Przywotane wyniki dotyczg badania realizowanego w 28 europejskich krajach.

3 Informacje o badaniu zasiegniete z publikacji Michata Lewoca, Diagnoza skali zjawiska przemocy w rodzinie w
Polsce. Przywotane wyniki dotyczg badania realizowanego w 28 europejskich krajach.
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jednak pamietac, ze na obraz skali przemocy w kazdym z krajow wptywajg rozne
czynniki. Ponizszy wykres prezentuje wyniki poszczegdinych panstw biorgcych

udziat w badaniu.

Wykres 1. Procent kobiet, ktdre byty ofiarami przemocy fizycznej lub seksualnej od
bytego badz obecnego partnera po ukoriczeniu 15 roku zycia *
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Warto zauwazyé, Zze brak jest jednoznacznych statystyk na temat
przemocy domowej. Rdzne stuzby, w tym policja, terapeuci i lekarze, prowadza
wiasne analizy oparte na konkretnych zdarzeniach. Sytuacje utrudnia fakt, ze
nadal w wielu Srodowiskach temat jest wstydliwy i moze by¢ niezauwazany przez

osoby spoza gospodarstwa domowego.

Przytoczone powyzej badania dotyczg krajéw Unii Europejskiej. Badania
polskie zostang szerzej omdwione we wstepie teoretycznym. Brak jest natomiast
wiedzy, opartej o wyniki badan empirycznych (tzw. evidence based knowledge),
dotyczacej specyfiki wojewoddztwa lubelskiego. Zidentyfikowanie wspomnianej
luki stato sie przyczynkiem do realizacji projektu badawczego o lokalnym

charakterze.

W pierwszym etapie prac nad projektem dokonano przegladu dostepnej

literatury i materiatéw Zrodtowych. Zidentyfikowano dotychczasowe podejscia

* Zrédto Michat Lewoc, Diagnoza skali zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce
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metodologiczne i zebrano materiat poréwnawczy. Wynik wspomnianej analizy
danych zastanych przedstawiono w rozdziale 3. Kolejne fragmenty raportu
poswiecono metodologii badania (rozdziat 3). Rozdziat 4 stanowi szczegdtowg
prezentacje wynikdw badania. Kolejne czeSci poswiecono wnioskom (rozdziat 5)
i sformutowaniu rekomendacji opartych o zgromadzony materiat empiryczny
(rozdziat 6). Do raportu dofaczone zostaty réwniez narzedzia badawcze (4.

kwestionariusz PAPI i scenariusz FGI) (rozdziat 9).

2. Wprowadzenie teoretyczne

Przemoc w rodzinie to zjawisko, ktore ma miejsce od poczatku jej
istnienia. Zwykle dotyka najstabszych fizycznie: dzieci, kobiet, osdb starszych
lub niepetnosprawnych. Wraz z rozwojem pojecia praw cztowieka,
zwiekszeniem praw publicznych kobiet oraz wzrostem znaczenia psychologii
i psychiatrii przektadajgcym sie na wzrost Swiadomosci roli dziecinstwa,
zwieksza sie nacisk na wyeliminowanie przemocy fizycznej z rodziny.

Skala przemocy w rodzinie jest trudna do oszacowania, poniewaz
dochodzi do niej zwykle bez uczestnictwa 0s6b z zewnatrz, za ,zamknietymi
drzwiami”. Ponadto znaczenie ma oczywista nieche¢ do ujawniania aktow
przemocy ze strony oprawcow, jak rowniez niechec ze strony ofiar powodowana
wstydem, strachem lub brakiem oparcia ze strony oséb trzecich.

Dla oszacowania skali przemocy nalezy doktadnie sprecyzowac co zostaje
uznane za przemoc, przyja¢ stosowng terminologie. W zaleznosci od tego, jak
bedziemy kwalifikowaé poszczegdlne zachowania, czy uznamy je za przemoc,
czy tez nie, powszechno$¢ zjawiska bedzie zréznicowana.

Przemoc w rodzinie moze przybieraé rozne formy. Ponizej

zaproponowano ich klasyfikacje’:

> Podziat zaczerpniety z Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lublinie
na lata 2011-2015
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v' Przemoc fizyczna — w swej czynnej postaci przybiera dziatania bezposrednie
z uzyciem sity, ktorych rezultatem jest nieprzypadkowe zranienie, np.
popychanie, obezwtadnienie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, bicie otwartg
reka, piescig Ilub przedmiotami, duszenie, oblewanie wrzgtkiem lub
substancjami zrgcymi, uzycie broni. Forma bierna przemocy fizycznej przejawia
sie w zakazach méwienia, chodzenia, zatatwiania potrzeb fizjologicznych lub

zamknieciu osoby doznajgcej przemocy w areszcie domowym.

v' Przemoc psychiczna — to dziatanie prowadzgce do zniszczenia pozytywnego
obrazu  wlasnej osoby, wykorzystujgce  réznorodne  mechanizmy
psychologiczne, np. wySmiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie,
narzucanie wtasnych pogladow, ciggta krytyka, kontrolowanie, ograniczanie
kontaktow z innymi ludZzmi, stosowanie grozb, szantazowanie. Przemoc
psychiczna moze polega¢ réwniez na niszczeniu przedmiotdw majgcych
wartosc¢ dla osoby ponizanej. Przemoc psychiczna nie pozostawia widocznych

Sladow.

v' Przemoc seksualna — to zmuszenie osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej
woli, bez pytania o jej zgode, jak rowniez w sytuacji gdy obawia sie odmédwic
sprawcy. Przymus polega na bezposrednim uzyciu sity fizycznej przez sprawce,
na grozbach uzycia sity lub emocjonalnym szantazu. W przypadku dzieci
czedciej uzywa sie okreslenia dziecko wykorzystywane seksualnie. Dziecko
wykorzystywane seksualnie to kazda jednostka ludzka w wieku bezwzgledne;j
ochrony, ktérg osoba dojrzata seksualnie naraza na jakgkolwiek aktywnosc¢
natury seksualnej, ktorej intencjg jest seksualne zaspokojenie osoby dorostej.
W Polsce okreslono ten wiek na 15 lat. Oznacza to, ze kazdy kontakt
o charakterze seksualnym osoby dorostej z osobg ponizej 15 roku zycia jest
wykorzystaniem seksualnym, nawet, jesli dziecko wyrazito zgode na tego

rodzaju kontakt.

v Przemoc ekonomiczna - dziatanie majgce na celu doprowadzenie do

catkowitego uzaleznienia finansowego ofiary od sprawcy. Przyktadem przemocy

9|Strona

Raport koncowy



ekonomicznej jest odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie ofierze
podjecia pracy, niezaspokojenie podstawowych potrzeb materialnych rodzinie,

okradanie, zmuszanie do zaciggania kredytéw badz pozyczek wbrew woli.

v' Zaniedbanie — zjawisko spoteczne, kidre odnosi sie w szczegdlnosci do relacji
dziecko — rodzic. Charakteryzuje je niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i emocjonalnych dziecka oraz brak zapewnienia wtasciwej uwagi

i troski rodzicielskiej.

Przemoc domowa nie jest jednorazowym aktem agresji, jest procesem
dtugotrwatych zmian zachodzgcych w relacji miedzy sprawca, a ofiarg. Moze
mie¢ miejsce przez wiele lat. W procesie tym ofiara stopniowego zostaje
zniewalana i uzalezniana od sprawcy. Cechg procesu jest jego cyklicznosc

trzech, nastepujgcych po sobie faz:

v' Faza narastajgcego napiecia — charakteryzujgcego sie wzrostem napiecia

i natezeniem sytuacji konfliktowych.

v' Faza ostrej przemocy — nastepuje w niej wybuch gniewu i wytadowanie agresji
na ofierze. W tej fazie najczesciej dochodzi do interwencji zewnetrznej. Ofiary
pod wptywem silnych emocji spowodowanych doznang krzywdag decydujg sie

wezwac pomoc, ztozy¢ zawiadomienie na policje, podjg¢ inne dziatania.

v Faza miodowego miesigca — w tej fazie cyklu sprawca okazuje zal, mitosc,
przeprasza. Obiecuje poprawe, deklaruje, ze nigdy sie to nie powtodrzy, jest mity
i troskliwy. Ofiara wbrew rozsgdkowi i doswiadczeniom wierzy sprawcy. W tej
fazie wycofuje sie z wczesniej podjetych dziatan, rezygnuje z pomocy, wycofuje
skargi. Stopniowo sprawca przestaje okazywac¢ zyczliwos$¢, napiecie ponownie
narasta i faza konczy sie nawrotem przemocy spowodowanym wzrostem

napiecia.

Wraz z uptywem czasu faza miodowego miesigca ulega skroceniu, a akty

przemocy stajg sie coraz bardziej brutalne i niebezpieczne dla ofiary.
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AKty prawne

Polski ustawodawca, wprowadzajgc ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z pézn. zm.),
umiescit na wstepie definicje przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktoéra stanowi
zrodto odniesienia dla statystyk publicznych.

W roku 2010 wprowadzono zmiany do ustawy z 2005 roku. Ustawa z dnia
10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektorych innych ustaw® wprowadza zmiany w zakresie form bezptatnie
udzielnej pomocy ofiarom przemocy. Zmienia ona réwniez zakres obowigzkow
gminy, powiatu i wojewoddztwa, ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, Prokuratora Generalnego. Ponadto wskazuje obowigzki i tryb
dziatania zespotdw interdyscyplinarnych, oraz tryb uruchamiania procedury
~Niebieskiej Karty”.

W kwietniu 2014 r. uchwatg Rady Ministrow ustanowiono Krajowy
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014—-2020. Obszarami,
jakie obejmuje Program sg:

1. Profilaktyka i edukacja spoteczna;

2. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie;

3. Oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie;

4. Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw

realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Ostatni ze wskazanych obszaréw bezposrednio koresponduje z wytycznymi niniejszego
badania spotecznego. Ponadto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wydato szereg

dodatkowych rozporzadzen regulujacych to zagadnienie.’

® Niniejsza ustawg zmienia sie ustawy: ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy,
ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, ustawe z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy, ustawe z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

’ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie Zespotu
Monitorujgcego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ( Dz. U. nr 28, poz. 146);
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Badania spoteczne

Poczawszy od 2007 roku badania opinii publicznej w Polsce, w zakresie
przemocy w rodzinie, zlecane sg raz do roku w ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Wyniki poszczegdlnych pomiardw sg
dostepne na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;®.

Wynik ostatniego dostepnego na stronie ministerstwa pomiaru (z 2014
roku) dotyczyty trzech zagadnien: poréwnania oraz diagnozy skali wystepowania
przemocy w rodzinie ws$rdd osOb dorostych oraz dzieci z podziatem na
poszczegolne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy
i sprawcow; diagnozy zjawiska przemocy i mozliwosci uzyskania pomocy
w sytuacji doswiadczania przemocy w percepcji dzieci i miodziezy; oceny
efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistdw. Temat
ostatniego z zagadnien bezposrednio koresponduje z niniejszym badaniem.

Pierwsza cze$¢ omawianego raportu z 2014 r.° informuje m.in. o tym, jaki
odsetek ankietowanych byto posrednimi Swiadkami przemocy wobec o0sdb
dorostych (oddzielnie kobiet i mezczyzn) ogdtem oraz w podziale na rdzne
rodzaje przemocy. Na pytanie Czy Pan/i osobiscie zna — w swoim otoczeniu,
sagsiedztwie — takie rodziny, o ktorych Pany/i styszat/a lub wie, Ze dochodzi w nich
do roznych form przemocy wobec kobiet?' twierdzaco odpowiedziato
odpowiednio 60% w 2010 roku i 37% w 2014 roku. Na to samo pytanie
dotyczace mezczyzn twierdzaco dopowiedziato odpowiednio 32% w 2010 r.

i 20% w roku 2014. O aktach przemocy fizycznej wobec kobiet styszato badz

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéow prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0s6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne. (Dziennik Ustaw nr 50 poz. 259 z 8 marca
2011 r.); Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i
kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie; Rozporzadzenie Rady
Ministrow z 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy
"Niebieska Karta"

® Strona Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej; https://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-
rodzinie-nowa/ogolne/diagnoza-zjawiska-przemocy-w-rodzinie-w-polsce

° Badania poréwnawcze oraz diagnoza skali wystepowania przemocy w rodzinie wéréd oséb dorostych
oraz dzieci z podziatem na poszczegdlne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy
i sprawcow dostepne na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC2.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC2.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/diagnoza-zjawiska-przemocy-w-rodzinie-w-polsce
https://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/diagnoza-zjawiska-przemocy-w-rodzinie-w-polsce
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf

wiedziato w roku 2010 - 39% badanych, podczas gdy w 2014 r. juz tylko 20%.
Odwrotna tendencja dotyczy aktéw przemocy wobec dzieci. Na pytanie Czy Pany/i
osobiscie zna — w swoim otoczeniu, sgsiedztwie — takie rodziny, o ktorych Pan/i
styszat/a lub wie, Ze dochodzi w nich do réznych form przemocy wobec dzieci? w
roku 2010 twierdzagco dpowiedziato 42%, za$ w roku 2014 - 47%. Percepcja
spoteczna aktow przemocy wobec 0sOb niepetnosprawnych i starszych byta nie
mozliwa do pordwnania pomiedzy rokiem 2010 i 2014, poniewaz pomiar z roku
2010 nie obejmowat owego zagadnienia. W roku 2014 na pytanie ,Czy Pan/i
osobiscie zna — w swoim otoczeniu, sgsiedztwie — takie rodziny, o ktorych Pan/i
styszat/a lub wie, Ze dochodzi w nich do roZnych form przemocy wobec osob
starszych Ilub niepetnosprawnych?” twierdzaco odpowiedziata ponad jedna

czwarta badanych (26%).

W badania ogdlnopolskim zleconym przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy oceniajgcy jakos¢
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zaangazowanymi
W przeciwdziatanie przemocy w rodzinie najlepiej ocenili osrodki pomocy
spotecznej. Drugie miejsce zajeta policja, trzecie kuratorzy sadowi, nieznacznie
wyprzedzajagc Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i pracownikéw os$wiaty. Stabiej oceniono specjalistyczne placéwki udzielajgce
pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, przedstawicieli ochrony zdrowia oraz
organizacje pozarzagdowe. Ponadto jako$¢ wspOipracy korelowata z klasg
wielkosci miejscowosci. Wspotpraca miedzy wiekszoscig instytucji byta oceniana
gorzej w gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow, niz w gminach
wiejskich. Na $rednim poziomie oceniono wspdtprace w gminach miejsko-

wiejskich i miejskich do 50 tys. mieszkaricéw.™®

Raport pn. ,Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistow”

stanowigce czes$é¢ ogdlnopolskiego badania pn. ,Diagnoza i pordwnanie skali zjawiska przemocy w
rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatan podejmowanych na rzecz przeciwdziatania przemocy w
rodzinie”, realizowanego w ramach Projektu pn. ,, Rodzina polska - wolna od przemocy” dla Programu
Operacyjnego PL 14 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pted”,
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego (NMF) na lata 2009-2014.
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Jako czynniki, ktore utrudniajg skuteczne przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie, badani profesjonalisci wymieniali najczesciej brak motywacji osdb
doswiadczajacych przemocy do podejmowania dziatan, nadmierng liczbe zadan
0sOb udzielajgcych pomocy oraz brak zaangazowania lub nierédwne

zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania.

Dane statystyczne

Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku'! wskazuje, ze

tacznie wszystkich ,Niebieskich Kart” wypetnionych w 2013 roku byto 73 119, w

tym przez przedstawicieli:

— jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej — 12 114

— Policji — 57 902

— Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — 812

— Oéwiaty — 1 671

— Ochrony zdrowia — 619.

W poszczegdinych wojewddztwach statystyki te wygladaty odmiennie.
W wojewddztwie lubelskim odnotowano bardzo duzg aktywnos$¢ policji przy aktywacji
procedury Niebieskich Kart i nikly udziat pozostatych stuzb.

"' Najéwieisze sprawozdanie. Pobrane ze strony: http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-

przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-
przemocy-w-rodzinie/
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http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/

Tabela 1. Procedura Niebieskiej Karty w poszczegélnych wojewédztwach ™

Wojewodztwo Liczba Liczba zespotow Liczba , Niebieskich  Policja Pomoc Oswiata Gminna komisja Ochrona
gmin interdyscyplinarnych Kart” spoteczna rozwigzywania problemow zdrowia
alkoholowych
Dolnoslaskie 169 169 2954 65% 25,0% 4,0% 5,0% 1,0%
Kujawsko-Pomorskie 144 143 3154 79% 17,0% 2,0% 0,1% 0,0%
Lubelskie 213 202 3095 98% nie byto 1,0% 0,1% 0,0%
Lubuskie 83 83 2531 85% 11,0% 0,1% 0,1% 0,0%
tédzkie 177 176 3186 81% 15,0% 2,0% 1,6% 0,0%
Matopolskie 182 181 6312 65% b.d b.d b.d b.d
Mazowieckie 314 331 8847 81% 15,0% 2,0% 0,1% 1,0%
Opolskie 71 71 1795 77% 17,5% 1,9% 2,5% 0,6%
Podkarpackie 160 160 3826 94% 3% 1% 0,70% 0,40%
Podlaskie 118 118 2534 b.d b.d b.d b.d b.d
Pomorskie 123 123 2159 b.d b.d b.d b.d b.d
Slaskie 167 166 10424 80% 16% 2% 1% 0,70%
Swietokrzyskie 102 102 2197 85% 13% 1% 1,00% 0,40%
Warminsko-Mazurskie 116 brak danych 4333 b.d b.d b.d b.d b.d
Wielkopolskie 226 224 3841 71% 24% 4% 0,03% 1%
Zachodniopomorskie 114 114 2347 60% 31% 6% 2,90% 0,10%

2 pobrane ze strony: http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-
przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
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Mapa 1. Liczba sporzadzonych ,Niebieskich Kart A” w 2013 r.*?

od 1827 do 3075
o0d 3076 do 3501
od 3582 do 4269
od4 270 do 4745

od 4746 do 10 841

Ponadto informacje o liczbach dziatan podjetych w ramach procedury

,Niebieskie Karty” w roku 2014 r. sg dostepne na stronie Policji*.

Tabela 2. Statystyki Policji dotyczace procedury “Niebieska Karta”"®

Liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta” 77 808
(w tym 63 467 wszczynajacych procedure i 14 341

dotyczacych kolejnych przypadkow w trakcie

procedury)
Ogolna liczba ofiar przemocy 105 332
Liczba ofiar - kobiet 72786
Liczba ofiar - mezczyzn 11491
Liczna ofiar - matoletnich 21055
Ogolna liczba oséb podejrzewanych o przemoc 78 489
Liczba podejrzewanych sprawcéw — kobiet 5301
Liczba podejrzewanych sprawcéw - mezczyzn 72791
Liczba podejrzewanych sprawcdw - nieletnich 397
Ogolna liczba podejrzewanych sprawcéw bedacych pod 50073
wptywem alkoholu
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu - kobiety 1969
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu mezczyzni 48 055
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu - nieletni 49
Liczba dzieci umieszczonych w nie zagrazajgcym im miejscu 346
(np. rodzina zastepcza, dalsza rodzina, placéwka
opiekuncza)

13 Statystyki ze Sprawozdania z Realizacji Krajowego Programy Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
od 1 stycznia 2013 r do 31 grudnia 2013 r.

' Statystyki ze strony: http://statystyka.policja.pl

> Ponizsze liczby dotycza dziatart podjetych w procedurze ,Niebieskie Karty” wytacznie przez Policje
(bez danych z dziatalnosci innych, upowaznionych do zwalczania przemocy domowej, podmiotéw poza
policyjnych) dotyczg 2014 roku.
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W 2013 roku w Polsce funkcjonowato 1071 punktéw konsultacyjnych
prowadzonych przez gminy. Do ich zadan nalezy:
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,
Zwiekszenie dostepnosci pomocy rodzinom, w ktdrych stosowana jest przemoc,

Zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

A N

Zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie,

6. Stata edukacja Srodowiska lokalnego.

W zakres obowigzkéw punktéw wchodzi zaréwno pomoc psychologiczna, jak
rowniez terapeutyczna, prawna czy socjalna. Punkty Swiadczg takze pomoc w ramach

Zespotow Interdyscyplinarnych.

Wykres 2. Liczba punktéw konsultacyjnych prowadzonych przez gmine w 2013 r.
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Mapa 2. Liczba oséb korzystajacych z punktéw konsultacyjnych w gminach w 2013 r.
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Definicja przemocy i czynniki ryzyka

Ustawowa definicja przemocy w rodzinie to jednorazowe albo
powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osdb, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnosg,
w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub
psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u osob
dotknietych przemoca.!®

Przemocy domowej sprzyja nie tylko przyzwolenie spoteczne, doznawanie
badZz bycie Swiadkiem przemocy w dziecinstwie, ale réwniez uzaleznienie
naduzywanie alkoholu czy wysoki poziom stresu. Doznawanie przemocy tgczy

sie zazwyczaj z zatracaniem pewnosci, czy to co sie dzieje w jej zyciu, jest

18 USTAWA z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
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normalne czy tez nie. Ponadto ofiara czesto obwinia siebie i zywi przekonanie,

ze ponosi odpowiedzialno$¢ za doznawane krzywdy.

Procedury zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy domowej

Zgodnie z Art. 6.1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2005

r. do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:
1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych
przemocg w rodzinie;
3) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia;
4) tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

Artykut 6.1 tejze ustawy wskazuje, réwniez ze do zadan witasnych powiatu

nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) opracowanie i realizacja programéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwiaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia;

4) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w o$rodkach

interwencji kryzysowe;.
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Ponadto ustep 4 Artykutu 6.1 ustawy wskazuje, ze do zadan z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy rowniez tworzenie
i prowadzenie specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
oraz opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie. Co istotne $rodki na
realizacje i obstuge zadan, o ktorych mowa w ust. 4, zapewnia budzet panstwa.
Zgodnie z ustawg z 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w kazdej
gminie powinien funkcjonowal zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania
przemocy W rodzinie, powotany przez woijta, burmistrza lub prezydenta miasta.
Ustawa naktada na gminy obowigzek przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Prace w tym zakresie koordynuje zespdt interdyscyplinarny, ktéry powinien byc
elementem tworzonego przez gmine systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. Zespoty dziatajg na podstawie porozumien zawartych miedzy wtadzami
jednostki administracyjnej a podmiotami, ktérych przedstawiciele wchodzg w
sktad zespotu. Rady gmin w drodze uchwaty okreSlajg tryb i sposdb powotywania
i odwotywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegétowe warunki
ich funkcjonowania. Czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego wykonujg zadania
w ramach obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych w oparciu o porozumienia
zawarte miedzy witodarzem jednostki samorzadu terytorialnego a podmiotami,
ktorych przedstawiciele wchodzg w sktad zespotu interdyscyplinarnego czyli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, oraz kuratorzy = sgdowi. Przewodniczgcy  zespotu
interdyscyplinarnego jest wybierany sposrdd jego cztonkdw na pierwszym
posiedzeniu zespotu. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego powinny odbywac
sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Zespot
interdyscyplinarny realizuje dziatania okreSlone w gminnym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz programie ochrony ofiar przemocy w
rodzinie.  Zadaniem  zespotu interdyscyplinarnego  jest integrowanie
i koordynowanie dziatan podmiotow oraz specjalistbw w  zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci przez:
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1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

2) podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie

majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;

3) inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie;

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach

uzyskania pomocy

5) udzielenia pomocy w Srodowisku lokalnym;

6) inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie. !/
Zespo6t interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu

rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w

indywidualnych przypadkach.

Procedura NiebieskieKarty

Mocg rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 13 wrzeSnia 2011 r.
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" ustalono szczegdtowy tryb
postepowania oraz wzory formularzy ,Niebieskiej Karty”. Procedura ta obejmuje
0got czynnosci podejmowanych i realizowanych w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
Podejmowanie interwencji wobec  rodziny dotknietej przemocg odbywa sie
w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”. Nie wymaga ona zgody osoby
dotknietej przemocg. Procedura wszczynana jest w sytuacji, gdy
dany podmiot w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych
powzigt podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkéw rodziny lub
w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca

Swiadkiem przemocy w rodzinie.

17 . . ..
www.niebieskalinia.pl
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Przemoc
https://pl.wikipedia.org/wiki/Interwencja_kryzysowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Podmiot
http://www.niebieskalinia.pl/

Wykres 3. Schemat wypetniania wzoréw formularzy , Niebieska Karta”

tnienie formularza P ) ”
,,Nv;,:pbeieska Cairta— A¥ »Niebieska Karta —B

Pouczenie osob dotknietych
Rozpoczecie procedury Niebieskie Karty przemocg wrodzinie

Do 7 dni od
wszczecia procedury

Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska
Karta — A”

Do 3 dni od otrzymania
formularza

przekazanie cztonkom Zespotu
Interdyscyplinarnego /grupy roboczej
formularza ,Niebieska Karta — A”

[ przekazanie do Przewodniczacego Zespofu J

posiedzenie cztonkow Zespotu posiedzenie cztonkow Zespotu

Interdyscyplinarnego /grupy roboczej przy
udziale osoby dotknietejprzemocg w
rodzinie i wypetnienie formularza

»Niebieska Karta — C”

Interdyscyplinarnego /grupy roboczej przy
udziale osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy w rodzinie i wypetnienie
formularza

»Niebieska Karta — D”

Zrédto: Wyniki badar Millward Brown SMG/KRC dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej -
ogdlnopolska diagnoza dotyczqca osob stosujgcych przemoc w rodzinie (2011 r.)

Nowo utworzong procedure poddano znacznej krytyce. Najwyzsza Izba
Kontroli w raporcie z 2012 roku'® ocenita negatywnie skutecznoéé¢ realizacji
przez administracje publiczng zadan w zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Ustalenia kontroli wykazaly znaczne rozbieznosci pomiedzy
zaktadanymi  celami  wprowadzonych z dniem 1 sierpnia 2010 r.
znowelizowanych przepisdw, aich funkcjonowaniem w praktyce. Jak wynika
z raportu ,zmiany znacznie pogorszyly sytuacje osob dotknietych przemoca
w rodzinie, a takze doprowadzity do wyraznego spadku liczby ujawnianych
przypadkow przemocy w rodzinie, co jest tym bardziej niekorzystne, Ze itak
tylko niewielka czesc z nich jest ujawniana. Zwigzane to byto, z jednej strony,
ze znacznym zbiurokratyzowaniem procedury, z drugiej zas, z odebraniem

Policji i przekazaniem nowo utworzonym zespofom interdyscyplinarnym,

18 Informacja o wynikach kontroli NIK PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY W RODZINIE PRZEZ ADMINISTRACIE
PUBLICZNA, KPS-4101-04-00/2013 Nr ewid.143/2013/P/12/107/KPS
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kluczowych zadan w systemie przeciwdziatania przemocy, bez uregulowania
kwestii ich statusu oraz bez przyznania im uprawnien i srodkow niezbednych
do wykonywania powierzonych zadan.”  Raport wskazywat na
zbiurokratyzowanie procedury oraz zwiekszenie ilosci tworzonej dokumentacji
i jej dublowanie. Tryb postepowania uznano za przewlekty, uniemozliwiajacy
sprawne i szybkie udzielenie pomocy, pomimo zaangazowania wielu 0s6b
reprezentujgcych rozne instytucje publiczne iorganizacje pozarzadowe. Na
potwierdzenie tej diagnozy w raporcie przedstawiono statystyki z pierwszego
potrocza 2012 r. Autorzy raportu wskazuja, ze ,po wprowadzeniu nowej
procedury ,Niebieskie Karty” nastapit duzy, bo prawie 40% spadek liczby
ujawnionych przez Policje przypadkow przemocy w rodzinie. Wplyw na to miato
skomplikowanie procedury, aw szczegolnosci znaczne rozbudowanie
dokumentacji NK, ktore powoduje, Ze funkcjonariusze Policji czesto nie sg w
stanie jej wypetnic w warunkach przeprowadzania interwencji. Znaczny spadek
liczby  ujawnionych przypadkow przemocy w rodzinie — nie majgcy
odzwierciedlenia w liczbie interwencji domowych — Zzanotowano w 12 z 14

objetych kontrolag Komend Policji”*

Zdaniem autoréw raportu tryb wykonywania pracy przez czionkéw
zespotdw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych (wykonywali zadania
w ramach obowigzkdw stuzbowych Iub zawodowych, albo catkowicie
spotecznie) przyczynia sie do braku dostatecznego zaangazowania. Dodatkowo,
kierownicy instytucji delegujgcych cztonkdw zespotdow igrup roboczych
(poza MOPS i KPP) ograniczali udziat pracownikdw w ich pracach ze wzgledéw
ekonomicznych. To za$ powodowato niskg frekwencje na posiedzeniach grup
roboczych i zespotdéw interdyscyplinarnych. Nieobecnos¢ to problem dotyczacy
szczegoblnie przedstawicieli o$wiaty, stuzby zdrowia i kuratoréw sgdowych. Jak
pokazg wyniki niniejszego badania, w wojewddztwie lubelskim ten problem nie

zostat dotychczas skutecznie rozwigzany. Raport wykazat réwniez przypadki

¥ Informacja o wynikach kontroli NIK PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY W RODZINIE PRZEZ ADMINISTRACIE
PUBLICZNA, KPS-4101-04-00/2013 Nr ewid.143/2013/P/12/107/KPS
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nieterminowego rozpatrywania spraw, nieopracowywania indywidualnych

plandw pomocy, czy tez niepodejmowania dziatart wobec sprawcéw przemocy.

W raporcie NIK zawarla réwniez kilka rekomendowanych zmian: (..)
przeanalizowanie przez MPIPS istniejgcej obecnie sytuacji w tej dziedzinie oraz
podjecie iniciatywy, wcelu usprawnienia  funkcjonowania  systemu
przeciwdziatania —przemocy w rodzinie wprowadzonego ustawg z dnia
10 czerweca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektorych innych ustaw, jak rownieZz wydanego na jej podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty”, w taki sposob, aby umoZliwiat bezzwtoczne podejmowanie

dziatar, w przypadku ujawnienia przemocy w rodzinie, w tym.

a. powierzenie Policii kluczowej roli w realizacji procedury Niebieskich Kart,

b. uproszczenie i uelastycznienie procedury Niebieskich Kart, w tym formularzy
NK, wytaczenie czynnosci i dziatari dublujgcych sie oraz precyzyjne okreslenie
zadari  podmiotow  uczestniczacych — w zespotach  interdyscyplinarnych,
ze szczegolnym uwzglednieniem zapewnienia przez nie wsparcia dla dziatan
Polici,

C. znalezienie przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej rozwigzan, ktore

zagwarantowatyby poszanowanie i ochrone godnosci ofiar przemocy.
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Wplyw  kampanii spotecznych majacych na celu
przeciwdzialanie przemocy domowej oraz zmiane postaw
spotecznych

Kampanie spoteczne definiuje sie jako narzedzie promowania wtasciwych
idei, postaw i zachowan. Sg one sposobem upowszechniania zdrowego trybu
Zycia i wzmacniania zachowan prozdrowotnych, przy jednoczesnym zniechecaniu
do dziatan negatywnie rzutujgcych na kondycje psychofizyczng jednostek
i spoteczenstw?®. Akcje promocyjne i informacyjne sa metody ksztattowania
pozadanych postaw rekomendowang zardwno przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia, jak i Komisje Europejska?l. Organizacje te postulujg poddawanie dziatan
promocyjnych systematycznej ewaluacji, w oparciu o obserwacje organizatoréw,
badania ankietowe i wywiady bezpoérednie z uczestnikami/ beneficjentami??.
O skutecznosci kampanii najczesciej wnioskuje sie na podstawie zauwazalnosci
i zrozumienia przekazu, a takze zmiany poziomu wiedzy, postaw i zachowan.
Ewaluacje powinny by¢ prowadzone w taki sposéb by umozliwi¢ wykrycie
zwigzkéw  przyczynowo  skutkowych pomiedzy elementami  kampanii,
a poszczegolnymi wskaznikami efektu 2. Do pomiaru skutecznoéci reklamy
spotecznej wykorzystaé mozna trzy wskazniki: stopien znajomosci danej reklamy
spotecznej, stopien uzytecznosci reklamy spotecznej dla odbiorcy, deklarowane
przez respondentdw zmiany zachowan w wyniku zetkniecia sie z przekazem

kampanii . **

20 Piekutowska, S., Kanicka, M., Pogorzelska, P., Charkiewicz, A., E., Kanicki, T., Szpak, A., Rola kampanii
spotecznych w promowaniu zachowan sprzyjajacych zdrowiu wsréd studentéw biatostockich uczelni, Hyegia
Public Health, 48(4), 2013.

2 Piekutowska, S., Kanicka, M., Pogorzelska, P., Charkiewicz, A., E., Kanicki, T., Szpak, A., Rola kampanii
spotecznych w promowaniu zachowan sprzyjajgcych zdrowiu wsréd studentéw biatostockich uczelni, Hyegia
Public Health, 48(4), 2013.

?? piasecka A. Skutecznoéé prozdrowotnych kampanii spotecznych. Perspektywa Public Relations (w:)
Komunikowanie spoteczne w promocji i ochronie zdrowia. Jacennik B. VIZJA PRESS&IT, Warszawa 2010.

% Jacennik B. Koncepcje i metody marketingu spotecznego a promocja zdrowia. Promocja Zdrowia. Nauki
Spoteczne i Medycyna, 19, 2000.

** D. Maison, R. Braun: Wptyw badari na skutecznoé¢ spotecznej kampanii reklamowej. [w:] Propaganda dobrych
serc, czyli rzecz o reklamie spotecznej, Wydawnictwo Agencja Wasilewski, Krakdw 2002, s. 159.
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Liczba kampanii spotecznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
przemocy domowej wzrasta. Powodem wzrostu zainteresowania, jest
postrzeganie  tego  rodzaju dziatan  jako  fatwych  organizacyjne
i nieskomplikowanych®. Celem akcji promujacych pozadane postawy jest zwykle
dostarczenie wiedzy w konkretnym obszarze (np. zwigzku alkoholu z przemoca
domowg), zachecenie do odpowiedzialnych wybordw i zachowan, a takze
zniechecenie do decyzji postrzeganych jako niewtasciwe. W ocenie ekspertow

kampanie spoteczne mialy ograniczong efektywnos¢ % .

Wséréd  przyczyn
niedostatecznej skutecznosci przekazu wskazuje sie, miedzy innymi, nietrafnie
wytypowane grupy docelowe, jednorazowy charakter (brak dziatan cyklicznych i/
lub dtugofalowych), nieadekwatnoS¢ jezykowg stosowanych komunikatow,

nadmiernie czeste stosowanie przekazu wzbudzajgcego strach.

Reasumujgc, wydaje sie, ze kampanie spoteczne ukierunkowane na
przeciwdziatanie przemocy domowej powinny by¢ rozumiane w kategoriach
narzedzi wspierajgcych kompleksowe programy prewencyjne dedykowane

poszczegdlnym grupom ryzyka.

» Pietruszka-Pandey, M. Btedy w kampaniach dotyczacych probleméw alkoholowych, Swiat Problemdw, 12(4),
2013.
?® pietruszka-Pandey, M. Btedy w kampaniach dotyczacych probleméw alkoholowych, Swiat Probleméw, 12(4),
2013.
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3. Metodologia badania

Opis koncepcji badania

Zgodnie z OPZ celem projektu jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb
podmiotow realizujgcych dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy, opis
dobrych praktyk oraz charakterystyka i ocena przyczyn trudnosci w realizacji
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy, jak roéwniez okreSlenie

mozliwych sposob przezwyciezenia tych trudnosci.

Do celoéw szczegbtowych zaliczono:

v’ Okreslenie potrzeb podmiotow w zakresie realizacji zadan ustawowych
i statutowych

v’ Wskazanie przyktadow nowatorskich rozwigzan, dobrych praktyk,
skutecznych mechanizmow realizacji zadan

v Opis korzysci i problemdéw ptynacych z pracy w zakresie przeciwdziatania
przemocy

v' Opis korzysci i trudnosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

v’ Okreslenie czynnikdw prowadzacych do trudnosci w realizacji zadan
ustawowych i statutowych

v' Skala trudnosci w realizacji zadan ustawowych i statutowych

v Ocena skutecznosci oddziatywan interwencyjnych

v Okreslenie postaw spotecznych korzystanie i niekorzystanie wptywajgcych
na skuteczno$¢ oddziatywan przeciwprzemocowych

v Czynniki pomagajgce i utrudniajgce podnoszenie wrazliwosci spotecznej
wobec przemocy

v Ocena kampanii spotecznych i ich wplywu na realizacje zadan zwigzanych

z przeciwdziataniem przemocy realizowanych w ostatnich 3 latach

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem technik iloSciowych
i jakosSciowych. Badanie ilosciowe realizowano za pomocg techniki PAPI,

badanie jakoSciowe za$ technikg FGI. Praca w ramach badania zostata
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zorganizowana modutowo. Dla potrzeb kazdego modutu przygotowano
narzedzie badawcze, zasady doboru préby a nastepnie opracowano wyniki
badania.

Tabela 3. Moduty badania

Nazwa Technika Wielkos¢ Charakterystyka badanych oséb
Modutu badawcza proby

Modut 1 Desk Nie dotyczy Analiza dokumentéw strategicznych, raportow z badan
research

Wywiady 196 Przedstawiciele zespotow interdyscyplinarnych
kwestionari dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego
uszowe
PAPI Petnomocnicy powiatdw i miast na prawach powiatéw

w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy

Przedstawiciele specjalistycznych osrodkow wsparcia
ofiar przemocy w rodzinie z terenu wojewdédztwa
lubelskiego

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych

Zogniskowa 2 Przedstawiciele Zespotéw Interdyscyplinarnych
ny Wywiad
Grupowy Przedstawiciele NGO realizujacy dziatania zwigzane z
(FGI) przeciwdziataniem przemocy
Dobor proby

Wywiad kwestionariuszowy PAPI jest technika badan ,face to face”,
z bezposrednim udziatem ankietera. Pytania czytane sg przez ankietera, ktory
jednocze$nie zapisuje odpowiedzi respondentdw na papierowej wers;ji
kwestionariusza wywiadu. Respondenci rozmawiajac z ankieterem, ktérego maja
przed sobg, czujg sie silnie zmotywowani do udzielania rzetelnych odpowiedzi.
W niniejszym badaniu udziat wzieto 196 przedstawicieli instytucji przeciwdziatania

przemocy, ktére do badania zostaty wytonione z istniejgcych baz danych.
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Tabela 4. Wielkos¢ proby badawczej

Wielkos¢ proby Nazwa badanej instytucji
1 150 Zespoty Interdyscyplinarne dziatajgce na terenie woj.
lubelskiego
2 24 Przedstawiciele powiatéw oraz miasta na prawach powiatu
3 2 Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie
4 20 Przedstawiciele NGO realizujgcych dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Na terenie wojewddztwa lubelskiego znajduje sie 213 gmin. Proba objefa
150 z nich.

Tabela 5. Powiaty w wojewddztwie lubelskim

Lp. Nazwa powiatu Liczba gmina w powiecie
1 bialski 19
2 Biata Podlaska, m.n.p.p. 1
3 bitgorajski 14
4 Chetm, m.n.p.p. 1
5 chetmski 15
6 hrubieszowski

7 janowski

8 krasnostawski 10
9 krasnicki 10
10 lubartowski 13
11 lubelski 16
12 Lublin, m.n.p.p. 1
13 teczynski 6
14 tukowski 11
15 opolski 7
16 parczewski 7
17 putawski 11
18 radzynski 8
19 rycki

20 Swidnicki 5
21 tomaszowski 13
22 wiodawski 8
23 zamojski 15
24 Zamosé, m.n.p.p. 1
Suma 213
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Mapa 3. Podziat administracyjny wojewddztwa lubelskiego

PODZIAL ADMINISTRACYJNY
WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

WOoj. mazowieckie

® Lublin - stolica wojewédztwa
® Chetm - powiat grodzki

e teczna - miasto powiatowe
O amopal - miasto

s Ssitno - siedziba gminy

woj. podlaskie

SNYOVIg

woj. podkarpackie
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Schemat realizacji badania

Proces badawczy zorientowany na realizacje postawionych celdw
badawczych skfadat sie z nastepujacych etapdw:

Etap I. Analiza danych zastanych oraz przygotowanie narzedzi badawczych

e Analiza desk research obejmowata: informacje z dostepnych zrodet np.:
publikacji naukowych, raportéw z badan, baz danych

e Opracowanie metodologii badania i przygotowanie narzedzi badawczych -
kwestionariuszy badan ilosciowych i scenariuszy zogniskowanych wywiadow
grupowych

Etap II. Badanie iloSciowe

e Sondaz przeprowadzony z przedstawicielami instytucji zaangazowanych
w dziatania stuzgce przeciwdziataniu przemocy (N=196)

Etap III. Badanie jakosSciowe

e FGI z przedstawicielami Zespotéw Interdyscyplinarnych oraz NGO realizujgcych
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy. Moderowana dyskusja
w gronie specjalistow bedacych cztonkami zespotow interdyscyplinarnych/ grup
roboczych, reprezentujgcych rozne instytucje i stuzby zajmujgce sie realizacjg
zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, oraz w gronie

przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.

Narzedzia badawcze

Jednym z kluczowych zalozen badania byta mozliwoS¢ odniesienia
uzyskanych wynikdw do istniejgcych danych ogdlnopolskich. Z tego wzgledu
kwestionariusz do badania zostat przygotowany w oparciu o materiat

zgromadzony na etapie analizy danych zastanych.

W jakoSciowej czesSci badania wykorzystano autorski scenariusz, ktory
powstat we wspotpracy z Zamawiajgcym i omawia nastepujgce zagadnienia: cele
i zasady spotkania, charakterystyka doswiadczen zawodowych ekspertow,
przyktady nowatorskich rozwigzan, opis korzysci i problemdéw ptynacych z pracy

w zakresie przeciwdziatania przemocy. Scenariusz dotykat réwniez zagadnien
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zwigzanych z postawami spotecznymi korzystnie i niekorzystanie wptywajgcymi
na skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy oraz czynniki mogace uwrazliwi¢
spoteczenstwo na przemoc domowa. Oceniono réwniez skuteczno$¢ kampanii
spotecznych dotykajacych ten problem. Petny zestaw dyspozycji dla moderatora
prowadzgacego zogniskowang dyskusje grupowg stanowi zatacznik do niniejszego

raportu.

Dobdér proby do badania jakoSciowego miat charakter celowy.
Uczestnikiem badania mogta by¢ osoba z zespotu interdyscyplinarnego/ grupy
roboczej oraz przedstawiciel organizacji pozarzadowej, ktéra realizuje zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Liczba osob objetych badaniem
wyniosta w grupie przedstawicieli zespotdow osiem, a w grupie przedstawicieli
NGO siedem os6b. Nad przebiegiem badania czuwat moderator.

Wyniki badania jakoSciowego prezentowane sg w niniejszym raporcie
w formie komentarzy do wynikdw badania iloSciowego - z kazdorazowym
sygnalizowaniem zrédta omawianych danych. Dla dodatkowego zilustrowania
opisywanych kwestii w niniejszym raporcie zawarto takze wybdr anonimowych

cytatdw z wypowiedzi uczestnikdw badania.

Uwagi dotyczace interpretacji wynikow

Wyniki badania jakoSciowego z powodu techniki doboru prdby, przebiegu
badania oraz wielkosci proby majg charakter jakosciowy i nie mogg by¢ uogdiniane
na catg populacje. Wyniki badania iloSciowego prezentowane sg w tabelach i na
wykresach, a pokazane zostaty w nich kategorie odpowiedzi, ktdre otrzymaty
przynajmniej jeden procent wskazan. Przedstawiane dane zostaty zaokraglone do

jednego procenta.
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4. Prezentacja wynikow badania

Zaprezentowane ponizej wyniki badan podzielono na bloki tematyczne,

odpowiadajgce strukturze zastosowanego narzedzia badawczego.

Struktura proby

Zgodnie z zatozeniami badania do proby zostali wiaczeni cztonkowie
zespotow interdyscyplinarnych pracujgcych w kazdej z gmin znajdujacych sie na
terenie wojewddztwa lubelskiego, przedstawiciele specjalistycznych osrodkow
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz przedstawiciele instytucji
powiatowych zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy domowe;.

Pomoc spoteczna obejmuje zawody sfeminizowane, ponad 9 na 10
zbadanych pracownikow jest pici zenskiej. JednoczesSnie niemal 8 na dziesie¢
zbadanych osdb to przedstawiciele jednostek samorzadowych, organizacyjnie
zwigzanych z pomocg spoteczng. W badaniu wzieli réwniez przedstawiciele
organizacji pozarzadowych 6%, Starostwa Powiatowego i urzeddw miasta — 8%
oraz przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkdw Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie — 3%. Przebadano rowniez przedstawiciela Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Lublinie, przedstawicieli jednostek edukacyjnych
i zdrowotnych oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Warto odnotowaé, ze w przeciwienstwie do jednostek samorzadu terytorialnego
na poziomie gminy, w organizacjach pozarzadowych i strukturach powiatu

odsetek mezczyzn biorgcych udziat w badaniu byt znacznie wyzszy.
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Wykres 4. Pte¢ respondentow (N=196)

W Mezczyzna

H Kobieta

Raport kodncowy

Wykres 5. Instytucje zatrudniajgce

respondentéw (N=196)

S2 Pytanie: W jakiej instytucji Pan (i) pracuje?

Kurator sagdowy
Policja
Organizacja pozarzagdowa

Starostwo Powiatowe

Urzad\ rada miasta\ gminy

Inna instytucja

Ochrona zdrowia

Oswiata

6%

5%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

78%

0%

50%
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Wykres 6. Liczba przedstawicieli ptci zeniskiej i meskiej w badanych organizacjach

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 95%
80%
64%
60%
0
40% 36%
20%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Jednostka Gminna Oswiata Ochrona Organizacja  Urzad\ rada Specjalistyczny Lubelski Urzad  Starostwo  Inna instytucja
organizacyjna Komisja zdrowia pozarzadowa miasta\ gminy Osrodek  Wojewddzkiw  Powiatowe
pomocy  Rozwigzywania Wsparcia dla Lublinie
spotecznej Problemoéw Ofiar Przemocy
Alkoholowych w Rodzinie

B Meziczyzna M Kobieta

Ponad dwie trzecie badanych to osoby z wyksztatceniem wyzszym
magisterskim, co dziesigta osoba posiadata licencjat lub studia inzynierskie,
a 12% wskazato, Zze posiada wyksztatcenie policealne. Wsrdd badanych
odnotowano réwniez osoby z wyksztatceniem $rednim — 8%, zawodowym (1%)
oraz wyzszym doktoranckim — 1%. Co zaskakujgce niemal potowa badanych
posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie ukonczyto studia pedagogiczne (46%) i az
17% socjologiczne. Nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo —
wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej ukonczyto zaledwie 15%
badanych. Ponad dwie trzecie badanych to osoby z wysokim, ponad
dziesiecioletnim stazem zawodowym. Ponadto, co czwarta badana osoba,
pracuje w obecnym miejscu pracy od 6 do 10 lat, co rodwniez jest wysokim
stazem. Statystyki w zakresie lat pracy skfaniajg do konstatacji, ze zawody
zwigzane z obstugg i pomocg ofiarom i sprawcom przemocy wigzg pracownika

z instytucja na wiele lat. Z jednej strony wplywa to na wysoki poziom
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kompetencji i bogate doswiadczenie w rozwigzywaniu spraw, z drugiej zas moze
wigza¢ sie z wypaleniem zawodowym i matg elastycznoscig w stosowaniu
dostepnych rozwigzan. W raporcie pn. ,Ocena efektywnosci systemu
przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistow” wykonanym w 2014 roku na
Zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej badani ocenili zagrozenie
wypaleniem zawodowym, jako stosunkowo niskie (36%). Zdecydowanie
bardziej utrudniata im skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
rozbudowana biurokracja (74%), nadmierna liczba zadan (69%) oraz brak
zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania
(65%). Wskazywano rdéwniez na niejasne procedury prawne (51%),
niewystarczajgcg wiedze i kompetencje przedstawicieli poszczegdinych stuzb
(44%), za duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne (42%) oraz niedostateczng
liczbe szkolen (32%).

Wykres 7. Wyksztatcenie respondentéw (N=196)

Wyisze magisterskie 67%
Pomaturalne \ Policealne
Wyaisze licencjat \ inzynierskie
Srednie

Wyzsze doktoranckie

Zawodowe

0% 25% 50% 75%
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Wykres 8. Kierunek studiéw (N=156)

Pedagogika 46%
Socjologia
Nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekurczo-
wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej

Inny

Resocjalizacja

Psychologia

Pedagogika specjalna

Politologia

Prawo

0% 25% 50%
Wykres 9. Staz pracy respondentéw (n=196)
M3 Pytanie: Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnym miejscu pracy?
16 lat lub wiecej 41%
6-10 lat
11-15 lat
3-5lat
0-2lata
0% 25% 50%
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Opis badanych Zespotow Interdyscyplinarnych

Sposrod zbadanych przedstawicieli zespotdéw interdyscyplinarnych ponad
potowa z nich to przewodniczacy, niewiele mniej (45%) to cztonkowie zespotu,
a 8% cztonkowie grup roboczych. Wiekszos¢ zespotdw powstata w 2011 lub
2012 roku, co oznacza, Zze znaczna czeS¢ gmin wprowadzito wytyczne
znowelizowanej ustawy w ciggu niecatych dwoch lat od powstania przepisu.
Pozostate 14% zbadanych powofato zespoty w 2013, 2014 lub 2015 roku.
Zdaniem badanych w zdecydowanej wiekszosci gmin (85%) zespot

interdyscyplinarny nie dziatat przed 2011 rokiem tj. przed nowelizacjg ustawy.

LiczebnosS¢ zespotdw jest dos¢ zréznicowana. Co czwarty zespét liczy 14
lub wiecej osdb, niemal co pigty od 12 do 13 osdb. Ponadto 24% zbadanych
zespotdw sktada sie z 10 lub 11 osdb. Trzy zbadane zespoty maja, kameralny 5

osobowy lub mniejszy sktad.

Wykres 10. Funkcja w zespole Wykres 11. Rok powstania zespotu
interdyscyplinarnych (N=165)* interdyscyplinarnego (N=165)

M4 Pytanie: Jaka funkcje petni Pan (i) w Al Pytanie: W ktérym roku zostat powotany,
ramach zespotu interdyscyplinarnego? ramach znowelizowanych przepisdw ustawy,

zespot interdyscyplinarny, ktérego jest Pan(i)
cztonkiem?

Przewodniczacy zespotu 52%
50% | 45%
Cztonek zespotu
niebedacy 45%
przewodniczgcym

25%
Cztonek grupy roboczej 8%

Inng funkcje 3%

0%

2011 2012 2013 2014 2015

0% 25% 50%  75%

27 . s 1 . . T .
Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi
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Wykres 12. Zespoty Interdyscyplinarne Wykres 13. Liczebno$¢ Zespotéw
przed znowelizowaniem ustawy (N=165) Interdyscyplinarnych (N=165)

A2 Pytanie: Czy podobny zespdt dziatat w 50%
gminie wczesniej?

25%
H Tak 25% 24% ’
19% 18%
12%
H Nie
2%
0,
= Nie wiem \ 0%
trudno 50séb 6-7 89 10-11 12-13 14
powiedzieé lub o0séb o0séb o0s6b o0séb o0séb
mniej lub
wiecej

W sktad niemal potowy zespotdow wchodzg przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Jedynie w co dziesigtym zespole jest przedstawiciel prokuratury.
Natomiast w niemal kazdym zespole organy prawne sg reprezentowane przez policje
oraz kuratoréw sgdowych. Niemniej w zdecydowanej wiekszosci, w sktad zespotdw
wchodzg przedstawiciele wszystkich instytucji  wymienionych w ustawie

0 przeciwdziataniu przemocy.
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Wykres 14. Sktad ZI (N=165)

A4 Pytanie: Czy w sktad zespotu interdyscyplinarnego, wchodzg przedstawiciele:

Policji 99%

Ochrony zdrowia 98%

Oswiaty 98%
Gminnej Komisji Rozwigzywania

0,
Probleméw Alkoholowych 98%

Jednostek Organizacyjnych Pomocy

0,
Spotecznej 7%

Kuratorzy sgdowi 93%

Organizacji pozarzgdowych

Prokuratury 10%

Przedstawiciele innych instytucji 8%

0% 25% 50% 75%  100%

Potrzeby organizacyjne, prawne oraz finansowe w zakresie
realizacji zadan ustawowych

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
obejmuje zadania, ktére naktada na gminy ustawa o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie. Uwzglednia nowe zadania i instytucje prawne wprowadzone nowelizacjg
ustawy. Realizacja Programu, w szczegdlnosci w obszarach profilaktyki, ochrony
i wsparcia oséb dotknietych przemocg oraz oddziatywan wobec o0sdb stosujgcych
przemoc, powinna by¢ ukierunkowana na ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie
i zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan. Programy gminne zatozeniami

powinny by¢ zgodne z:
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v' Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020,

v' Wojewddzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2016 przygotowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Lublinie,

v' Narodowym  Programem  Profilaktyki i Rozwigzywania  Problemdw
Alkoholowych na lata 2011-2015.

W szesciu gminach, zdaniem reprezentujgcych je przedstawicieli Zespotéw
Interdyscyplinarnych,  nie  powstaly = dotychczas = Gminne  Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar. Gminy te to: Koden,
tomazy, Niemce, Podedwodrze, Rudnik i Wojstawice. W Wojstawicach trwaja
obecnie prace nad przygotowaniem Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar. Dla lepszego zrozumienia obecnej
sytuacji w przysztych badaniach spotecznych warto uwzgledni¢ komponent
jakosciowy, ktorego wynikiem mdgtby by¢ opis powoddw opdznien w tworzeniu
programu lub niedostatecznego rozpowszechnienia wiedzy o programie wsrod

cztonkow ZI.

Wykres 15. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar (N=165)

A6 Pytanie: Czy na terenie gminy zostat opracowany Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar?

4%

H Tak

M Nie
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Wykres 16. Realizacja Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar (N=158)

A7 Pytanie: Czy na terenie gminy jest
realizowany Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar?

Wykres 17. Prace nad Gminnym
Programem Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar (N=6)

A8 Pytanie: Czy w gminie trwajg obecnie prace

nad powstaniem  Gminnego  Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar?

3%

H Tak
H Nie
W Tak
= Nie wiem .
M Nie

Zdaniem ponad potowy badanych problem przemocy w rodzinie jest
rozwigzywany na terenie powiatu w wystarczajgcy sposdb. Co czwartemu
badanemu trudno wyrazi¢ opinie ta ten temat, a co piaty badany, twierdzi, ze
problem jest rozwigzywany w niedostateczny sposdb. W kolejnym kroku badani
zostali poproszeni o wskazanie dziatan mogacych przyczyni¢ sie do poprawy
skutecznosci. Przy odpowiedziach na to pytanie zanotowano rdznice istotne
statystycznie w odpowiedziach o0s6b bedacych cztonkami Zespotdw
Interdyscyplinarnych oraz osdb nie biorgcych udziatu w pracach zespotow.
Osoby niepracujgce w zespotach czesciej uwazaty, ze pomdc moze zwiekszenie
dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa. Czesciej wskazywali
rowniez, ze pozytywnie przyczynitoby sie szkolenie stuzb zajmujacych sie
problemem przemocy. Osoby te czesciej uwazaty, ze w celu zwiekszenia
efektywnosci rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na terenie powiatu
nalezy prowadzi¢ programy korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych

przemoc.
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Wsréd osob niebedacych cztonkami zespdt interdyscyplinarnych czesciej

pojawia sie opinia o niewystarczajgcym poziomie dziatan. Wsréd czionkdéw ZI

odnotowano za$ wyzszy (25%) odsetek nie majgcych opinii na ten temat

w stosunku do odsetka wsrdd osdb nie bedacych cztonkami ZI (16%). Nalezy

w tym miejscu odnotowac fakt, ze respondentami w grupie 0séb nie bedacych

cztonkami ZI byli w wiekszosci petnomocnicy powiatéw i miast na prawach

powiatu w zakresie realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy,

zatem osoby posiadajgce informacje z wiekszego obszaru.

Wykres 18. Ocena skutecznosci
rozwigzywania problemu przemocy w
rodzinie w powiecie

A19 Pytanie: Czy Pana(i) zdaniem, problem
przemocy w rodzinie na terenie powiatu jest
rozwigzywany w wystarczajacy sposob?

W Tak

M Nie

= Nie wiem \
trudno
powiedzie¢
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Wykres 19. Ocena skutecznosci
rozwigzywania problemu przemocy w
rodzinie w powiecie w zaleznosci od
petnionej funkcji

A19 Pytanie: Czy Pana(i) zdaniem, problem
przemocy w rodzinie na terenie powiatu jest
rozwigzywany w wystarczajacy sposob?

Nie wiem \ trudno
powiedziec¢

Nie

Tak 54%

55%

58%

0% 25% 50% 75%
 Nie jest cztonkiem ZI  m Cztonek ZI m Ogdtem
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Wykres 20. Opinie na temat dziatan zwiekszajgcych efektywnos¢ przeciwdziatania przemocy
na terenie powiatu 2

A20 Pytanie: Jakie dziatania Pana(i) zdaniem nalezy podjgé w celu zwiekszenia efektywnosci
rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na terenie powiatu?

prowadzenie programdw korekcyjno-edukacyjnych
dla oséb stosujacych przemoc

tworzenie grup wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy

tworzenie zaplecza instytucjonalnego w postaci
osrodkéw interwencji kryzysowej i osrodkdéw
wsparcia

szkolenia dla stuzb zajmujacych sie problemem
przemocy

poprawa wspotpracy interdyscyplinarnej

zwiekszenie dostepnosci do terapii i 92%+
specjalistycznego poradnictwa poprzez tworzenie
Punktéw Konsultacyjnych
. - . - 69%

edukacja spotecznosci lokalnej dotyczaca zjawiska 67%
przemocy domowej ?
67%

0% 25% 50% 75% 100%

 Nie jest cztonkiem ZI W Jest cztonkiem ZI  m Ogdtem

Podobne tendencje majg miejsce przy ocenie czy dziatania przeciw
przemocy domowej majgcych miejsce na terenie catego wojewddztwa sg
wystarczajgce, choé rdznice nie sg istotne statystycznie. Zdaniem dwéch na
szesciu zbadanych 0sdb problem przemocy rozwigzywany jest w wystarczajgcy
sposdb, lecz kolejne dwie zapytane osoby nie potrafia odpowiedzie¢ na to
pytanie, co potwierdza z jednej strony S$wiadomo$¢ badanych o tym, ze problem
przemocy charakteryzuje sie wysokim poziomem skrywalnosci i jest ukrywany
zaréwno przez sprawcow, jak i ich ofiary. Z drugiej zas strony $wiadczyé moze

o wysokiej niepewnosci efektéw podejmowanych dziatan. Zdaniem badanych

28 +/- przy wartosci procentowej oznacza rdéznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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najwyzszg skuteczno$¢ moze odnies¢ edukacja spotecznosci lokalnej oraz

zwiekszenie dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa poprzez

tworzenie Punktdéw Konsultacyjnych. Ponad potowa badanych za zwiekszajace

efektywnosS¢ uznata szkolenia stuzb zajmujgcych sie problemem przemocy oraz

tworzenie zaplecza instytucjonalnego poprzez tworzenie osrodkdw interwencji

kryzysowej i osrodkdw wsparcia.

Wykres 21. Ocena skutecznosci
rozwigzywania problemu przemocy w
rodzinie w wojewoddztwie

A21 Pytanie: Czy Pana(i) zdaniem, problem
przemocy w rodzinie na terenie wojewddztwa
lubelskiego jest rozwigzywany w wystarczajgcy
sposéb?

W Tak

M Nie

Wykres 22. Ocena skutecznosci
rozwigzywania problemu przemocy w
rodzinie w wojewddztwie w zaleznosci od
petnionej funkcji

A21 Pytanie: Czy Pana(i) zdaniem, problem
przemocy w rodzinie na terenie wojewddztwa
lubelskiego jest rozwigzywany w wystarczajgcy
sposéb?

Nie wiem \ trudno
powiedzieé

Nie

42%
42%
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® Nie wiem \
powiedziec¢

Tak 44%

42%

0% 25% 50%

M Nie jest cztonkiem ZI  ® Cztonek ZI m Ogdtem
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Wykres 23. Opinie na temat dziatan zwiekszajacych efektywnos¢ przeciwdziatania przemocy

na terenie wojewoddztwa (N=113)
A22 Pytanie: Jakie dziatania Pana(i) zdaniem nalezy podjgé w celu zwiekszenia efektywnosci

rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na terenie wojewédztwa?

prowadzenie programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

tworzenie grup wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy

tworzenie zaplecza instytucjonalnego w postaci
osrodkéw interwencji kryzysowej i osrodkdw ws

szkolenia dla stuzb zajmujgcych sie problemem
przemocy

poprawa wspotpracy interdyscyplinarnej

71%
68%
69%

edukacja spotecznosci lokalnej dotyczaca zjawiska
przemocy domowe;j

0% 25% 50% 75%

i Nie jest czlonkiem ZI W Jest cztonkiem ZI  m Ogétem

Potrzeby zgtaszane w zakresie rozwigzan prawnych sprowadzajg sie do
konstatacji, ze brak jest instrumentéw prawnych do usuniecia sprawcy przemocy od
razu, w sytuacji bezposredniego zagrozenia dla domownikéw, oraz brak pewnych
doprecyzowan, komu nalezy zaktada¢ Niebieskg Karte. W tej chwili kazde zgtoszenie
przemocy wigze sie z wypetnieniem formularza Niebieskiej Karty, co oznacza, ze moze
by¢ ich wiele w jednej rodzinie i mogg zostaé zgtoszone za kazdym razem przez innych
jej cztonkow.

Uczestnicy FGI tak wypowiadali sie na temat opieszatosci prawa:

- Nas obowigzuje kodeks postepowania karnego. (...)

- Osoba doswiadczajgca przemocy, ona przychodzi ,prosze Pani, ja chce dzisiaj,

kiedy go zabierzecie?”. Kiedy?
- Szczegoinie do mnie. ,,Niech go Pan zabiera i juz”, A co ja moge?

- Ale do nas jest tak samo. ,Zabierzcie go, bo ja juz nie wytrzymuje”.
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- Oczywiscie my gdzies pokatnie pewne rzeczy wiemy, nawet i od nich, natomiast oni
nie chca z tym formalnie wystapic do stuzb, bo uwazajg, ze dzieje sie za wolno, ze
to nic nie da, Ze pogorszy sytuacje, bo juz ten sprawca dowie sie o tym | jeszcze

bardziej sie uaktywni.

- System jest oplieszaty na pewno.

- Ona przychodzi i mowi ,,do psychologa? Kiedy? Za miesigc. - To niech Pani idzie na
policje. - Na policie? A dzielnicowemu i tak wszyscy gltowe zawracajg, juz Niebieska
Karta zatozona”. To ja mowie, ,spisywac z catego tygodnia, co sie w domu dzieje
i niech Pani to nosi na policie, niech Pani cos robi, bo inaczej to nic z tego”. Skarza
sie, Ze to wszystko za dtugo trwa. Do prawnika? Ja mowie ,prosze, tu ma Pani
bezptatnego prawnika, tu, tu, tu” i jest ,oj Pani kochana, ile to trzeba czekac”.
I ciggle trzeba czekac, ciggle gdzies trzeba czekac. A osoba, jak przychodzi, taka
umeczona, umordowana, to ona chce w tym momencie, ona juz chce pomocy.
I fajnie by byto, Zeby mozna byto jej pomoc w tym momencie, Zeby ona
doswiadczyta, Ze juz sie cos dzieje.

- Ale to sami sobie robimy i sami sie zapetlamy, do nikogo nie mozemy miec
pretensji, My mamy podstawy stworzone, by¢ moze z jakimis tam
niedociggnieciami, bo w Zadnym rozporzgdzeniu nie ma kwestii dziecka w
procedurze, ono niby jest, ale jak pracowac, to nie do korica jest powiedziane, jak
pracowac z nieletnim sprawcg, co w tej sytuacji? Tutaj zdania sg podzielone.
Ministerstwo jest zdania, Ze Niebieskich Kart nie zaktadamy, jeZeli jest sprawcg lub
o0sobg stosujgcg przemoc, dziecko, na dobrg sprawe nieletni. I co w takiej sytuacji
robic¢? Natomiast policja i stanowisko Komendy Gfownej jest takie, Ze tak, dlatego,
Ze pomagamy rodzinie kompleksowo. Wiecie, o co chodzi? Ze karta nie jest dla
osoby, tylko dla rodziny. Co z tego, Ze on jest nieletni, jak jest od swojej matki
4 razy wyzszy? Sami sie tak troszeczcke w tym zapetlamy. Procedura Niebieskiej

Karty to jest procedura interwencyjna. Interwencyjna.
- W tej chwili to wyglada w ten sposob, Ze w jednej rodzinie moze byc
/ 10 Niebieskich Kart... Wszyscy sobie nawzajem zaktadajg te karty.
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- Sposobem udokumentowania zaistnienia przemocy w rodzinie jest wypetnienie
formularza, a nie jakiegos pisma sporzadzenia. Oczywiscie mowie o instytucjach
uprawnionych do tego. Tylko sporzadzenie tego formularza. Czyli jezeli w tej
rodzinie bedzie 6 interwencji w ciggu miesigca, to ma byc 6 formularzy Niebieskiej
Karty itd. Czyli to mozZe trwac, ale to nie powinno tez ograniczac co do zamykania
tej karty. Tak jak mowisz, to sie po prostu wydfuza, to sie wlecze. I my sami

jestesmy tym zmeczeni, To jest nie do przerobienia.

Korzysci i trudnosci wynikajace ze  wspolpracy

miedzyinstytucjonalnej

Badanych zapytano czy gminy zapewniajg ofiarom przemocy domowej miejsca
w osrodkach wsparcia. Czterech na pieciu respondentdow wskazato, ze na terenie
gminy nie ma takich os$rodkdw wsparcia, nie mniej 38% zapewnia miejsca
w osrodkach wsparcia na terenie gmin osciennych. Jedynie w jeden na pieciu
badanych wskazat, ze ma mozliwo$¢ zapewnienia miejsc na terenie swoich gmin.
Powodem niezapewniania miejsc sg przede wszystkim braki infrastrukturalne czyli
brak osrodkéw na terenie gminy i gmin o$ciennych. Kolejne 36% odpowiedzi wskazuje
jako przyczyne brak $rodkéw finansowych. Jedynie co czwarty badany wskazat na
brak zapotrzebowania na takie dziatania lub brak zgody poszkodowanych na

przeniesienie do osrodkdw wsparcia.
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Wykres 24. Miejsca w osrodkach wsparcia Wykres 25. Powody niezapewniania

dla oséb dotknietych przemoca (N=165) miejsc osobom dotknietym przemoca
(N=134)

A9 Pytanie: Czy na terenie gminy zapewniane

sg osobom dotknietym przemoca w rodzinie Al10 Pytanie: Z jakich powoddéw gmina nie

miejsca w osrodkach wsparcia? zapewnia osobom dotknietym przemocg w

rodzinie miejsca w osrodkach wsparcia?
W Tak

1%

H Nie, lecz zapewnia

miejsca na terenie Brakiem srodkow

innej gminy, na finansowych
podstawie
porozumienia Brak potrzeb w tym
= Nie zapewnia sie zakresie
Brak zgody ofiar
M Inne

Inne

78%

0% 50%

Realizacje poszczegdlnych zadan zapisanych w ustawie deklarujg niemal
wszyscy badani. Mimo to warto podkresli¢, ze dwa procent badanych nie posiadato
wiedzy na temat realizacji celéw. Najmniej respondentéw deklaruje zaangazowanie
zespotow interdyscyplinarnych w inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym
przemocg w rodzinie. Co wiecej czionkowie ZI biorgcy udziat w fokusie uznali
oddzielenie cztonkdéw rodziny, jako porazke catego systemu a zatem wszystkich
zaangazowanych w pomoc instytucji. Z tego tez moze wynika¢ najnizszy procent

zgody na bezposrednig interwencje w Srodowisko rodziny.
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Wykres 26. Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego (N=165)

A11 Pytanie: Czy zespot interdyscyplinarny, w ktérym Pan(i) pracuje:

Prowadzi diagnozowanie problemu przemocy w
rodzinie

Realizuje dziatania okreslone w gminnym
programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie

Inicjuje dziatania w stosunku do osdb stosujgcych
przemoc w rodzinie

Inicjuje interwencje w srodowisku dotknietym
przemocg w rodzinie

Podejmuje dziatania w srodowisku zagrozonym
przemoca w rodzinie majgce na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku

Rozpowszechnia informacje o instytucjach, osobach
i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku
lokalnym

Nie wiem

Grupy robocze tworzy niemal kazdy zbadany zesp6t interdyscyplinarny (95%).
Co dziesigty zespdt spotyka sie co najmniej raz na miesigc czyli czesciej niz wymagaijq
tego zapisy ustawy. Przyczyn czestego spotykania mozna upatrywaé w kilku
zjawiskach. Powodem moze by¢ niski poziom przenikania sie informacji pomiedzy
instytucjami, duza liczba prowadzonych spraw, duza liczba wptywajgcych niebieskich
kart. Warto réwniez zauwazy¢, ze zespoty nie tworzgce grup roboczych statystycznie
czesciej spotykaty sie raz w miesigcu niz te, w ktérych powstajg grupy robocze, co

przede wszystkim $wiadczy o innym systemie rozplanowania pracy pomiedzy

cztonkami zespotdéw.

W interesujacy i drobiazgowy sposéb jeden z uczestnikow FGI (policjant) opisat

proces tworzenia sie i pracy zespotow

2%

IZ%

2%

IZ%

1%

IZ%

96%

96%

97%

1%

94%

98%

98%

0%

25% 50% 75% 100%

H Nie W Tak

interdyscyplinarnych. Jednocze$nie warto

odnotowac gteboka Swiadomos¢ procesu u przedstawiciela tej instytucii.
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W ustawie jest zapis, Ze taki zespot ma sie zebrac i posiedzenia majg sie odbywac
minimum raz na 3 miesigce. Oczywiscie z uwagi na duza ilosc spraw i to obfoZenie,
spotykamy sie z czestotliwoscig raz na miesigc. W tym miesigcu na przyktad beda
2 posiedzenia. I w zaleZznosci od potrzeb, czesto sg zwolywane, a w szczegolnosci
w pierwszym roku funkcjonowania, gdzie nie ukrywajmy, to polegato na tym, ze
zasypani zostalismy Niebieskimi Kartami krotko mowiac, ta czestotliwosc byta dosyc
duza. Ale generalnie jest to raz na miesigc. I wyglada to w ten sposob, Ze jezeli
jest wypetniona Niebieska Karta dla rodziny, czyli jest wszczeclie procedury przez
jednego z uprawnionych przedstawicieli pieciu podmiotow w tej chwilj, ktore moga
wszczgc te procedure i ona wplywa w ciggu 7 dni do przewodniczagcego zespotu, od
razu jakby z automatu, jest powotywana grupa robocza do tej Niebieskiej Karty.
Czyli nie ma czegos takiego, o ile zespot jest jeden, to nie ma 10 czy 100 grup
roboczych. Nie, jest tyle, ile jest Kart Niebieskich. I jakby z automatu od razu do
kazdej grupy jest powolywany dzielnicowy z danego rejonu, zgodnie z wtasciwoscig
miejsca zamieszkania. (...) Do danej sytuacji, do danej rodziny. I teraz, w zaleZznosci
od tego, czy w rodzinie sg dzieci i jest koniecznosc np. monitorowania srodowiska
szkolnego, to powotuje sie na wniosek pedagoga szkolnego. JezZeli gazies w tle jest
np. choroba psychiczna, powoftujemy, jest wniosek grupy roboczej, koordynatora
grupy roboczej, z prosbg, z wnioskiem o powoftanie specjalisty psychiatry.
W zaleznosci od tego, czy jest problem alkoholowy, powotujemy cztonka gminnej
komisji rozwigzywania problemow alkoholowych. (...) Czyli de facto taka grupa
robocza moze liczy¢ i 6 0sob, specjalistow, bo taki jest problem. A jezeli poradzi
sobie pracownik socjalny I dzielnicowy, to zostaje na tym poziomie. Warto tutaj
jeszcze dodac, Ze jezeli jest karta sporzadzona dla osoby matoletniej, czyli dla
dziecka [ ono jest pokrzywdzone, to wtedy, to juz akurat zgodnie z naszymi
przepisami, wewnetrznymi wytycznymi Komendanta Gfownego, powinien w takiej
grupie uczestniczy¢ policiant z zespotu ds. nieletnich i patologii. (...) Najczesciej
jest tak, Ze pracownik Pomocy Spofecznej idzie po otrzymaniu takiej karty
w srodowisko, rozpoznaje sytuacje, jak to wyglada, bo w karcie nie zawsze jest
wszystko jasno. Nie znamy wieku 0sob, poniewaz tam nie ma daty urodzenia, wiec

musimy wszystko... Jest taki wywiad przeprowadzony i w zaleznosci, jak sytuacja
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wyglagda w rodzinie, jaka jest potrzebna pomoc, to wtedy decydujemy sie. Na

plerwszej grupie czesto z dzielnicowym decydujemy sie na to, kogo jeszcze nalezy

powoftac, zeby juz kompleksowo pomoc.

Wykres 27. Czestotliwos¢ spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego (N=165)

A13 Pytanie: Jak czesto spotyka sie zespét
interdyscyplinarny, w ktérym Pan(i) pracuje?

Rzadziej niz raz na pot
roku (1)

Co najmniej raz na pot
roku (2)

Co najmniej raz na
kwartat (4)

Co najmniej razw
miesigcu (12)

Nie wiem \ trudno
powiedziec¢

0%

Raport koncowy

1%

83%

14%

2%

50% 100%

Wykres 28. Tworzenie grup roboczych
przez Zespoty Interdyscyplinarne (N=165)

A14 Pytanie: Czy zespot interdyscyplinarny, w
ktdrym Pan(i) pracuje, tworzy grupy robocze?

m Tak

H Nie
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Tabela 6. Czestotliwosc¢ spotkan zespotow w zaleznosci od powotywania grup
roboczych (N=165)

Jak czesto spotyka sie zespét interdyscyplinarny, w ktorym Pan(i)
_ pracuje? _
Co najmniej raz Co najmniej Co najmniej Nie wiem \
w miesigcu raz na kwartat raz na pot trudno

roku powiedzieé

Zespot tworzy 13% 85% 1% 1% 100%
grupy robocze

Zespot nie 38% 50% 0% 13% 100%
tworzy grup

roboczych

W ponad jednej trzeciej gmin zgtoszono co najmniej 20 Niebieskich Kart
A. Jedynie nieco mniej bo 30% wskazato, ze wptyneto nie mniej niz 10 kart, a
kolejne 27% wskazato, ze byto ich od 10 do 20. Niemal co dziesigty badany nie
miat wiedzy na ten temat lub mozliwosci sprawdzenia tej informacji.

Interesujgcych faktem jest nie tylko ile nowych przypadkéow
przekazywanych jest do zespotéw, ale rowniez jak diugo zespdt monitoruje
kazdg ze spraw. Nad przebiegiem procedury dyskutowali rowniez uczestnicy
zogniskowanego wywiadu grupowego. Odczuwali pewien dyskomfort
spowodowany brakiem wytycznych w tym wzgledzie. Wskazanie ,,monitorowac
i prowadzi¢ sprawe tak dtugo jak jest to potrzebne” moze by¢ rozumiane na
kilka sposob i prowadzi do kilku zagrozen. W szczegdlnosci w okresie naptywu
wielu kart i natezonej pracy przy innych przypadkach moze pojawic sie pokusa
zamkniecia spraw przedwczesnie. Ponadto braki czasowe powodowa¢ moga
brak monitoringu sprawy pomimo formalnego prowadzenia procedury

niebieskiej karty. Jak twierdzg uczestnicy FGI:

OSOBA 1 (...) dobra praktyka, ktorg niestety, nie zawsze sie udaje utrzymac, to
jest to, zeby byc¢ konsekwentnym i towarzyszgcym dosc¢ dfugo. Bywa tak, ze
wydaje nam sie, Ze rodzinie jakos tam sie juz poprawito i z racji tego, Ze mamy
duzo spraw, duzo roznych rzeczy, troche odpuszczamy. No i tam sie wtedy

zaczyna z powrotem, bo wiadomo, Ze oni majg stare mechanizmy i nie zmieni

53| Strona

Raport koncowy



sie nic na stafe, jezeli my tam nie bedziemy towarzyszyc przez iles miesiecy,

gazie juz na tyle wytwarza sie wiez, ze oni pozniej zadzwonig, jak nas nie ma.

OSOBA 2 (...) wracamy do tego, ile ma trwac Niebieska Karta, bo to nigdzie nie
jest okreslone. No, nie jest, Na jednym ze szkoleri prokurator (...) powiedziat, ze

tyle, na ile bedzie potrzebowata tego osoba, ktdra dostaje tej przemocy.

Wykres 29. Liczba formularzy ,Niebieska Karta — A” trafiajaca do ZI w 2014 r. (N=165)

A15 Pytanie: Prosze, sobie przypomnieé, ile formularzy <<Niebieska Karta - A>> trafito do Pana(i)

zespotu interdyscyplinarnego w roku 2014? W razie potrzeby moze sie Pan(i) wspomdc odpowiednimi

dokumentami.

50%

25%

0%

34%

do 10 11-20 ponad 20 nie wiem/trudno
powiedziec¢

Zdaniem ponad potowy badanych problem przemocy w rodzinie jest
rozwigzywany na terenie gminy w wystarczajgcy sposdb. Co dziesigty badany
ma trudnosci z wyrazeniem opinii na ten temat, a az 37% badanych twierdzi, ze
problem jest rozwigzywany w niedostateczny sposdb. W kolejnym kroku badani
zostali poproszeni o wskazanie dziatan mogacych przyczyni¢ sie do poprawy
skutecznosci. Dla zwiekszenia efektywnosci rozwigzywania problemu przemocy
trzy czwarte badanych wskazato na potrzebe zwiekszenia dostepnosci terapii
i specjalistycznego poradnictwa poprzez tworzenie Punktow Konsultacyjnych.

Nieco mniej — 63% - wskazato na potrzebe tworzenia grup wsparcia dla 0s6b
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doznajgcych przemocy. Taki sam odsetek badanych wskazat na potrzebe
edukacji spotecznosci lokalnej, a 58% respondentéw za zwiekszajace
efektywnos$¢ uznato prowadzenie programoéw korekcyjno — edukacyjnych dla
0sbb stosujgcych przemoc.

Wykres 30. Ocena skutecznosci rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie w gminie

A16 Pytanie: Czy Panal(i) zdaniem, problem przemocy w rodzinie na terenie gminy jest rozwigzywany w
wystarczajacy sposéb?

H Tak
H Nie

H Nie wiem \ trudno powiedzieé
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Wykres 31. Dziatania, zdaniem respondentéw zwiekszajgce efektywnos$¢ rozwigzywania
problemu przemocy w rodzinie (N=80)*

A17 Pytanie: Jakie dziatania, Pana (i) zdaniem, nalezy podja¢ w celu zwiekszenia efektywnosci
rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na terenie gminy?

73%

tworzenie grup wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy

edukacja spotecznosci lokalnej dotyczgca zjawiska
przemocy domowej

prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych
dla osdb stosujgcych przemoc

szkolenia dla stuzb zajmujgcych sie problemem
przemocy

poprawa wspotpracy interdyscyplinarnej

inne

0% 25% 50% 75% 100%

TrudnosSci w realizacji zadan ustawowych

W ocenie wiekszosci badanych, zadaniem Starostwa Powiatowego jest
opracowanie powiatowego programu przeciwdziatania przemocy (60%). Ponadto
zadania starostwa nie sg klarowne dla wiekszosci badanych. Zdaniem niecatej potowy
badanych powiat zapewnia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsca
w osrodkach wsparcia i interwencji kryzysowej. Zdaniem 38% respondentow udziela
rowniez specjalistycznej pomocy dzieciom w rodzinach zagrozonych przemocy, oraz
tworzy i prowadzi specjalistyczne osSrodki wsparcia dla ofiar przemocy. Ponadto 41%

badanych wskazato, ze opracowuje i realizuje programy oddziatywan korekcyjno -

29 . . P . . . .. . . .
Na pytania odpowiadaty osoby, ktére wyrazity zdanie, ze problem przemocy w rodzinie na terenie gminy jest
rozwigzywany w niewystarczajgcy sposéb lub wskazaty odpowied? ,,nie wiem/ trudno powiedzie¢”.
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edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc. Zdaniem co trzeciej osoby jest réwniez

odpowiedzialny za promowanie i wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych.

Tabela 7. Zadania Starostwa Powiatowego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(N=196)*
A18 Pytanie: Jakie zadania realizuje, Pana \ Pani zdaniem, Starostwo Powiatowe, w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie?
| Dziatanie Ogétem  Czionek Nie jest

ZI czlonkiem

opracowanie i realizacja powiatowego programu 60% 59% 61%
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie

udzielenie specjalistycznej pomocy dzieciom w rodzinach 38% 38% 39%
zagrozonych przemoca w rodzinie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod 32% 31% 35%

wychowawczych dzieciom z rodzin zagrozonych

przemoca w rodzinie

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie 44% 41%- 61%+
miejsc w osrodkach wsparcia

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie 48% 46% 58%
miejsc w osrodkach interwenc;ji kryzysowej

tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkow 38% 38% 35%
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan 41% 42% 32%
korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujgcych przemoc

w rodzinie

Zdaniem 91% respondentow problemem przy wspOtpracy instytucji s3
ograniczenia budzetowe. Siedem na dziesie¢ oséb uznato, Zze czestotliwo$¢ spotkan
jest za niska z powodu trudnosci w pogodzeniu obowigzkéw wielu oséb. Nieco ponad
potowa badanych wuznalta za utrudnienie nadmierng biurokracje oraz brak
instrumentow do egzekwowania powzietych decyzji. Pytani o stopien utrudnienia pracy
przez poszczegdlne wymienione trudnosci, badani podkreslali ktopoty wynikajace
z braku mozliwosci wykonania superwizji, brak instrumentéw do egzekwowania
powzietych decyzji oraz ograniczenia budzetowe. Dla wiekszosci zespotdw problemem
nie jest podejmowanie decyzji zespotowo oraz komunikacja i przeptyw informacji

miedzy cztonkami zespotu.

% Mozliwoéé wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
+/- przy wartosci procentowej oznacza réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

57| Strona

Raport koncowy



Tabela 8. Najwieksze trudnosci przy wspétpracy miedzyinstytucjonalnej **

A28 Pytanie: Jakie sg, Pana(i) zdaniem, najwieksze trudnosci przy wspétpracy instytucji wspierajacych
dziatania profilaktyczne oraz pomoc w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

Ograniczenie Procent

Ograniczenia budzetowe 91%
Mata czestotliwos¢ spotkan z powodu trudnosci pogodzenia obowigzkéw wielu oséb 69%
Brak instrumentéw do egzekwowania podjetych wspdlnie decyzji, realizac;ji 58%
zaplanowanych dziatan

Trudnosci w kompletowaniu dokumentacji, utrudnienia biurokratyczne 58%
Brak profesjonalnego przygotowania cztonkéw do prac w zespole, brak szkolen 45%
Brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie cztonkéw w prace 44%
Brak mozliwosci skorzystania z superwiz;ji 43%
Braki w zasobach po stronie instytucji zaangazowanych do pracy w zespole 42%
interdyscyplinarnym

Brak wypracowanych sposobéw, procedur i narzedzi pracy 42%
Wypalenie zawodowe przedstawicieli realizujgcych zadania 41%
Brak wspotpracy z powiatem 40%
Niewystarczajgca komunikacja i przeptyw informacji miedzy wszystkimi cztonkami 40%
Trudnosci w podejmowaniu decyzji zespotowo 40%

31 - 1: I . . e e s . . .
Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
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Wykres 32. Utrudnienia w realizacji zadan ustawowych przy wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej (N=196)*

A28a Pytanie: W jakim stopniu ..... utrudnia realizacje zadan ustawowych?

Trudnosci w podejmowaniu decyzji zespotowo

Niewystarczajgca komunikacja i przeptyw informacji
miedzy wszystkimi cztonkami

Brak wspétpracy z powiatem

Brak wypracowanych sposobdw, procedur i narzedzi
pracy

Wypalenie zawodowe przedstawicieli realizujgcych
zadania

Brak profesjonalnego przygotowania cztonkéw do

prac w zespole, brak szkolen
Brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie
cztonkdéw w prace

Brak mozliwosci skorzystania z superwizji

Trudnosci w kompletowaniu dokumentacji,
utrudnienia biurokratyczne
Brak instrumentow do egzekwowania podjetych
wspolnie decyzji, realizacji zaplanowanych dziatan
Braki w zasobach po stronie instytucji
zaangazowanych do pracy w zespole...

Ograniczenia budzetowe 92%
Mata czestotliwos¢ spotkan z powodu trudnosci 60%
pogodzenia obowigzkéw wielu os6b 15%
0% 25% 50% 75% 100%

B w bardzo duzym lub duzym stopniu B w bardzo matym lub matym stopniu

Za zwiekszajgce skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie niemal
wszyscy badani uznali wspieranie organizacji udzielajgcych specjalistycznego wsparcia
osobom dotknietym przemocg w rodzinie, oraz szkolenia 0sob realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Niemal trzy czwarte ankietowanych
skfonito sie ku odpowiedzi, ze organizacja konferencji i seminaridw o tematyce
przemocy w rodzinie, jak réwniez wspieranie tworzenia i funkcjonowania telefonéw

zaufania zwieksza skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

32 Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz nie uwzgledniono odpowiedzi neutralnej (w sSrednim stopniu).
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Wykres 33 .Opinia na temat skutecznych form przeciwdziatania przemocy w rodzinie n=196

A30 Pytanie: Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu mozna, Pana(i) zdaniem, zwiekszy¢ skutecznosé
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie wojewddztwa lubelskiego za pomoca:

wspierania dziatan organizacji udzielajacych

- . . 1%
specjalistycznej pomocy osobom dotknietym przemoca w 97%
rodzinie °
szkolen podnoszacych kwalifikacje oséb realizujgcych 1%
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie 96%
podnoszenia poziomu wiedzy i Swiadomosci na temat
zjawiska przemocy w rodzinie 95%
upowszechniania informacji w zakresie mozliwosci i form 1%
uzyskania pomocy: medycznej, psychologicznej, prawne;j, - 95%
socjalnej, zawodowej, rodzinnej °
upowszechniania informacji o mozliwosciach i formach 1%
uzyskania specjalistycznej pomocy przez osoby dotkniete - 95%
przemoca w rodzinie °
propagowania dziatar edukacyjnych stuzgcych 1%
wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych kompetencji - 94%
rodzicéw i opiekunéw °
wdrozenia systemu wsparcia dla oséb pracujacych o
. . . . ) L 1%
bezposrednio z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie i 91%
z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in.... °
. . - } ) 2%
wspierania realizacji programéw profilaktycznych
90%
opracowywania ramowych programéw korekcyjno- 1%
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie 89%
opracowania i realizacji programoéw przeciwdziatania 2%
przemocy w rodzinie 88%
promowania nowatorskich projektéw na rzecz pomocy 2%
rodzinom doswiadczajacym przemocy 87%
opracowywania ramowych programoéw ochrony oséb 3%
doswiadczajacych przemocy w rodzinie 85%
prowadzgc i uczestniczgc w spotkaniach, konferencjach lub 3%
szkoleniach dla przedstawicieli stuzb i instytucji 83%
zaangazowanych w udzielanie pomocy i wsparcia z... °
utworzenia i aktualizowania bazy danych oséb i instytucji 4%
zaangazowanych w udzielanie pomocy i umieszczanie ich 799%
na stronach internetowych 0
wspierania tworzenia i funkcjonowania lokalnych 6%
telefonéw zaufania 77%
organizacji konferencji lub seminariow poswieconych 4%
tematyce przemocy w rodzinie 72%
0% 25% 50% 75% 100%
B w bardzo matym lub matym stopniu B w bardzo duzym lub duzym stopniu
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Cze$¢ badanych twierdzi, ze lukg systemu précz jego opieszatosci jest
niewystarczajgca troska o losy ofiar przemocy. Brak objecia opieka psychologiczng
dzieci na miejscu zdarzenia, czy tez koniecznosS¢ kilkukrotnego skfadania zeznan przez
ofiary przemocy, raz na policji, kolejny raz w prokuraturze, nastepnie w sadzie, to duzy

problem. Jak twierdzg uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego:

- Miatem kilkanascie przypadkow w czasie stuzby, gdzie przychodzity kobiety,
skfadaly zawiadomienie o popefnieniu przestepstwa przez meza, znecania Sie
fizycznego, moralnego, postepowanie przeprowadzone, klient przestuchany,
zarzuty przedstawione, pismo do prokuratury o sporzgdzenie aktu oskarzenia, idzie

kobieta do prokuratora i mowi, Ze ona nie Zgda scigania i karania.

- Ale jeszcze jest tam jeden haczyk w prokuraturze. Tam jest inny haczyk. Tam jest
haczyk tego typu - ,czy Pani chce zeznawac? - Nie, Panie, ja juz wszystko
powiedziatam”. A ona mysli, Ze skoro ona juz wszystko na policji powiedziata, to po
co bedzie drugi raz prokuratorowi mowita. A prokurator uwaza, ze ona odwotuje.

1 tak sie koriczy. Tu jest dziura.

- Jest taki film amerykariski ,Rozdarte dusze”, bardzo stary. I na tym filmie witasnie
jest pokazane, jak maz alkoholik zaczyna znecac sie nad rodzing. Ja juz chyba nie
dozyje tego momentu, chociaz miatam nadzieje, zZe tak, Ze tak bedzie w Polsce
kiedys, jak na tym filmie, Ze jest powiadomienie policji i natychmiast sg wszystkie
stuzby w domu — do dziecka 6 letniego, do dziecka 12 letniego, do dziecka
15 letniego. Sa 3 osoby do dzieci, bo kaZzde ma inne potrzeby. Do Zony, ktora jest
ofiarg. I pana natychmiast policia zabiera, wywozi | pan ma zakaz zblizania sfe do
momentu, do kiedy nie zrobi ze sobg porzgdku. I jest zabierany na leczenie
oadwykowe. Tam cata masa ludzi przyjezdza i natychmiast robi porzadek. I oni

zostajg w domu, a sprawca jest zabierany.

- [o sytuacji odbierania dzieci podczas interwencji] prosze sobie wyobrazic, Zze na
takg interwencje domowag jedzie patrol policji dwuosobowy, policianci. I wiadomo,
Jjak wyglada interwencja, mozna to sobie wyobrazic. Trzeba odizolowac osobe

sprawcy od ofiary, tu kwestia rozmowy itd., w domu malutkie dzieci, libacja
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alkoholowa, trzeba ich albo obydwoje zabrac, a co z matymi dziecmi? I to ma
zrobic patrol policji, Wiadomo, Z2e moZe miec¢ wsparcie na zasadzie, ze przyjedzie
drugi radiowoz, ale to tez beda policianci. To nie bedzie to, czego tutaj brakuje. To

powinno byc¢ kompleksowe.

- Zobaczcie, jakg traume przezywaja dzieci, bo przeciez kazda stuzba, ktora decyduje
Sie odebrac dziecko z rodziny, nie mowie tutaj o policji konkretnie, musi ten
transport zapewnic. I teraz te dzieci pakujemy do radiowozu. Wiadomo, Ze lepiej
radiowozem niz niczym albo Zeby te dzieci zostawic, to jest jasna sprawa, ale juz
zapewnijmy im jakis komfort. Jak dzieci reagujg na policie? Roznie. A z tym
zostajemy sami, poniewaz nie ma pojazdu takiego wygospodarowanego w naszej

gminie, zeby to tak funkcjonowato i Zebysmy mieli w tym miejscu wszystko.

Ktopotem dla wielu cztonkdw zespdt interdyscyplinarnych jest brak
akceptacji wyjscia pracownika na spotkania zwigzane z petnieniem obowigzkéw w
grupie roboczej czy zespole. Obowigzki petnione w ramach ZI czesto sg
wykonywane dodatkowo, poza godzinami pracy. Ponadto wskazywano na braki

finansowe, zwtaszcza dotykajgce cztonkdw organizacji pozarzadowych.

- Niektorzy cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego majg problem z tym, Zeby
przyjsc i uczestniczyc w posiedzeniach. Chodzitoby tutaj jeszcze o taka kwestie,
Zeby nie byto trudnosdi ze strony instytucii...

-  Wiecej zaangazowania.... czyli dyrektorow tych instytucii czy tez samych
ustawodawcow. Jezeli tak to skonstruowalj, tak to urzgdzili, to niech teraz dadza
narzedzia, czyli mozliwosc ludziom, Zeby pracowac. Niech bedzie to pozwolenie
szefa jakiejS tam placowki, Zeby ta osoba, ktora jest cztonkiem zespofu
interdyscyplinarnego byta oddelegowana. Nie ukrywajmy tego, to jest w ramach
naszych wykonywanych obowigzkow stuzbowych, czyli nikt nas nie zwainia z naszej

pracy, czyli dodatkowo musimy sie jeszcze spotykac

- Organizacje pozarzgdowe przychodzac na takie spotkania, my nie mamy srodkow
finansowych, nikt nam nie pfaci za to, wiec nie ma chetnych do uczestniczenia

w takich zespofach.
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Organizacje pozarzagdowe wskazywaty rowniez na biurokratyczne problemy
zwigzane z rejestracjg i prowadzeniem organizacji.
Ja moge cos powiedziec, jezeli chodzi o rejestracie itd. KRS, do sadu ztoZylismy
moze 500 czy 600 kartek, bo statuty, wszystko jest w 3-4 egzemplarzach, kazda
kartka musi byc... Gdzies nie byto kropki, oni to odsytali od razu dzwonili, Ze
mamy to poprawic, nas nie byto w Lublinie, bo kolega byt na Ukrainie, ja bytem w
pracy, a oni mowig, ze 3 dnj, bo inaczej to 10 tysiecy kary. I dostalismy telefon
Z sgdu, wiec my szybko gdzies po pracy, po nocy, kazda kropke sprawdzalismy,
znowu im odsytamy oczywiscie z pismem, zeby oni to sprawdzili, bo to nie mozna
sobie tak po prostu dac, na wszystko musi byc pismo, wszystko musi miec¢ podpis

prezesa.

Skutecznos¢ oddzialywan interwencyjnych

Badani oceniajgc skuteczno$¢ dziatania wiasnego zespotu interdyscyplinarnego
czesciej byli sktonni uwazac, ze udaje sie pomdc ofiarom przemocy niz jej sprawcom.
Za raczej skuteczne uznato swoje dziatania 81% respondentéw, mowigc o ofiarach
przemocy i 61% badanych, mdwigc o jej sprawcach. Ponadto co czwarty badany uznat
swoje dziatania wobec 0sdb stosujgcych przemoc jako raczej nieskuteczne, a 2 % jako
zdecydowanie nieskuteczne.

Przedstawiciele réznych instytucji i organizacji w odmienny sposéb oceniajg
skutecznos$¢ Srodkow stuzacych resocjalizacji 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie.
Ogdlnie najwyzszg skutecznoS¢, zdaniem respondentdw, odnosi powstrzymywanie sie
od zblizania sie do pokrzywdzonego oraz opuszczenie lokalu zajmowanego wspdlnie
z pokrzywdzonym, odpowiedzi te zyskaty odpowiednio 70% i 69% p.p. Wysoka
skuteczno$¢ zdaniem badanych ma réwniez powstrzymywanie sie od kontaktowania
z pokrzywdzonym oraz poddanie sie leczeniu w szczegdlnosci odwykowemu,
rehabilitacyjnemu lub oddziatywaniom terapeutycznym. Warto przy tym zauwazy¢, ze
przedstawiciele zespotdéw interdyscyplinarnych, istotnie czeSciej niz przedstawiciele
pozostatych instytucji, wskazujg na skuteczno$¢ powstrzymywania sie od naduzywania

alkoholu lub uzywania Srodkdw odurzajgcych. Przedstawiciele organizacji
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pozarzadowych uznajg za skuteczne opuszczanie przez sprawce przemocy lokalu

zajmowanego wspolnie z pokrzywdzonym.

Wykres 34. Ocena dziatan zespotéw
interdyscyplinarnych podejmowanych
wobec ofiar przemocy (n=165)

A31 Pytanie Prosze powiedzieé¢, jak ocenia
Pan(i) podejmowane przez swoj zespdt
interdyscyplinarny dziatania pomocowe dla
0s6b dotknietych przemoca w rodzinie?

B Zdecydowanie
1% 5% nieskuteczne

B Raczej nieskuteczne

I Raczej skuteczne

B Zdecydowanie
skuteczne

® Nie wiem \ trudno
powiedziec¢
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Wykres 35. Ocenia dziatan zespotéw
interdyscyplinarnych podejmowanych
wobec sprawcow przemocy (N=196)

A32 Pytanie: Prosze powiedzie¢, jak ocenia
Pan(i) podejmowane przez swoj zespdt
interdyscyplinarny dziatania w stosunku do
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie?

B Zdecydowanie
2% nieskuteczne

I Raczej skuteczne

® Nie wiem \ trudno
powiedzieé
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Wykres 36. Ocena skutecznosci stosowanych srodkéw stuzacych resocjalizacji oséb

stosujacych przemoc w rodzinie ** (N=165)

Powstrzymanie sie od zblizania sie do
pokrzywdzonego lub innych oséb

Opuszczenie lokalu zajmowanego wspélnie z
pokrzywdzonym

Powstrzymanie sie od kontaktowania sie z
pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony
sposob
Poddanie sie leczeniu w szczegdlnosci
odwykowemu lub rehabilitacyjnemu albo
oddziatywaniom terapeutycznym

Powstrzymanie sie od naduzywania alkoholu lub
uzywania innych srodkéw odurzajacych

Powstrzymanie sie od przebywania w okreslonych
srodowiskach lub miejscach

Uczestnictwo w programach korekcyjno-
edukacyjnych

B zdecydowanie skuteczne lub raczej skuteczne

B zdecydowanie nieskuteczne lub raczej nieskuteczne

70%

69%

67%

64%

64%

75%

33 . s . — . . . s . N
Procenty oznaczone +/- oznaczajg wartosci oznaczaja istotnie statystycznie na poziome ufnosci 0,95 réznice
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Wykres 37. Ocena skutecznosci stosowanych srodkow stuzacych resocjalizacji oséb
stosujacych przemoc w rodzinie w zaleznosci od instytucji** (N=165)

A36Pytanie: Jak ocenia Pan(i) skutecznos$¢ stosowanych srodkéw stuzgcych resocjalizacji oséb
stosujacych przemoc w rodzinie?

Przedstawiciele NGO

Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkow
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

©
o)
Ne)
—_
(o
©
g

Przedstawiciele powiatéw lub miast na prawach

powiatu

Przedstawiciele ZI

Nie
N
X
[J]
c
[e]
o
N
O

Tak

I Powstrzymanie sie od zblizania sie do pokrzywdzonego lub innych oséb

m Powstrzymanie sie od przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach

m Uczestnictwo w programach korekcyjno-edukacyjnych

B Opuszczenie lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym

m Powstrzymanie sie od kontaktowania sie z pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony sposdb
B Poddanie sie leczeniu w szczegdlnosci odwykowemu lub rehabilitacyjnemu albo oddziatywaniom

terapeutycznym
B Powstrzymanie sie od naduzywania alkoholu lub uzywania innych srodkéw odurzajacych

34 . s . . . . . s . N
Procenty oznaczone +/- oznaczajg wartosci oznaczaja istotnie statystycznie na poziome ufnosci 0,95 réznice
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Korzysci i trudnosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

Za najsilniejszg strone zespotdw interdyscyplinarnych badani  uznali
roznorodnoS¢ osdb wchodzacych w ich sktad oraz sprawny przeptyw informaciji
pomiedzy ich czionkami, wskazato tak 67% badanych. Koordynacje dziatan
i uporzadkowanie funkcjonowania uznato za atut 39% badanych. Najmniejszy odsetek
badanych, jedynie co dwudziesty, wskazat, ze mocng strong jest poparcie ze strony
kierownictwa instytucji, ktorych przedstawiciele wchodza w sktad zespotu.

Ponad osiemdziesigt procent respondentdw uznato, Ze korzyscig wspOtpracy
miedzyinstytucjonalnej jest kompleksowe udzielanie pomocy. Niewiele mniej (70%)
uznato za korzystne wzajemnie uczenie sie, dzielenie wiedzg i doSwiadczeniem.
Wedtug 64% badanych jest lepsza koordynacja dziatan stuzb i instytucji, a 61% mowi
o zwiekszeniu skutecznosci dziatan pomocowych dla ofiar przemocy. Stopien, w jakim
utatwiajg one realizacje zadan ustawowych jest jednak rdzny. Respondenci za
ufatwiajgce prace w bardzo duzym lub duzym stopniu uznali przede wszystkim
tworzenie i rozbudowe branzowych sieci spotecznych objawiajgce sie wzajemnym
uczeniem sie i dzieleniem doswiadczeniem, oraz poznanie sie i nawigzywanie
kontaktdw, a takze szybki przeptyw informacji pomiedzy przedstawicielami roznych
instytucji, czego konsekwencjg jest kompleksowe udzielnie pomocy rodzinie dotknietej
przemoca.

Za stabe strony zespotdow co czwarty badany uznat fakt, ze cztonkowie nie
zajmuja decyzyjnych stanowisk w swoich instytucjach, przez co nie posiadajg
instrumentdow wykonawczych. Co pigty badany wskazat, ze w zespotach brakuje
przedstawicieli niektérych instytucji. Na niewystraczajgce kompetencje, wiedze
i doswiadczenie wskazato 15% badanych, niewiele mniej — 13% - uznato
niekonsekwencje w dziataniu, jako jedng z najstabszych stron dziatania zespotéw

wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.
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Wykres 38. Mocne strony Zespotow Interdyscyplinarnych (N=196)
A26 Pytanie: Jakie sg najmocniejsze strony zespotow wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej wspierajgcych
dziatania profilaktyczne oraz pomoc w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

74%
Cztonkowie reprezentujg rézne instytucje 62%

67%

()
Sprawna komunikacja i przeptyw informacji miedzy §°A

cztonkami

43

0,
675

Dziatania sg skoordynowane, ustalone s3 cele i zasady 0%

pracy zespotu

-. %
%%

Kompetentni, posiadajgcy wiedze i doswiadczenie o 100%
cztonkowie = 3%%
(o]
L . . 32%
Skupienie sie na praktycznym rozwigzywaniu 43%
probleméw 25;80/8 °
0
. . . . 32%
Wzajemne wsparcie miedzy cztonkami podczas prac z 43%
indywidualnym przypadkiem 2268"/8 ?
(]
Partnerskie relacje we wspétpracy miedzy
przedstawicielami réznych instytucji
Konsekwentne egzekwowanie podjetych wspdlnie
decyzji
Zgrane, dobrze znajace sig, lubigce sie osoby
1 0,
148
11%
Odpowiednia liczba cztonkow
R
(]
, . L . . 16%
Wspotpraca nie tylko na poziomie gminy, ale takze z E?
owiatem
P 7
. - . . . 5%
Cztonkowie zajmujg decyzyjne stanowiska w swoich 10%
instytucjach °
ytuc) ;Q
119
Poparcie kierownictwa instytucji, ktérych %
. %
przedstawiciele wchodzg w sktad zespot 0&
0
0% 25% 50% 75% 100%
B Przedstawiciele NGO
B Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
1 Przedstawiciele powiatdw lub miast na prawach powiatu
B Przedstawiciele ZI
H Ogodtem
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Wykres 39. Stabe strony Zespotéw Interdyscyplinarnych (N=196)

A27 Pytanie: Jakie sg najstabsze strony zespotéw wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej wspierajacych

dziatania profilaktyczne oraz pomoc w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

Cztonkowie nie zajmuja decyzyjnych stanowisk w
swoich instytucjach

WSréd cztonkéw brakuje przedstawicieli niektérych
instytucji

Nie wiem \ trudno powiedziec

Niewystarczajgce kompetencje, wiedza i
doswiadczenie cztonkéw

Niekonsekwentne egzekwowanie podjetych wspdlnie
decyzji

Chaotyczne dziatania, brak lub nieprzestrzeganie
ustalonych celéw i zasad pracy

Brak poparcia kierownictwa instytucji, ktorych
przedstawiciele wchodzg w sktad zesp

Nieodpowiednia liczba cztonkdéw

Brak wzajemnego wsparcia pomiedzy cztonkami
podczas pracy z indywidualnym przypadki

Brak sprawnej komunikacji i przeptywu informacji
miedzy cztonkami

Autorytarnosé niektorych cztonkéw, dominacja
niektorych oséb

Brak koncentracji na praktycznym rozwigzywaniu
problemow

B Przedstawiciele NGO

M Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

16%

4%

28%+

25%

0%

1 Przedstawiciele powiatow lub miast na prawach powiatu

B Przedstawiciele ZI

H Ogodtem
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19%
20%
2%
50%
22%+
19% "
16%
38%+
26%+
25% 50% 75%
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Tabela 9. Najwieksze korzysci przy wspotpracy mir;_\dzyinstytucjonalnejg'5

A29 Pytanie: Jakie sg, Pana(i) zdaniem, najwieksze korzysci ze wspdtpracy instytucji wspierajgcych
dziatania profilaktyczne oraz pomoc w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

Korzysci Procent
Kompleksowe udzielanie pomocy rodzinie dotknietej przemocg 81%
Wzajemne uczenie sie, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami 70%
Lepsza koordynacja dziatan stuzb i instytucji 64%
Zwiekszenie skutecznosci dziatan pomocowych dla ofiar przemocy 61%
Wzajemne wsparcie pomiedzy pracownikami stuzb i instytuciji 61%
Bezposrednia komunikacja i szybki przeptyw informac;ji 57%
Przyspieszenie dziatan pomocowych i interwencyjnych 57%
Dostosowanie dziatan do lokalnych warunkow 56%
Zwiekszanie motywacji osob stosujgcych przemoc w rodzinie do 53%
zmiany swoich zachowan

Rozpowszechnianie wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy w 52%
rodzinie

Bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych mozliwosci oraz 52%
lokalnych zasobdéw

Zwiekszenie bezpieczenstwa oséb poszkodowanych 51%
Poznanie sie i nawigzanie kontaktow miedzy przedstawicielami 48%
instytucji pomocowych

Lepsza znajomos¢ lokalnej oferty pomocowej 45%
Wskazywanie priorytetéw i potrzeb finansowania dziatan 39%

35 - 1: I . . e e s . . .
Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
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Wykres 40. Co utatwia realizacje zadan ustawowych36

A29 Pytanie: Prosze powiedzieé, w jakim stopniu .... utatwia realizacje zadan ustawowych?

W?zajemne uczenie sig, dzielenie sie wiedzg i... 93%
Poznanie sie i nawigzanie kontaktéw miedzy... 90%
Kompleksowe udzielanie pomocy rodzinie dotknigtej... F5,/ 87%
Bezposrednia komunikacja i szybki przeptyw informacji - F¥50¢ 84%
Lepsza koordynacja dziatari stuzb i instytucji - F50/ 83%
Zwiekszenie skutecznosci dziatah pomocowych dla... 3% 82%
Przyspieszenie dziatan pomocowych i interwencyjnych %56/ 80%
Rozpowszechnianie wsparcia dla osob doznajacych... B¥30/ 80%
Dostosowanie dziatari do lokalnych warunkéw  F507 78%
Lepsza znajomo$¢ lokalnej oferty pomocowej 6% 75%
Wzajemne wsparcie pomiedzy pracownikami stuzb i... 3% 73%
Bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych... 6% 72%
Wskazywanie priorytetéw i potrzeb finansowania... o 68%
Zwiekszanie bezpieczenstwa osdb poszkodowanych 9% 62%
Zwiekszanie motywacji 0séb stosujacych przemoc w... 199% 52%
0% 25% 50% 75% 100%

B w bardzo duzym lub duzym stopniu

B w bardzo matym lub matym stopniu

Osoby biorgce udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym, wskazaty, na wiele

miekkich, trudno uchwytnych korzysci z istnienia wspodtpracy miedzyinstytucjonalne;j.

MODERATOR: (...) jakie sa korzysci z takiej wspofpracy?

- Dobry przeptyw informacji, mozna sie tym zajac, wspomoc informacjami, ktorych ja

np. bym nie uzyskal, bo nikt mi nie chce nic powiedziec, nawet sgsiedzi, nawet

ofiary przemocy w domu.

- Nawet ofiara przemocy jednej osobie powie cos innego, drugiej cos innego.

36Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz nie uwzgledniono odpowiedzi neutralnej (w srednim stopniu).
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Jak widzi mnie w mundurze to ,aj, nic sie nie tego, oj, to byto dawno”. I ja mam
zwigzane rece wtedy. Jak dostane informacje, bo inaczej kobieta z kobietg rozmawia,
a inaczej z mezczyzng.

- (...) My sie po prostu znamy, znamy Sie po imieniu, po nazwisku, wiemy, z Kim
rozmawiamy. Czyli tutaj kwestia, o ktorej mowilismy na poczatku, ze jest biurokracja,
bo jest duzo papierow itd., czasami mozna bardzo szybko uzyskac informacje i udzieli¢
natychmiastowej niekiedy pomocy, po prostu na zasadzie wykonania telefonu czy
Jakiegos spotkania na szybko. Tego nie byfo.

- [do przedstawicielki opieki zdrowotnej] Pani jako jedyna ma moZliwosc widziec¢
czlowieka bez ubrania, czy ewentualnie jakies siniaki ukrywa.

- [przedstawicielka opieki zdrowotnej] Ja moge nawet gdzies cos zagrac ,0jojoj, Pani

mi kawateczek tu jeszcze odstoni” jak mi sie cos pojawia i ,bo musze cos tam”.

Uczestnicy FGI odnotowali rowniez réznice w szybkosci reakcji od momentu
zgtoszenia, do faktycznego dziatania w stosunku do rzeczywistosci, w okresie przed
i po wdrozeniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy. 70 wychodzi bardzo czesto na
posiedzeniu zespotu interdyscyplinarnego, jak np. przychodzi ktos z konkretng sprawa,
Ze jest taki przypadek, Ze trzeba go omowic na forum, bo stoi znak zapytania, co
dalej, nie mozna ruszy¢ z pomocg, bo w zespole interdyscyplinarnym jest i Pani
prokurator, tak jak np. w naszym przypadku, jest kurator... Nie w kazdej grupie bedzie
kurator. I tutaj juz jest jakas szybka pomoc, czy jakis telefon, zebranie jakis informacji
na szybko i juz. Ty sie udasz tutaj, albo powoftacie grupe. Tak jest, tak to wyglada.
Tego wczesniej nie byto, bo ja sie wczesniej zajmowatam tg dziatka i widac roznice. Ja
nie znatam ludzi, bo i skagd miatam ich znac? Na zasadzie takiej, Zze musiatam to
wypracowywac latami na pewno, zeby poznac pewne osoby, pracownikow itd.

Tworzenie i funkcjonowanie zespotdow wptywa korzystnie na zmniejszenie
obcigzenia psychicznego i minimalizuje ryzyko wypalenia zawodowego. Pozytywnie
oddziatuje réwniez na optymalizacje planu pracy z rodzing. Jak twierdzg uczestnicy
FGL: Sg teZ takie przypadki rodzin, gdzie my poszczegolnie, ale oddzielnie, niewiele

mozZemy zrobic. Mozemy to zrobic wspdinie. A tak mamy wycinek informacji tylko.
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Zawsze pojawia sie pytanie, czy to jest naprawde, czy to mi sie tylko wydaje. I tak, to
jestem sama w tym wszystkim (...)

Tak, jest to tez mniejsze obcigzenie psychiczne, bo iles osob wtedy bierze juz w tym
udziat, to sie rozktada.

Oczywiscie, to sie rozkfada. I co fles gfow, to nie jedna, bo czasami... Ja pamietam
takie przypadki, gdzie my siedzielismy po kilka razy nad jedng rodzing i nie mielismy

pomystu na to co zrobic, jak im pomoaoc.

Ocena kampanii spotecznych

Zatozeniem prowadzonego badania nie byta ocena skutecznosci kampanii, ale
przede wszystkim ich rozpoznawalnoSci oraz wplyw na rozpowszechnianie sie
pozadanych postaw spotecznych w Srodowisku lokalnym.

Czterech na pieciu badanych wskazato, ze zna kampanie ,Kocham. Nie bije”,
ponad potowa wymienita takze hasto ,Kocham. Nie daje klapséw”. Jeden na dziesieciu
badanych nie kojarzyt Zadnej kampanii spotecznej.

Wszystkie zaproponowane respondentom kampanie, przy znajomosci
wspomaganej uzyskaty podobny wskaznik zauwazalnosci, z lekkg przewagg kampanii
»Nie bij mnie. Kochaj mnie”, ktdra uzyskata 78% odpowiedzi zdecydowanie lub raczej
zauwazalna. Kampania z najnizszg zauwazalnoscig ,Zobacz — Ustysz — Powiedz”,
uzyskata wynik mniejszy jedynie o 8 punktdw procentowych. Réwnowaznie
respondenci ocenili rowniez wptyw poszczegdlnych kampanii na zmiane postaw wobec
przemocy domowej, cho¢ w tym wypadku okoto jednej trzeciej badanych deklarowato,
Zze kampanie zdecydowanie lub raczej nie wptynety na zmiane postaw. Zdaniem
respondentdéw, kampanie majg najmniejszy wptyw na realizacje zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy. Wsrdd  ankietowanych  dominujg  opinie
o zdecydowanym braku wplywu lub znikomym wptywie na realizacje zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy.

Uczestnicy badania jakosSciowego w dtuzszej perspektywie dostrzegajg

pozytywne skutki oddziatywania kampanii spotecznych, cho¢ pojawiajg sie rowniez
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gtosy, ze kampanie z drastycznymi obrazami bardziej mogg uderza¢ w emocje ofiar niz

sprawcOw przemocy:

- Profilaktyka w kazdej placowce w tej chwili terapeutycznej, oswiatowej czy innej,
po prostu idzie z automatu. Tylko to nie sa dziatania, ktore mozna jakos zmierzyc

fatwo i szybko.

- Ja pracuje w szkole 10 lat i ja na poziomie tych 10 lat widze roznice, Ze to jest
w spofeczeristwie powoli z racji kampanii wtasnie, roznych dziatari, zmienia sie
troche spojrzenie, natomiast mysle, Ze to nie zmieni sytuacji srodowisk, ktore sa
bardzo zagroZone.

- Zawierajg z reguty jakis filmik dotyczgcy przemocy, informacje, gdzie sie mozna
udac, numer telefonu, pod ktory mozna zadzwonic.

- Kampanie uderzajg w emocje, tylko ja nie wiem, czy one nie uderzajg bardziej
w emocje ofiar.

Wykres 41. Znajomosé kampanii spotecznych (N=196)*’, 32

A33 Pytanie: Prosze powiedzieé, jakie zna Pan(i) kampanie spoteczne, majgce na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej?

QR, K eHAM
| e Kocham. Nie bije 80%
@ Kocham. Nie daje klapsow
!{ I(OGI?IH%E{E Nie bij mnie. Kochaj mnie

Biata Wstgzka

S

¥

Zobacz - Ustysz - Powiedz

Nie znam zadnej

Inne 5%

0% 25% 50% 75% 100%

* Mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jeden odpowiedzi. Procenty nie sumujg sie do 100.
*% Znajomos¢ spontaniczna
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Wykres 42. Zauwazalnos¢ kampanii

A35A Pytanie: Prosze powiedzie¢, w jakim
zauwazalna

‘ BLMNIE
KOCHAJMNIE

29 KecHAM
nie bije
T

WA\ oot 5ot e

Biata wstgzka

Zobacz - Ustysz - Powiedz

Kocham. Nie daje klapsow

Nie bij mnie. Kochaj mnie

Kocham. Nie bije

stopniu, Pana(i) zdaniem kampania ... byta

73%
70%
76%
78%
76%
20%
0% 25% 50% 75% 100%

B zdecydowanie zauwazalna lub raczej zauwazalna

B zdecydowanie niezauwazalna lub raczej niezauwazalna

Wykres 43. Ocena wptywu kampanii na zmiane postaw wobec przemocy domowej

A35B Pytanie: Prosze powiedzieé, w jakim stopniu, Pana(i) zdaniem kampania wptyneta na zmiane
postaw wobec przemocy domowej

B ochii

- 1| Kr(""\”
nie biije

..~ Gaorromsor

W\ oo tot et

Nie bij mnie. Kochaj mnie

Zobacz - Ustysz - Powiedz

Kocham. Nie daje klapséw

Kocham. Nie bije

Biata wstgzka

47%

47%

50%

46%

45%

0% 25% 50% 75%

B zdecydowanie miata wptyw lub raczej miata wptyw

H zdecydowanie niewptyneta lub raczej niewptyneta
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Wykres 44. Ocena wptywu kampanii na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy

A35C Pytanie: Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu, Pana(i) zdaniem kampania wptyneta na realizacje
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy

BHMNIE o o
KOCHAJMNIE Nie bij mnie. Kochaj mnie
47%

z - Ustysz - Powi
obacz - Ustysz - Powiedz 1%

Kocham. Nie daje klapsé
ocham. Nie daje klapséw 47%

Kocham. Nie bije

Biata wstgzka

0% 25% 50%

B zdecydowanie ma wptyw lub raczej ma wptyw

B zdecydowanie nie ma wptywu lub raczej nie ma wptywu

Postawy spoteczne korzystanie i niekorzystanie wpltywajace
na skutecznos$¢ oddzialywan pomocowych

Jako postawy negatywnie wptywajgce na skuteczne zapobieganie przemocy
domowej, badani przede wszystkim wskazywali na bierne przygladanie sie, czy tez
przystuchiwanie sie aktom przemocy: strach i milczenie, brak reakcji, bierna zgoda
na przemoc. PodkreSlano réwniez konieczno$¢ wyczulenia nauczycieli na
zachowania dzieci, poniewaz to oni majg mozliwo$¢ zauwazania zmian nastrojow
dzieci z dnia na dzien. Niestabilno$¢ emocjonalna to jeden z objawdéw problemoéw
w domu. Uczestnicy badania jako$ciowego mowili o tym w ten sposdb:

- Po prostu znieczulica.
- Milczenie.
- Nie wtrgcanie sie.

- Ludzie nie chca sie angazowac w sprawy rodziny. Mowig, Ze fozko ich pogodzi

a my sie bedziemy wtracac.
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- No wiasnie, my sie wtrgcimy, a pozniej ja bede wrogiem numer 1, a oni ze sobg
beda. Jak ja wtedy bede funkcjonowac, jak ja bede mieszkac?
- Tak. I strach, Ze agresja tej osoby sie przeniesie na tego sgsiada.

- W kwestii gwattow, uwazam, ze bardzo duzg role powinni nauczyciele odgrywac,
zwracac uwage na postawy dzieci, na ich zachowanie. Dzieciak jednego dnia jest
taki, drugiego dnia przychodzi rozdrazniony, kolejnego dnia jest to samo, czyli jest

Jjakis sygnaft, Ze cos sie dzieje z tym dzieckiem.

Jako pozytywne postawy badani wskazywali wzrastajgce wyczulenie na akty
przemocy domowej. Postawy aktywne, czy to poprzez promowanie prawidtowych
postaw, edukowanie, wzrost Swiadomosci czy poprzez bezposrednig reakcje na
dostrzegane akty przemocy. Zdaniem badanych pozytywnie przyczynia sie
rozpowszechnienie Internetu, ktéry daje anonimowo$¢ nie tylko sprawcom
przemocy ale réwniez pozwala na nig reagowac i zgtaszal je odpowiednim
instytucjom. Zdaniem uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupowego:

- Coraz wiecej ludzi zgfasza.

- Anonimowe zgfoszenia.

- Nie znam statystyk, ale mysle, Ze jest coraz wiecej zgtoszen.

- Albo ludzie przez ludzj, Ze np. dzwoni do mnie ktos ,,wie pani, bo pani tam pomogta
sgsiadce czy komus, to ja chce przyjs¢ do pani, bo mam taki problem”. W ten
Sposob.

- Internet teZ [pomaga). Nie oszukuimy sie. Ja odbieram telefon i miatam wrazenie,
Ze pani, ktora zadzwonita, znata mnie. Mowie ,przepraszam bardzo, skad ma pani
informacje o mnie?”, bo od razu o przemocy tez zaczeta mowic, a ja nie

wiedziatam, kto, skad, a ona mowi, ze z Internetu, po prostu z Internetu.

Przyklady nowatorskich rozwigzan i dobrych praktyk

W badaniu jako$ciowym oraz na etapie prowadzenia desk research
odnotowano kilka przyktaddw nowatorskich, pilotazowych rozwigzan. Jedno

z nich dotyczyto pomocy osobom korzystajgcym ze Swiadczen pienieznych. Jak
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wynika z obserwacji cztonkdéw zespotdéw osoby doznajace przemocy, obawiajac
sie o utrate dofinansowania, nie sg szczere i otwarte w kontaktach
z pracownikiem MOPS. Jedna z gmin pracuje nad nowym modelem pracy w
gospodarstwach domowych korzystajgcych ze wsparcia finansowego gminy. Jak
twierdzg uczestnicy FGI:
Kiedy [doznajgcy przemocy] finansowo jest zalezny od tej osoby, ta osoba
szczerze sie nie wypowie, nie odkryje sie, bo wie, ze w ktoryms momencie ta
pomoc finansowa mozZe byc jej odebrana. Wiec wydaje mi sie, Ze bardzo
racjonalnym podejsciem bytoby stworzenie osoby pierwszego kontaktu, czyli
idzie jedna osoba, przeprowadza wywiad. Osoba, ktora jest niezaleZzna od
nikogo. I wtedy dopiero przygotowac tg osobe po 2-3 spotkaniach, czy wyrazi
zgode przed zespofem sie otworzyc¢ badz bedzie sie chciata spotkac z kazdym
z fachowcow oddZzielnie (...)
[osoba] nie zwigzana z Zadnag instytucjg, szczegodinie takg, gdzie ta osoba jest
finansowana, otrzymuje jakieS wsparcie finansowe. Ja jestem z organizacji
pozarzadowej, wiec do mnie jak przychodzg, to mi mowig wszystko, bo po
plerwsze — zaufanie, po drugie — ja nie jestem urzednikiem i gwarantuje im
poufnosc informacji, Dodatkowo kieruje do jakiegos fachowca, gdzie wg mnie ta
osoba jest jej w stanie pomoc i tez wie, Ze kolejne osoby nie beda znaty jej
problemu albo beda go znaty wycinkowo, czyli jeZeli to jest prawny, to prawnik
bedzie wiedziat, o co chodzi, a pozostata reszta juz nie musi.

Innym nowatorskim rozwigzaniem byt pilotazowy programy wspdtpracy
policji i PCPR z Lublina: w tej chwili, jeZeli chodzi o Komende Miejskg Policii w
Lublinie, to przystapilismy do takiego wspotdziatania z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie. I w ramach takiego programu dotyczgcego przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, w rodzinach zagrozonych, tam gdzie dzieci s§ zagrozone
przemocg w rodzinie, sg takie wyjazdowe, dostownie, organizowane wyjazdy.
I w tych wyjazdach uczestniczymy my, jako pracownicy zespofu ds. nieletnich,
jedzie pani dyrektor PCPR, ktos ze starostwa, kurator albo ktos z poradni
pedagogicznej, psychologicznej. I my o tym mowimy, my o tym rozmawiamy.

Oczywiscie tresci sg dostosowane do dzieci. Klasy 1-3, tam bardziej przemoc
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i/ agresja, sg klasy starsze i dla rodzicow. To sie robij, to sie dzieje, tylko tak jak
rozmawialismy ostatnio — tu nie ma od razu efektow. Nie ma, bo to nie jest
zatrzymanie sprawcy, od razu postawienie zarzutow, doprowadzenie i jakies

wyniki. Nie. To sg kwestie dfugofalowe.

Gmina Modliborzyce * w ramach dobrych praktyk z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowata dwa projekty:

1. W ramach programu ,O$rodek Pomocy Twoim Partnerem” zrealizowano
podprogram ,Program Aktywnosci Lokalnej Mieszkancéw Gminy Modliborzyce w
zakresie aktywizowania lokalnej spotecznosci ze szczegdlnym uwzglednieniem
$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Gtéwnym celem programu
byta poprawa jakosci zycia 11 kobiet aktywnych zawodowo, doswiadczajgcych
bezposrednio lub posrednio przemocy lub/i wspotuzaleznionych alkoholowo i w
zwigzku z tym borykajgcych sie z problemami matzenskimi/rodzinnymi,
bedacych mieszkancami Gminy Modliborzyce oraz ich rodzin/najblizszego
otoczenia. Wspodlny wyjazd do Nateczowa poswiecony budowaniu relacji
rodzinnych zapoczatkowat powstaniem grupy wsparcia, dzieki ktdrej osoby
doswiadczajgce przemocy zyskaty wzajemng pomoc oraz moglty wymienic
doswiadczenia zyciowe. Po zakonczeniu zaplanowanych dziatan grupa wyrazata
che¢ kontynuacji wspdlnych spotkai®

2. ,Milczenie nie zawsze jest ztotem”. Gtdwnym celem projektu byto podijecie
dziatann profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Projekt skierowano do osob, ktére bezposrednio lub posrednio miaty kontakt z
przemocg oraz liderdw spotecznych i spotecznosci Gminy Modliborzyce.
Odbiorcami projektu byty osoby w wieku 18-80 lat a takze ich matoletnie dzieci.
W ramach projektu utworzony zostat ,Bezpieczny kacik dla malucha”, gdzie
dzieci pod opiekg wolontariuszy mogty spedzac czas, podczas gdy ich rodzice
korzystali z konsultacji w Punkcie Poradnictwa Specjalistycznego, zaje¢ czy

spotkan czionkdw grupy wsparcia. W ramach dziatan wytonili sie Liderzy

3% SPRAWOZDANIE Z REALIZAC)I KRAJOWEGO PROGRAMU PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE Od 1
stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r., Warszawa, wrzesien 2014 r.
0 SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI KRAJOWEGO PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE Od 1
stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r., warszawa, wrzesien 2014 r.
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spoteczni sposréd  sottysdw i radnych gminy wspierajgcy dziatania
srodowiskowe, z ktorymi nawigzano wspdiprace.**

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu wskazywali takze kilka pozytywnych
zagranicznych pomystdw wdrazanych na grunt lokalny lub na razie
pozostajgcych w jedynie w sferze pomystow. Np.:

1. Amerykariskie programy pracy ze sprawcami przemocy. Duluth, jeden z tych
programow bardzo takich sprawdzonych i efektywnych, tak sie nazywa. (...) Te
zajecia byty obowigzkowe w wiezieniach wobec osob skazanych za przemoc, za
brutaing przemoc. Zajecia polegaja na tym, Zeby w ogdle rozpoznawac te stany
pobudzenia, jak sobie radzi¢ z impulsywnoscig, z gwattownoscia, odgrywa sie
scenki. Na przykiad terapeuta z terapeutkg odgrywajg takg scenkg, Ze
terapeuta chyba w taki poufaty sposob uderza w posladek tg terapeutke, teraz
panowie ,w morde mu daj’, reakcjia panow, a pani elegancko mowi ,nie Zycze
sobie, Zeby w taki sposob mnie traktowat”...

2. Poradnia pedagogiczno — psychologiczna na Radosci, (...) prowadzi zajecia
korekcyjne zachowari alternatywnych wobec zachowari przemocowych.
Rozumiem, Ze tam nie przychodzg skazani, to jest to oferta dla rodzicow.
Wydaje mi sie, Ze jeZeli sie takag oferte stwarza i ona jest dostepna, Ze ja juz
jestem skazany, ze mam wyrok sgdu, ze albo pdjde siedziec albo sprobuje cos
zmienic w swoim funkcjonowaniu, tez jest takg bezpieczng oferta.

Ja sie wtrgce. To jest poradnia psychologiczno- pedagogiczna nr 2, trening
zastepowania agresji dla 0osob od szkoly sredniej i dorostych. To jest tak na
amerykariski wzor, ale wydaje mi sie, Ze to jest bardzo fajna propozycja.

3. Byt taki eksperyment Ze lekami agresora mozg niwelowano, niszczono,
a potem od nowa uczono zachowarn, jak dziecko. I to dawafto efekt. Takie
eksperymenty moze troche ryzykowne, ale w przypadku tych, ktorzy sie temu
poddawali, to dziata.

4. Jest taki ruch ,Tato.net”™, to jest chyba jedyna organizacjia dla mezczyzn

ojcow, ktora nie jest organizacjg, ktora walczy o dzieci, tylko podnosi, ksztattuje

*1 SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI KRAJOWEGO PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE Od 1
stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r., warszawa, wrzesien 2014 r.
* http://www.tato.net/
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toZsamosc ojcow i ich niezastgpionag role i waznosc¢ w rodzinie i wychowaniu

azieci.
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5. Podsumowanie

W szesciu gminach, zdaniem reprezentujgcych je przedstawicieli Zespotow
Interdyscyplinarnych, nie  powstaty  dotychczas  Gminne  Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar. Dla lepszego
zrozumienia obecnej sytuacji w przysztych badaniach spotecznych warto
uwzgledni¢ komponent jakosSciowy, ktdérego wynikiem mdgtby by¢ opis powoddw
opdznien w tworzeniu programu lub niedostatecznego rozpowszechnienia wiedzy
0 programie wsrod czionkéw Z1I.

Jedynie jeden na pieciu ankietowanych wskazat, ze ma mozliwos¢
zapewnienia miejsc ofiarom przemocy w rodzinie w specjalistycznych osrodkach
wsparcia dziatajgcych na terenie swoich gmin. Czterech na pieciu respondentéw
wskazato, ze na terenie gminy nie dziatajg takie osrodki, nie mniej 38% badanych
zapewnia ofiarom przemocy miejsca w oSrodkach wsparcia na terenie gmin
osciennych. Powodem niezapewniania miejsc sg przede wszystkim braki
infrastrukturalne czyli brak osrodkéw na terenie gminy i gmin osciennych. Kolejne
36% odpowiedzi wskazuje jako przyczyne brak Srodkéw finansowych.

Zdaniem 91% respondentéw problemem przy wspotpracy instytucji sag
ograniczenia budzetowe. Siedem na dziesie¢ o0sdb uznato, ze czestotliwosé
spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego jest za niska z powodu trudnosci w
pogodzeniu obowigzkéw wielu osdb. Nieco ponad potowa badanych uznata za
utrudnienie nadmierng biurokracje oraz brak instrumentow do egzekwowania
powzietych decyzji.

CzeS¢ badanych twierdzi, ze lukg systemu prdocz jego opieszatosci jest
niewystarczajgca troska o losy ofiar przemocy. Brak objecia opieka
psychologiczng dzieci na miejscu zdarzenia, czy tez konieczno$¢ kilkukrotnego
sktadania zeznan przez ofiary przemocy, raz na policji, kolejny raz w
prokuraturze, nastepnie w sadzie, to zdaniem uczestnikdw badania jakosciowego

duzy problem.
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Za zwiekszajgce skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie niemal
wszyscy badani uznali wspieranie organizacji udzielajgcych specjalistycznego wsparcia
osobom dotknietym przemocg w rodzinie, oraz szkolenia 0s6b realizujgcych zadania z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zdaniem ankietowanych najwyzsza
skuteczno$¢ odnosi edukacja spotecznosci lokalnej oraz zwiekszenie dostepnosci do

terapii i specjalistycznego poradnictwa poprzez tworzenie Punktow Konsultacyjnych.

6. Wnioskiirekomendacje

W wielu krajach w tym w Polsce powszechne zdaje sie by¢ przekonanie, ze
W sprawy rodzinne nie nalezy sie wtracad, ze ofiara przede wszystkim sama powinna
chcie¢ pomocy i o nig zabiega¢. Dos$wiadczenie praktykow wskazuje jednak, Zze
dziatania i brak reakcji ze strony Srodowiska lokalnego przyczyniajg sie do istnienia
przemocy. Z drugiej za$ strony doswiadczenia 0sob zaangazowanych w pomoc ofiarom
przemocy wskazujg, ze bez pomocy osdb z zewnatrz majg niewielkie szanse na
poradzenie sobie z zachowaniem sprawcy, a niezwykle wazne jest wsparcie osdb
trzecich i instytucji. Istotg przemocy jest nierébwnowaga sit pomiedzy sprawca
przemocy a ofiarg. Stad tak wazne jest poznanie i zmiana postaw otoczenia
spotecznego wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz praca nad koordynacjg pracy
instytucji oraz narzedziami wpierajagcymi przedstawicieli instytucji publicznych

W hiesieniu pomocy ofiarom przemocy.

Rekomendacja I
Upowszechnienie wynikéw badan

Zaréwno w badaniu jakosciowym jak i ilosciowym wskazano na istotnos¢
kampanii spotecznych promujgcych wiasciwie zachowania w sytuacji stykania sie
z przypadkami przemocy oraz niedostateczne reakcje ze strony oséb trzecich
w przypadku zaobserwowania aktdw przemocy. Dlatego tez istotne jest
upowszechnienie wynikow badan dotyczacych przemocy wsréd: pracownikéw stuzb
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz wszystkich

mieszkancow regionu. Upowszechnienie wiedzy na ten temat ma duze znaczenie,
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poniewaz z psychologii Swiadkow wynika, ze fatwiej podejmujg oni dziatania
pomocowe W sytuacji wsparcia spotecznego. Wiedza i Swiadomos$¢, ze sytuacja
wymaga interwencji stanowi cenne wsparcie do wzmacniania konstruktywnych
postaw. Zwlaszcza przy wsparciu stuzb i instytucji, ktére wypracujg i upowszechnig

procedury wspétdziatania ze $wiadkami przemocy.

Rekomendacja II
Dbatos¢ o anonimowos¢ zgtoszen

Z doswiadczen pracownikow biorgcych udziat w zogniskowanym wywiadzie
grupowym wynika, ze zarowno dla ofiar jak i dla Swiadkdw przemocy istotne jest
pozostanie anonimowym. Wiele osob szuka pomocy anonimowo, u oséb, ktore
wczesniej pomogty komu$ znajomemu i nie zawiodly jego zaufania. Podobnie wiele

0sOb anonimowo zgtasza przypadki przemocy, chcac pozostac nierozpoznanym.

Rekomendacja III
Dziatania na rzecz rownego zaangazowania przedstawicieli r6znych stuzb w
zgtaszanie procedury , Niebieskie Karty”

Z danych zastanych wnika, ze w przesziosci przyttaczajgcg wiekszos¢
przypadkdw wszczecia procedury ,Niebieska Karta” w wojewoddztwie lubelskim
wyptywa z ramienia policji. Mimo ustawowego wprowadzenie procedury ,Niebieskie
Karty” takze w placdwkach ochrony zdrowia czy edukacyjnych. Zmiana ta wymaga
jednak przygotowania pracownikédw do stosowania procedury, jak i ich edukacji
0 zjawisku przemocy w rodzinie. Ponadto do zaangazowania w prace zespotu
interdyscyplinarnego moze przyczyni¢ sie rowniez udziat jej cztonkdw w seminariach
poruszajgcych  praktyczne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem  zespotu
interdyscyplinarnego na poziomie zarédwno roboczym jak i strategicznym, dobre
praktyki czy kwestie wspdtpracy kluczowych podmiotéw oraz pomysty na wzmacnianie
zaangazowania w realizacje zadan zwiazanych z procedura ,Niebieskie Karty”.*

Rekomendacja IV

2 Przyktad zaczerpniety z oferty seminaryjnej Stowarzyszenia na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
http://www.niebieskalinia.org/o-nas/
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Angazowanie przedstawicieli Zespolow Interdyscyplinarnych w projekty
innowacyjne

Zaangazowanie w nieszablonowe projekty z zakresu przeciwdziataniu przemocy,
promujgce w przystepny sposob praktyczng wiedze w zakresie prawidtowych postaw
spotecznych, przyczynia sie do zwiekszenia zaangazowania pracownika, oraz poszerza
wachlarz dostepnych rozwigzan. Przyktadem mogg by¢ dodatkowe zajecia w zakresie
przeciwdziatania przemocy, promowanie programéw edukacyjnych, treningéw
wychowania bez przemocy np.:

a. Zajecia zainspirowane ksigzka ,Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca” —
Marshall B. Rosenberg wyd. Jacek Santorski. Tekst uczy rozwigzywania
konfliktdw i porozumiewania sie bez przemocy.

b. Mediacje rowiesnicze, Trening Zastepowania Agresiji, itp.

c. Wprowadzenie do szkdét ,Niebieskiej Godziny Wychowawczej” (opr.
Stowarzyszenie na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia”). Celem szkolenia mogtoby by¢ poszerzenie wiedzy w zakresie zjawiska
przemocy i jej rozpoznawania, nabycie umiejetnosci, ktére pozwolg rozmawiac
na temat przemocy zaréwno z dzie¢mi, jak i z rodzicami oraz dostarczenie
konkretnych narzedzi metodologicznych — jak przekazywac dzieciom wiedze na
temat przemocy i jak chroni¢ dzieci przed przemoca.

Zaproponowane powyzej dziatania majg na celu zwiekszenie kompetencji osob

majacych duzy wplyw na wychowanie dzieci i mtodziezy w zakresie stosowania

alternatywnych wobec przemocy i skutecznych sposobdéw wywierania wptywu na
inne osoby — dorostych i dzieci. Mogg one ponadto stanowi¢ inspiracje do

wzmacniania i rozwijania postaw chronigcych osoby krzywdzone.

Rekomendacja V

Superwizja prac zespotow interdyscyplinarnych

Ws$rod  barier, ktore s wskazywane przez badanych czionkdéw Zespotow
Interdyscyplinarnych  jako bardzo utrudniajgce realizacje zadan ustawowych, na
trzecim miejscu (za ograniczeniami budzetowymi i brakiem instrumentow do

egzekwowania podjetych przez ZI decyzji) wymienito brak mozliwosci superwizji
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swojej pracy. Dodatkowo inne odpowiedzi pokazujg, ze cze$¢ cztonkéw ZI nie jest
pewna, w jaki sposdéb realizowac stawiane przed ZI cele i zadania. Odpowiedzi te
pokazujg, ze wsrdd ZI jest potrzeba omawiania przypadkéw i zagadnien, z ktorymi
majg do czynienia w swojej pracy, dzieki czemu cztonkowie ZI bedg mogli podnosic¢
jakosS¢ swojej pracy. Wykorzystywanym do tego celu narzedziem jest superwizja.
Superwizja jest formg doskonalenia umiejetnosci zawodowych, ktéra jest gtdwnie
wykorzystywana przez osoby wykonujgce zawody skupione na pomaganiu innym
ludziom, dotychczas najczeSciej przez terapeutdéw i psychologéow. Superwizja to
nadzér, kontrola zawodowa, ale rdéwniez opieka prowadzona przez bardziej
doswiadczong osobe.

Rekomendujemy, by cztonkowie ZI mieli mozliwosS¢ statej superwizji swojej pracy —
najlepiej w formie grupowej, gdzie bedg mogli przedyskutowac przypadki i problemy,
z ktérymi sie stykajg w swojej pracy — zardwno zwigzane ze wsparciem rodzin
objetych pomocg, ale réwniez problemdéw bardziej o charakterze proceduralnym czy
organizacyjnym. Dzieki udziatowi w superwizji bedg mogli:

e przeanalizowa¢ plan dalszego dziatania dla rodzin, ktére majg zatozone
niebieskie karty (w szczegdlnosci, ze nie wszystkie kroki, ktdre trzeba podjac, sa
szczegbtowo opisane w procedurach, przepisach, ustawach) z bardziej
doswiadczonymi osobami,

e czerpac z doSwiadczenia innych zespotdw interdyscyplinarnych,

e rozwiac¢ watpliwosci, ktére nierzadko pojawiajg sie przy wykonywanej pracy,

e wspdlne zastanowienie sie nad zrodtami trudnosci, znalez¢ istote problemu czy
dojs¢ do nowych rozwigzan.

Superwizja powinna odbywad sie co najmniej raz na pot roku w statej grupie

uczestnikow.

Rekomendacja VI

Szkolenia zwierzchnikoéw cztonkow Zespotow Interdyscyplinarnych
Uczestnicy badania ilosciowego jak i jakoSciowego deklarowali, ze problemem

bywa brak poparcia kierownictwa instytucji dla pracy jej cztonkdw w zespotach

interdyscyplinarnych. Wedtug deklaracji badanych obecnie spotkania czesto odbywaja
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sie po godzinach pracy, poniewaz czeS¢ cztonkdw ZI zgtasza, iz ich wczesniejsze
wyijscia z pracy na spotkania zespotow sg Zle odbierane w pracy. W Swietle wynikéw
badan, kluczowa wydaje sie by¢ promocja wktadu pracy pracownikdéw poszczegdinych
placéwek majgcych w zakresie swoich kompetencji udzielanie kompleksowej pomocy
rodzinom dotknietym przemocg. Warto tez edukowac i szkoli¢ zwierzchnikow cztonkéw
Zespotdw Interdyscyplinarnych z zakresu zadan zespotdow interdyscyplinarnych

powotanych zapisami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Rekomendacja VII
Zmiany prawne

Przedstawiciele instytucji publicznych biorgcych udziat w zogniskowanym
wywiadzie podkreslali, ze ofiary zgtaszajgce sie po pomoc oczekujg natychmiastowej
pomocy. Brak instrumentéw prawnych do natychmiastowego odseparowania
domniemanego sprawcy przemocy od jego ofiar, przyczynia sie do spadku motywacji
do dziatania i podejmowania prob przeciwstawienia sie przemocy. Pomimo duzej
zmiany przepisow w 2010 r. oraz rozszerzenia mozliwosci stosowania zakazu
kontaktdw sprawcy z ofiarg oraz zakazu zblizania sie sprawcy do ofiary, a takze nakazu
opuszczenia przez sprawce lokalu, nadal w polskim prawie brak jest procedury
policyjnej umozliwiajgcej nakazanie sprawcy natychmiastowe opuszczenie lokalu
zajmowanego wspdlnie z ofiarg, bez potrzeby wszczynania postepowania karnego.
Propozycje szczegdtowych zmian prawnych zostaty przytoczone za: Sylwia Spurek
J1zolacja sprawcy przemocy w rodzinie od ofiary”. Wprowadzona w 2010 r.
cywilnoprawna  instytucia nakazu opuszczenia lokalu nie ma  charakteru
natychmiastowego, gdyz procedura dotyczaca wydania nakazu moze trwac nawet
miesigc, a zatem instytucjia ta nie moZe wiasciwie spetniac funkcji ochronnej.
Z pewnoscig bardzo wazny krok w kierunku wzmocnienia ochrony ofiary stanowi
moZliwosc¢ zastosowania przez prokuratora srodka zapobiegawczego w postaci nakazu
opuszczenia lokalu wobec sprawcy, w szczegolnosci, gdy sprawca zostanie zatrzymany
przez Policie. Nie rozwigzuje ona jednak catkowicie problemu, gdyZ? oznacza
koniecznosc¢ wszczecia i prowadzenia postepowania karnego nawet w sytuacji, gdy

sama izolacja sprawcy bytaby wystarczajgca dla unikniecia dalszego stosowania
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przemocy™ . W tym stanie rzeczy nalezy postulowa¢ dokonanie nowelizacji dwéch
aktéw prawnych:

a. Po pierwsze, konieczna jest zmiana ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji.
Do tej ustawy proponuje wprowadzic regulacje okreslajaca uprawnienie Policji
do wydania sprawcy przemocy w rodzinie nakazu opuszczenia lokalu. UmoZliwi
to funkcjonariuszom Policji przyjezdzajgcym na interwencie domowe
natychmiastowag ochrone ofiary przemocy w rodzinie bez wzgledu na fakt
wszczecia postepowania karnego I etap tego postepowania.

b. Po drugie, konieczne jest dokonanie nowelizacji Kodeksu postepowania karnego
w celu uchylenia art. 275 § 3 k.p.k., regulujgcego tzw. warunkowy dozor Policji.
Budzi on duze watpliwosci prawne i praktyczne, rowniez w kontekscie art. 275a
k.p.k., stanowigcego bezwarunkowy nakaz opuszczenia lokalu, ten ostatni z
pewnoscig bardziej wiasciwy dla ochrony ofiary przemocy. Ponadto, do
przepisow Kodeksu postepowania karnego naleZy dodac regulacje okreslajaca
obowigzek zawiadomienia pokrzywdzonego o uchyleniu lub zmianie nakazu
opuszczenia lokalu, okreslonego w art. 275a k.p.k., na inny Srodek

zapobiegawczy.

Ponadto uwagi wymaga wskazanie dotyczace ,Niebieskich Kart” mdwigce, by
»,monitorowa¢ i prowadzi¢ sprawe tak dtugo jak jest to potrzebne”. Moze by¢
rozumiane ono na kilka sposéb i prowadzi do kilku zagrozen. W szczegdlnosci w
okresie naptywu wielu kart i natezonej pracy przy innych przypadkach moze pojawic

sie pokusa zamkniecia spraw przedwczes$nie.

3. Spurek, Izolacja sprawcy od ofiary. Instrumenty przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Warszawa 2013, str. 287.
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Rekomendacja VIII
Edukacja spotecznosci lokalnej

Zdaniem badanych najwyzszg skuteczno$¢ odnosi edukacja spotecznosci
lokalnej oraz zwiekszenie dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa
poprzez tworzenie Punktdw Konsultacyjnych. Ponad potowa badanych za zwiekszajace
efektywno$¢ uznata szkolenia stuzb zajmujacych sie problemem przemocy oraz
tworzenie zaplecza instytucjonalnego poprzez tworzenie osrodkdw interwencji
kryzysowej i oSrodkdw wsparcia. Dlatego tez warto ukierunkowac dziatania stuz na

zwiekszenie dostepnosci tych ustug.

Notka o autorkach

Barbara Leszczyriska — specjalista ds. polityki spotecznej. Z wyksztatcenia
socjolog, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, specjalizacia: rozwigzywanie
problemow spotecznych. Od 2007 roku zajmuje sie badaniami spotecznymi, w tym z
obszaru polityki spofecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W latach 2012-14
Dyrektor Dziatu Badari Spotecznych w firmie WYG PSDB. Brata udziat w ponad 10
badaniach z obszaru pomocy spofecznej i przeciwdziataniu przemocy. Kierownik
badania realizowanego na Zzlecenie Ministerstwa Pracy [ Polityki Spoftecznej pt.
Diagnoza | porownanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena
efektywnosci dziatari podejmowanych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodz
inie. Wspofautorka raportow z badari z obszaru pomocy spotecznej, w ktorej
poruszane sg tematy przemocy w rodzinie, m.in. Spoteczno-ekonomiczne aspekty
wsparcia funkcji opiekuriczej rodzin na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, Badanie
systemu polityki spofecznej wobec 0SOb starszych
zamieszkatych na terenie wojewddztwa pomorskiego, Tworzenie | wdraZanie
programow z Zzakresu poradnictwa prawnego | obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Zagadnieniem walki z przemocg zajmuje sie

rowniez w praktyce, trenujac w kobiecym gronie sztuki walki,
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GrazZyna Pol — kierownik projektu - doktoranta w Zaktadzie Metodologii Badari
Socjologicznych na Wydziale Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Magister socjologii, absolwentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Prowadzita zajecia na Wydziale Filozofii i Socjologii UW. Jej zainteresowania zawodowe
Skupiajg sie wokot badar ilosciowych, metodologii badari spofecznych oraz
paradanych. Posiada 10-letnie doswiadczenie w realizacji badari spotecznych i
marketingowych. Uczestniczyta w ponad 100 projektach, odpowiedzialna za kierowanie
zespotem realizatorow, projektowanie narzedzi do analizy danych okofowywiadowych,
Jak rowniez konceptualizacie i operacjonalizacie badari oraz analize wynikow. Jest
autorkg Kilku artykutow naukowych oraz wielu raportow badawczych. W latach 2005 -
2014 pracowata w firmie Millward Brown S.A.

7. Spis map

Mapa 1. Liczba sporzadzonych , Niebieskich Kart A” W 2013 I ..cccuviiiiiiiiie et eveee e 16
Mapa 2. Liczba osdb korzystajgcych z punktédw konsultacyjnych w gminach w 2013 r....ococcvvveeenieennes 18
Mapa 3. Podziat administracyjny wojewddztwa lubelski€go ........cuevvieiiiieicciieice e 30

8. Spis tabel

Tabela 1. Statystyki Policji dotyczace procedury “Niebieska Karta” ........cccecvveeiiiiiiiiiccieee e 16
Tabela 2. ModUtY Dad@ania........oeo ot et e e e et te e e e e bt e e e e ebte e e e ebteeeeebaeeeeebaneaeanes 28
Tabela 3. WielkoS€ proby badaWeCze] ........ocouiiiiieieee et e e e e bae e e e e baeeeeeans 29
Tabela 4. Powiaty w wojewOdztwie [UDEISKIM .........coiiiiiii e 29
Tabela 5. Zadania Starostwa Powiatowego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (N=196)57
Tabela 6. Najwieksze trudnosci przy wspotpracy miedzyinstytucjonalngj ........coccveeeeecieeeeeciieeeccieeeeens 58
Tabela 7. Najwieksze korzysci przy wspotpracy miedzyinstytucjonalngj......cueeeevcieeeiecieeeieciiee e 70

90 |Strona

Raport koncowy



9. Spis wykresow

Wykres 1. Procent kobiet, ktére byty ofiarami przemocy fizycznej lub seksualnej od bytego badz

obecnego partnera po UKOACZENIU 15 rOKU ZYCIa .ivivcvviieiiciiieiiiiieeeciiee sttt ssire e ssere e s srae e e s stae e e snanaeee s 7
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Kwestionariusz badawczy

Dzien dobry,
Nazywam Sie@  ...ccoieii i Jestem pracownikiem

os$rodka badan opinii publicznej Realizacja. Na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Lublinie nasza firma realizuje badanie pod nazwg ,Diagnoza potrzeb,
dobrych praktyk i trudnoSci w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy.” Uzyskane od Parnstwa informacje zostang wykorzystane jedynie do celow
badawczych. Czy moze mi Pan/i po$wieci¢ 15 minut w tym celu?

S0. [ANKIETER: ZAZNACZ PODPROBE]

Przedstawiciele Zespotow Interdyscyplinarnych

Przedstawiciele powiatow lub miast na prawach powiatu

Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Przedstawiciele NGO realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

A WIN|F

Kwestionariusz rekrutacyjny

S1. Pte¢

1 | Mezczyzna
2 | Kobieta

S2. W jakiej instytucji Pan (i) pracuje?

[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

01 | Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

02 | Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
03 | Policja

04 | Oswiata

05 | Ochrona zdrowia

06 | Organizacja pozarzagdowa

07 | Kurator sgdowy

08 | Urzad/ rada miasta/ gminy

09 | Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
10 | Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie

11 | Starostwo Powiatowe
Inna instytucja [ANKIETER: zapisac¢ jakie?]

12

S3. Czy jest Pan(i) cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego?
[ANKIETER: w razie potrzeby dodac, ze chodzi o zespoty powotywane zgodnie z
USTAWA z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie]

1 Tak —> przejdz do A1
2 Nie —> przejdz do pytania A18
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Kwestionariusz zasadniczy

A1. W ktérym roku zostal powotany, ramach znowelizowanych przepiséw ustawy,
zespot interdyscyplinarny, ktérego jest Pan(i) cztonkiem?

[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

2011

2012

2013
2014

2015
Nie wiem / trudno powiedzie¢

DO WIN|F

A2. Czy podobny zespét dziatat w gminie wczesniej?
Tak

Nie

Nie wiem / trudno powiedziec

WIN|[F-

A3. lle oséb, Ilacznie z Panem/Panig, pracuje na stale w zespole
interdyscyplinarnym? Liczba obejmuje takze czionkéw grup roboczych, ale
wyltacznie tych, ktorzy s3 jednoczesnie cztonkami zespotu.

[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

1 | 5 0so6b lub mniej

6-7 0sob

8-9 oso6b

10-11 os6b

12-13 osbb

14 oso6b lub wiecej

nie wiem / trudno powiedzie¢

NoOOo B~ IWN

A4. Prosze powiedzie¢ czy w sklad zespolu interdyscyplinarnego, wchodza
przedstawiciele?
'ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedz przy kazdym podpunkcie ]

1.Tak 2.Nie

01 | Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spoteczne;j 1 2
02 | Policji 1 2

Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow 1 2
03 Alkoholowych
04 | Oswiaty 1 2
05 | Ochrony zdrowia 1 2
06 | Kuratorzy sgdowi 1 2
07 | Prokuratury 1 2
08 | Organizacji pozarzgdowych 1 2

Przedstawiciele innych instytucji [ANKIETER: zapisac 1 2
09 | jakich?]
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A5. Prosze powiedzieé, czy cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego:
'ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedz]

1 Wykonujg swoje zadania w zespole wytgcznie w ramach obowigzkow stuzbowych i
zawodowych

Otrzymujg za prace w zespole dodatkowe wynagrodzenie lub sg wynagradzani w
inny sposob
3 | Nie wiem / trudno powiedzie¢

A6. Czy na terenie gminy zostal opracowany Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar?

1 | Tak
2 | Nie = przejdz do A8

A7. Czy na terenie gminy jest realizowany Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar?

1 | Tak > przejdz do A9
2 | Nie 2 przejdz do A9

A8. Czy w gminie trwajg obecnie prace nad powstaniem Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar?

1 | Tak

2 | Nie

A9. Czy na terenie gminy zapewniane sg osobom dotknietym przemoca w rodzinie
miejsca w osrodkach wsparcia?

1 | Tak = przejdz do A11

2 | Nie, lecz zapewnia miejsca na terenie innej gminy, na podstawie porozumienia
3 | Nie zapewnia sie

4 Inne, jakie? [ANKIETER: zapisac jakie?]
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A10. Z jakich powodéw gmina nie zapewnia osobom dotknietym przemocag w
rodzinie miejsca w osrodkach wsparcia?
ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

1 | Brak potrzeb w tym zakresie

Brak placowek tego typu na terenie gminy i gmin o$ciennych

Brak zgody ofiar

Brakiem srodkow finansowych

g |hWN

Inne [ANKIETER: zapisac jakie?]

A11. Czy zespot interdyscyplinarny, w ktérym Pan(i) pracuje:
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedz przy kazdym podpunkcie ]

A12. Dlaczego nie?

1. Tak | 2.Nie | ANKIETER: [Zapisaé odpowied]
Rozpowszechnia informacije o 91263”. odp.
instytucjach, osobach i 1 5 (r_1|e)
S . . zadaj Al2 | oo
mozliwosciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym
Podejmuje dziatania w 2> jesli odp.
srodowisku zagrozonym 2 (nie)
przemocg w rodzinie majgce na 1 2 zadaj A12 | o
celu przeciwdziatanie temu
Zjawisku
-2 jesli odp.
Inicjuje interwencje w 2 (nie)
Srodowisku dotknietym 1 2 zadaj A12 | o
przemocg w rodzinie
2> jesli odp.
Inicjuje dziatania w stosunku do 2 (nie)
0s6b stosujgcych przemoc w 1 2 zadaj Al2 | oo
rodzinie
Realizuje dziatania okreslone w 2 jesli odp.
gminnym programie 2 (nie)
przeciwdziatania przemocy w 1 2 zadaj A12 | o
rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie
2> jesli odp.
L , 2 (nie)
Prowadzi diagnozowanie 1 2 2808J A12 | oooeeeee e

problemu przemocy w rodzinie

A13. Jak czesto spotyka sie zespo6t interdyscyplinarny, w ktérym Pan(i) pracuje?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

1 | Co najmniej raz w miesigcu

Co najmniej raz na kwartat

Co najmniej raz na pot roku

2

3

4 | Rzadziej niz raz na pot roku
5 | Nie wiem / trudno powiedziec¢
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A14. Czy zespot interdyscyplinarny, w ktérym Pan(i) pracuje, tworzy grupy robocze?

1 | Tak

2 | Nie

A15. Prosze, sobie przypomnieé, ile formularzy ,Niebieska Karta — A” trafilo do
Pana(i) zespotu interdyscyplinarnego w roku 2014? W razie potrzeby moze sie
Pan(i) wspoméc odpowiednimi dokumentami.

997. nie wiem / trudno powiedzie¢

Al16. Czy Pana(i) zdaniem, problem przemocy w rodzinie na terenie gminy jest
rozwigzywany w wystarczajacy sposob? [ANKIETER: w razie potrzeby dodac: Pytam
0 gming/gminy, na terenie ktorej/ych Pan(i) pracuje.]

1 | Tak > przejdz do pytania A18
2 | Nie
3 | Nie wiem / trudno powiedzie¢

Al7. Jakie dzialania, Pana(i) zdaniem, nalezy podja¢ w celu zwiekszenia
efektywnosci rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na_terenie
aminy? [ANKIETER: w razie potrzeby dodac: Pytam o gmine/gminy, na terenie
ktorej/ych Pan(i) pracuje.]

[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

01 | edukacja spotecznosci lokalnej dotyczgca zjawiska przemocy domowe;j

02 zwiekszenie dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa poprzez
tworzenie Punktéw Konsultacyjnych dla rodzin dotknietych przemocg

03 | poprawa wspotpracy interdyscyplinarnej

04 | szkolenia dla stuzb zajmujacych sie problemem przemocy

05 tworzenie zaplecza instytucjonalnego w postaci osrodkow interwenciji kryzysowej i
osrodkéw wsparcia

06 | tworzenie grup wsparcia dla 0séb doznajagcych przemocy

07 | prowadzenie programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
08 inne [ANKIETER: zapisac jakie?]
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A18. Jakie zadania realizuje, Pana/Pani zdaniem, Starostwo Powiatowe, w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie? [ANKIETER: w razie potrzeby
dodac: Pytam o powiatly, na terenie ktérego/ych Pan(i) pracuje.

ANKIETER: Nie odczytuj kafeterii. Zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie

5 udzielenie specjalistycznej pomocy dzieciom w rodzinach zagrozonych przemocg w
rodzinie

3 promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych dzieciom z rodzin
zagrozonych przemocg w rodzinie

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w oSrodkach
wsparcia

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach
interwencji kryzysowej

6 tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkoéw wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie

opracowywanie i realizacja programow oddziatywarn korekcyjno-edukacyjnych dla
0S0b stosujgcych przemoc w rodzinie

A19. Czy Pana(i) zdaniem, problem przemocy w rodzinie na terenie powiatu jest
rozwigzywany w wystarczajacy sposob? [ANKIETER: w razie potrzeby dodac:
Pytam o powiat, na terenie ktérego Pan(i) pracuje.]

1 | Tak = przejdz do pytania A21

2 | Nie

3 | Nie wiem / trudno powiedzie¢

A20. Jakie dziatania Pana(i) zdaniem nalezy podjaé w celu zwiekszenia
efektywnosci rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na_terenie
powiatu? [ANKIETER: w razie potrzeby dodaé:] Pytam o powiatly, na terenie
ktérego/ych Pan(i) pracuje.

[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

01 | edukacja spotecznosci lokalnej dotyczgca zjawiska przemocy domowej

02 zwiekszenie dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa poprzez
tworzenie Punktow Konsultacyjnych dla rodzin dotknietych przemoca

03 | poprawa wspétpracy interdyscyplinarnej

04 | szkolenia dla stuzb zajmujacych sie problemem przemocy

05 tworzenie zaplecza instytucjonalnego w postaci osrodkow interwencji kryzysowej i
osrodkow wsparcia

06 | tworzenie grup wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy

07 | prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
08 inne [ANKIETER: zapisac jakie?]

A21. Czy Pana(i) zdaniem, problem przemocy w rodzinie na_terenie wojewoédztwa
lubelskiego jest rozwigzywany w wystarczajacy sposéb?
1 Tak - przejdz do pytania A23

2 Nie

3 Nie wiem / trudno powiedzie¢
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A22. Jakie dziatania Pana(i) zdaniem nalezy podja¢ w celu zwiekszenia efektywnosci
rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na terenie wojewédztwa lubelskiego?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

01 | edukacja spotecznosci lokalnej dotyczgca zjawiska przemocy domowej

02 zwiekszenie dostepnosci do terapii i specjalistycznego poradnictwa poprzez
tworzenie Punktéw Konsultacyjnych dla rodzin dotknietych przemocag

03 | poprawa wspotpracy interdyscyplinarnej

04 | szkolenia dla stuzb zajmujgcych sie problemem przemocy

05 tworzenie zaplecza instytucjonalnego w postaci osrodkow interwencji kryzysowej i
osrodkéw wsparcia

06 | tworzenie grup wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy

07 | prowadzenie programdw korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujgcych przemoc
08 inne [ANKIETER: zapisac¢ jakie?]

A23. Prosze powiedzie¢, jaka jest Pana(i) zdaniem najpilniejsza potrzeba podmiotéw
zajmujacych sie rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie:
[ANKIETER: zapisz doktadnie odpowiedZ respondenta]

w zakresie
organizacji pracy

w zakresie
prawnym

w zakresie
finansowym

A24. Prosze  wskaza¢ trzy najwieksze korzysci ze  wspoélpracy
miedzyinstytucjonalnej wspierajgcej dziatania profilaktyczne oraz pomoc w
rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

[ANKIETER: zapisz doktadnie odpowiedZ respondenta]
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A25. Prosze wskaza¢ trzy najwieksze trudnosci we  wspoéipracy
miedzyinstytucjonalnej wspierajacej dziatania profilaktyczne oraz pomoc w
rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?

[ANKIETER: zapisz doktadnie odpowiedZ respondenta]

A26. KARTA A26. Prosze spojrze¢ na karte i powiedzie¢, jakie sa najmocniejsze
strony zespotéw interdyscyplinarnych wspierajagcych dziatania profilaktyczne oraz
pomoc w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie? Prosze wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

[ANKIETER: zaznacz odpowiedzi respondenta]

01 | Czlonkowie reprezentujg rozne instytucje

02 | Sprawna komunikacja i przeptyw informacji miedzy cztonkami

03 | Dziatania sg skoordynowane, ustalone sg cele i zasady pracy zespotu

04 | Kompetentni, posiadajgcy wiedze i doswiadczenie czionkowie

05 | Partnerskie relacje we wspétpracy miedzy przedstawicielami réznych instytuciji

06 | Wzajemne wsparcie miedzy cztonkami podczas prac z indywidualnym przypadkiem

07 | Skupienie sie na praktycznym rozwigzywaniu problemow

08 | Odpowiednia liczba czionkéw

09 | Zgrane, dobrze znajgce sie, lubigce sie osoby

10 | Konsekwentne egzekwowanie podjetych wspdlnie decyzji

11 | Czlonkowie zajmujg decyzyjne stanowiska w swoich instytucjach

12 | Poparcie kierownictwa instytucji, ktérych przedstawiciele wchodzg w sktad zespotu

13 | Wspdtpraca nie tylko na poziomie gminy, ale takze z powiatem

14 | Inne

15 | Nie wiem / trudno powiedzie¢
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A27. KARTA A27. Prosze spojrze¢ na karte i powiedzie¢, jakie sg najstabsze strony
zespotdéw interdyscyplinarnych wspierajacych dziatania profilaktyczne oraz pomoc w
rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi.

[ANKIETER: zaznacz odpowiedzi respondenta]

01 | Wsrdd cztonkow brakuje przedstawicieli niektorych instytucii

02 | Czionkowie nie zajmujg decyzyjnych stanowisk w swoich instytucjach

03 Brak poparcia kierownictwa instytucji, ktorych przedstawiciele wchodza w sktad
zespotu

04 | Niewystarczajgce kompetencje, wiedza i doswiadczenie cztonkéw

05 | Brak koncentracji na praktycznym rozwigzywaniu probleméw

06 | Niekonsekwentne egzekwowanie podjetych wspdlnie decyz;ji

07 | Nieodpowiednia liczba czionkow

08 | Brak sprawnej komunikacji i przeptywu informacji miedzy cztonkami

09 | Autorytarnosé niektérych cztonkéw, dominacja niektérych osob

10 Brak wzajemnego wsparcia pomiedzy cztonkami podczas pracy z indywidualnym

przypadkiem
11 | Chaotyczne dziatania, brak lub nieprzestrzeganie ustalonych celéw i zasad pracy
12 | Inne

13 | Nie wiem / trudno powiedzie¢
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[ANKIETER: zapytaj o stwierdzenia wskazane w pytaniu A28.]

A28. KARTA A28. Prosze spojrze¢ na karte i powiedzieé, jakie sa, A28a. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu [ANKIETER:

A28 | Pana(i) zdaniem, najwieksze trudnosci przy wspétpracy instytucji wstaw stwierdzenie ...... ] utrudnia realizacje zadan
wspierajacych dziatania profilaktyczne oraz pomoc w ustawowych?
rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie?
[ANKIETER: zaznacz odpowiedzi respondenta w kolumnie A28] 1 2 3. 4. 5

w bardzo | w duzym w w matym | w bardzo
duzym stopniu srednim stopniu matym
stopniu stopniu stopniu

01 Mata czestotliwo$é¢ spotkan z powodu trudnosci pogodzenia obowigzkow 1 2 3 4 5
wielu oséb

02 Ograniczenia budzetowe 1 2 3 4 5

03 Braki w zasobach po stronie instytucji zaangazowanych do pracy w zespole 1 2 3 4 5
interdyscyplinarnym

04 Brak instrumentow do egzekwowania podjetych wspolnie decyzji, realizacji 1 2 3 4 5
zaplanowanych dziatan

05 Trudnosci w kompletowaniu dokumentaciji, utrudnienia biurokratyczne 1 2 3 4 5

06 Brak mozliwosci skorzystania z superwiz;ji 1 2 3 4 5

07 Brak zaangazowania lub nierébwne zaangazowanie czionkow w prace 1 2 3 4 5

08 Brak profesjonalnego przygotowania cztonkéw do prac w zespole, brak 1 2 3 4 5
szkoleh

09 Wypalenie zawodowe przedstawicieli realizujgcych zadania 1 2 3 4 5

10 Brak wypracowanych sposobéw, procedur i narzedzi pracy 1 2 3 4 5

11 Brak wspotpracy z powiatem 1 2 3 4 5

12 Niewystarczajgca komunikacja i przeptyw informacji miedzy wszystkimi 1 2 3 4 5
cztonkami

13 Trudnosci w podejmowaniu decyzji zespotowo 1 2 3 4 5

14 Inne

15 Nie wiem / trudno powiedzie¢
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[ANKIETER: zapytaj o stwierdzenia wskazane w pytaniu
A29. KARTA A29. Prosze spojrze¢ na karte i powiedzieé, jakie sa, | A29.]
Pana(i) zdaniem, najwieksze korzysci ze wspédlpracy instytucji | A29a. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu [ANKIETER:
wspierajagcych dziatania profilaktyczne oraz pomoc w rozwigzywaniu | wstaw stwierdzenie ...... ] ulatwia realizacje zadan
A29 | problemu przemocy w rodzinie? ustawowych?
[ANKIETER: zaznacz odpowiedzi respondenta w kolumnie A29]
1 2 3. 4, 5
w bardzo | w duzym w w matym | w bardzo
duzym stopniu srednim stopniu matym
stopniu stopniu stopniu
01 Kompleksowe udzielanie pomocy rodzinie dotknietej przemoca 1 2 3 4 5
02 Wzajemne uczenie sie, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami 1 2 3 4 5
03 Lepsza koordynacja dziatan stuzb i instytuciji 1 2 3 4 5
04 Zwiekszenie skutecznosci dziatan pomocowych dla ofiar przemocy 1 2 3 4 5
05 Bezposrednia komunikacja i szybki przeptyw informac;ji 1 2 3 4 5
06 Wzajemne wsparcie pomiedzy pracownikami stuzb i instytuciji 1 2 3 4 5
07 Zwiekszenie bezpieczenstwa osob poszkodowanych 1 2 3 4 5
08 Zwiekszanie motywacji osob stosujgcych przemoc w rodzinie do zmiany 1 2 3 4 5
swoich zachowan
09 Rozpowszechnianie wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5
10 Poznanie sie i nawigzanie kontaktéw miedzy przedstawicielami instytuc;ji 1 2 3 4 5
pomocowych
11 Przyspieszenie dziatarn pomocowych i interwencyjnych 1 2 3 4 5
12 Bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych mozliwos$ci oraz lokalnych 1 2 3 4 5
zasobow
13 Dostosowanie dziatan do lokalnych warunkow 1 2 3 4 5
14 Lepsza znajomos¢ lokalnej oferty pomocowej 1 2 3 4 5
15 Wskazywanie priorytetow i potrzeb finansowania dziatan 1 2 3 4 5
16 Nie wiem/ trudno powiedziec
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A30. KARTA A30. Prosze powiedzieé¢, w jakim stopniu mozna, Pana(i) zdaniem, zwiekszyé skutecznosé przeciwdziatania

przemocy w rodzinie na terenie wojewédztwa lubelskiego za pomoca:
[ANKIETER: Zapytaj osobno o kazde stwierdzenie]

1 2 3 4 5
Za pomoca: w bardzo | wduzym | w malym w Nie wiem /
duzym stopniu stopniu bardzo trudno
stopniu malym | powiedzie¢
stopniu

01 | podnoszenia poziomu wiedzy i Swiadomos$ci na temat zjawiska przemocy w 1 2 3 4 5
rodzinie

02 | wspierania dziatan organizacji udzielajgcych specjalistycznej pomocy osobom 1 2 3 4 5
dotknietym przemocag w rodzinie

03 | szkolen podnoszacych kwalifikacje osob realizujgcych zadania z zakresu 1 2 3 4 5
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

04 | utworzenia i aktualizowania bazy danych osob i instytuciji zaangazowanych w 1 2 3 4 5
udzielanie pomocy i umieszczanie ich na stronach internetowych

05 | wspierania tworzenia i funkcjonowania lokalnych telefonéw zaufania 1 2 3 4 5

06 | organizacji konferencji lub seminariéw poswieconych tematyce przemocy w 1 2 3 4 5
rodzinie

07 | prowadzgc i uczestniczgc w spotkaniach, konferencjach lub szkoleniach dla 1 2 3 4 5
przedstawicieli stuzb i instytucji zaangazowanych w udzielanie pomocy i
wsparcia z zakresu przeciwdziatania przemocy

08 | wspierania realizacji programéw profilaktycznych 1 2 3 4 5

09 | opracowania i realizacji programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5

10 | wdrozenia systemu wsparcia dla oséb pracujgcych bezposrednio z osobami 1 2 3 4 5
dotknietymi przemocg w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie
m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia

11 | upowszechniania informacji o mozliwosciach i formach uzyskania 1 2 3 4 5
specjalistycznej pomocy przez osoby dotkniete przemocg w rodzinie

12 | opracowywania ramowych programéw ochrony osoéb doswiadczajgcych 1 2 3 4 5
przemocy w rodzinie

13 | propagowania dziatan edukacyjnych stuzgcych wzmocnieniu opiekunczych i 1 2 3 4 5
wychowawczych kompetencji rodzicow i opiekunow
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1 2 3 4 5
Za pomoca: W bardzo | W duzym | W matym w Nie wiem /
duzym stopniu stopniu bardzo trudno
stopniu malym | powiedzie¢
stopniu
14 | opracowywania ramowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb 1 2 3 4 5
stosujgcych przemoc w rodzinie
15 | upowszechniania informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania pomocy: 1 2 3 4 5
medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinnej
16 | promowania nowatorskich projektéw na rzecz pomocy rodzinom 1 2 3 4 5
doswiadczajgcym przemocy
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[ANKIETER: PYTANIE ZADAC JESLI W PYTANIU S3 WSKAZANO ODP. 1 (TAK)]

A31. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) podejmowane przez swodj zespot
interdyscyplinarny dziatania pomocowe dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

1 | Zdecydowanie skuteczne

Raczej skuteczne

Raczej nieskuteczne

2

3

4 | Zdecydowanie nieskuteczne
5 | Nie wiem / trudno powiedzie¢

[ANKIETER: PYTANIE ZADAC JESLI W PYTANIU S3 WSKAZANO ODP. 1 (TAK)]

A32. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) podejmowane przez swoéj zespét
interdyscyplinarny dziatania w stosunku do os6b stosujacych przemoc w rodzinie?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

Zdecydowanie skuteczne

Raczej skuteczne

Raczej nieskuteczne

Zdecydowanie nieskuteczne

QB WIN|F-

Nie wiem / trudno powiedzie¢

A33. Prosze powiedzie¢, jakie zna Pan(i) kampanie spoteczne, majgce na celu
przeciwdzialanie przemocy domowej?
[ANKIETER: Nie czytaj odpowiedzi. Zaznacz wszystkie wskazane odpowiedzi]

1 | Kocham. Nie bije

Kocham. Nie daje klapsow

Nie bij mnie. Kochaj mnie

Biata Wstazka

Zobacz — Ustysz — Powiedz

OO WIN

Inne jakie? [ANKIETER: zapisa¢ odpowiedz respondenta]

7 | Nie znam zadnej

[ANKIETER: przed zadaniem pytania A34 zaznacz odpowiedz ,Tak” dla kampanii
wskazanych w pytaniu A33. Nastepnie zadaj pytanie dla wszystkich pozostatych kampanii.]
A34. KOLOROWA KARTA KAMPANIE SPOLECZNE. Prosze powiedzie¢, z ktérg z tych
kampanii spotecznych Pan(i) sie spotkat(a)?

[ANKIETER: zaznacz jedng odpowiedz przy kazdej kampanii]

Tak Nie
1 | Kocham. Nie bije 1 2
2 | Kocham. Nie daje klapséw 1 2
3 | Nie bij mnie. Kochaj mnie 1 2
4 | Biata Wstgzka 1 2
5 | Zobacz — Ustysz — Powiedz 1 2
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[ANKIETER: W pytaniach A35a, A35b, A35c zapytaj o kazdg kampanie znang respondentowi ->wskazane w A33 lub odpowiedz ,Tak" w A34]

A35. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu, Pana(i) zdaniem:
a. KARTA A35a. kampania [ANKIETER: wstaw nazwe kampanii] ...... byla zauwazalna?

1 2 3 4 5

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem/

zauwazalna zauwazalna | niezauwazalna | niezauwazalna trudno

powiedzie¢
1 | Kocham. Nie bije 1 2 3 4 S
2 | Kocham. Nie daje klapsow 1 2 3 4 5
3 | Nie bij mnie. Kochaj mnie 1 2 3 4 5
4 | Biata Wstgzka 1 2 3 4 5
5 | Zobacz — Ustysz — Powiedz 1 2 3 4 5

b. KARTA A35b. kampania [ANKIETER: wstaw nazwe kampanii] ...... wplynela na zmiane postaw wobec przemocy domowej?
5

1 2 3 4
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem/
miata wplyw miata wplyw nie miata nie miata trudno

wplywu wplywu powiedzie¢
1 | Kocham. Nie bije 1 2 3 4 5
2 | Kocham. Nie daje klapséw 1 2 3 4 5
3 | Nie bij mnie. Kochaj mnie 1 2 3 4 5
4 | Biata Wstgzka 1 2 3 4 5
5 | Zobacz — Ustysz — Powiedz 1 2 3 4 5
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c. KARTA A35hb. kampania ANKIETER: wstaw nazwe kampanii]

przeciwdzialaniem przemocy?

miata wplyw na realizacje zadan zwigzanych z

1 2 3 4 5

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem/

miata wplyw miata wplyw nie miata nie miata trudno

wplywu wplywu powiedzie¢
1 Kocham. Nie bije 1 2 3 4 5
2 Kocham. Nie daje klapsow 1 2 3 4 5
3 Nie bij mnie. Kochaj mnie 1 2 3 4 5
4 Biata Wstazka 1 2 3 4 5
5 | Zobacz — Ustysz — Powiedz 1 2 3 4 5

A36. KARTA A36. Prosze spojrze¢ na karte i powiedzieé, jak ocenia Pan(i) skutecznosé stosowanych srodkéw stuzacych
resocjalizacji os6b stosujgcych przemoc w rodzinie?/ANKIETER: zapytaj osobno o kazde stwierdzenie]

1 2 3 4 5
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem/
skuteczne skuteczne | nieskuteczne | nieskuteczne trudno
powiedzie¢
1 Powstrzymanie sie od naduzywania alkoholu lub 1 2 3 4 5
uzywania innych srodkéw odurzajgcych
Poddanie sie leczeniu w szczegolnosci 1 2 3 4 5
2| odwykowemu lub rehabilitacyjnemu albo
oddziatywaniom terapeutycznym
Powstrzymanie sie od kontaktowania sie z 1 2 3 4 5
3| pokrzywdzonym lub innymi osobami w okreslony
sposob
4 Opuszczenie lokalu zajmowanego wspdlnie z 1 2 3 4 5
pokrzywdzonym
5 Uczestnictwo w programach korekcyjno- 1 2 3 4 5
edukacyjnych
Powstrzymanie sie od przebywania w 1 2 3 4 5
6 ; . : o
okreslonych srodowiskach lub miejscach
7 Powstrzymanie sie od zblizania sie do 1 2 3 4 5
pokrzywdzonego lub innych oséb

Raport koncowy
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Metryczka

M1. Jakie posiada Pan/ Pani wyksztatcenie?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

01 | Niepetne podstawowe —> przejdz do M3

02 | Podstawowe —> przejdz do M3

03 | Gimnazjalne —> przejdz do M3

04 | Zawodowe —> przejdz do M3

05 | Srednie —> przejdz do M3

06 | Pomaturalne/Policealne —> przejdz do M3

07 | Wyzsze licencjat /inzynierskie —> przejdz do M2

08 | Wyzsze magisterskie —> przejdz do M2

09 | Wyzsze doktoranckie —> przejdz do M2

10 | Odmowa odpowiedzi—> przejdz do M3

[ANKIETER: zadaj jesli w M1 wskazano odpowiedzi 7-9 (wyksztatcenie wyzsze)]
M2. Jaki kierunek studiéw Pan(i) ukonczyt(a)?
'ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

01 | Prawo

02 | Psychologia

03 | Resocjalizacja

04 | Socjologia

05 | Pedagogika

06 | Pedagogika specjalna

07 | Politologia

08 : :
pracy socjalnej

Nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacji lub

09 Inny [ANKIETER: zapisac jaki?]

M3. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnym miejscu pracy?
'ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz jedng odpowiedZ]

1 0 - 2 lata

2 3-5lat

3 6 —10 lat

4 11 — 15 lat

5 16 lat lub wiecej

[ANKIETER: zadaj jesli w pytaniu rekrutacyjnym S3, wskazano odpowiedz 1.Tak]
M4. Jaka funkcje petni Pan(i) w ramach zespotu interdyscyplinarnego?
[ANKIETER: odczytaj kafeterie, zaznacz wszystkie odpowiedzi respondenta]

Przewodniczgcy zespotu

Cztonek zespotu niebedacy przewodniczgcym

Cztonek grupy robocze;j

AIWIN|F

Inng funkcje

Dziekuje za poswiecony czas!
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Scenariusz Zogniskowanego Wywiadu Grupowego

Standardowe wprowadzenie: Przedstawienie ogdlnych informacji na temat badania, jego celéw i
przebiegu, wyjasnienie czym jest poufnosc. Przedstawienie sie moderatora. Przedstawienie techniki, za
pomocg ktorej realizowane jest badanie. Prosba do uczestnikdw, aby brali czynny udziat w dyskus;ji,
wypowiadanie bez skrepowania swoich opinii, nawet gdy sg one rdine od opinii pozostatych
uczestnikéw spotkania. Informacja o dtugosci spotkania.

Proponowane wprowadzenie:

Moderator

Dzien dobry,

NQZYWAM Si€ .o eeseesreeeerens Jestem pracownikiem osrodka badarn opinii publicznej
Realizacja i prowadze badania w ramach projektu pod nazwgq: Diagnoza potrzeb, dobrych
praktyk i trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej.

Celem naszego badania jest: przeprowadzenie diagnozy potrzeb podmiotéw realizujgcych
dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy, opis dobrych praktyk oraz charakterystyka i
ocena przyczyn trudno$ci w realizacji zadann zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy, jak
réwniez okre$lenie mozliwych sposéb przezwyciezenia tych trudnosci.

W naszej dyskusji pojawi sie wiele pytan i odpowiedzi. Chciaf(a)em powiedziec¢, ze wszystkie
Panstwa odpowiedzi sq bardzo cenne i dlatego prosze, abyscie nie czuli sie skrepowani mojg
obecnosciq i opiniami innych uczestnikow. Jestescie ekspertami i Paristwa opinie postuzqg nam do
opracowania wzbogacenia wnioskow z badania. Moja rola bedzie polegata na poprowadzeniu
naszej dyskusji tak, aby kazdy z Was miat mozliwos¢ swobodnego wyrazenia swojej opinii na
poruszany temat. Po naszej dyskusji sporzqdze raport badawczy, w ktorym znajdq sie Wasze
spostrzezenia, opinie, potrzeby. Dlatego niezbedne jest rejestrowanie naszego spotkania, aby
zadna z Parnstwa odpowiedzi mi nie umkneta podczas sporzqdzania raportu. Materiat
wykorzystany zostanie jedynie przeze mnie w celu opracowania raportu. Nie zostanie
wykorzystany w Zadnym innym celu. Nie zostanie rowniez rozpowszechniony i opublikowany. W
tej sali — za lustrem weneckim -znajdujq sie urzqdzenia rejestrujgce obraz i dZwiek.

Przedstawienie sie uczestnikow dyskusji: imie, wiek, instytucja/organizacja w ktdrej pracuja,
kilka stéw o sobie.

1. Informacje ogdlne (5 minut)

Celem jest zebranie ogdlnych informacji na temat doswiadczenia i przebiegu pracy zawodowej
respondenta.

Chciat/abym /tbym bysmy porozmawiali o Paristwa pracy. Co najbardziej w niej Panstwo lubig?
Co jest dla Panstwa najtrudniejsze w pracy?

Jak dtugo pracujg Panstwo w Zespole Interdyscyplinarnym? (GRUPA 1)

Jak dtugo pracujg Panstwo w organizacja pozarzagdowej? Czy pracujg Panstwo takze w gminnym
Zespole Interdyscyplinarnym? (GRUPA 1)
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2. Wspotpraca miedzy instytucjami i organizacjami ( 45 minut)

Celem jest zebranie pogladdéw i wiedzy ekspertow na tematy bedace przedmiotem badania

Prosze o krotki opis, w jakim zakresie i na jakich zasadach wspdtpracuja ze sobg cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego? (GRUPA 1)

Jakie sg Panstwa zdaniem najwieksze korzysci ptyngce ze wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej?
Dlaczego wtasnie, takie? (GRUPA I)

Jakie sg Panistwa zdaniem najwieksze trudnosci ptyngce ze wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej?
Dlaczego wtasnie, takie? (GRUPA I)

Jakie sg Panistwa zdaniem najwieksze korzysci dziatan profilaktycznych i pomocy rodzinom
dotknietym przemocg domowg? Dlaczego wtasnie, takie? (GRUPA 1)

Co jest Panstwa zdaniem najwiekszg trudnoscig dziatan profilaktycznych i pomocy rodzinom
dotknietym przemocg domowga? Dlaczego wtasnie to? (GRUPA 1)

Na jakich zasadach i z jakimi instytucjami panstwowymi wspotpracuje organizacja
pozasamorzgdowa, ktdrej jest Pan/Pani przedstawicielem? (GRUPA II)

Jakie sg Panstwa zdaniem najwieksze korzysci ptyngce ze wspotpracy z instytucjami
samorzgdowymi? Dlaczego wtasnie, takie? (GRUPA II)

Jakie sg Panstwa zdaniem najwieksze trudnosci ptynace ze wspétpracy z instytucjami? Dlaczego
wtasnie, takie? (GRUPA 11)

Jakie sg Panstwa zdaniem najwieksze korzysci dziatan podejmowanych przez panstwa
organizacje w zakresie profilaktyki i pomocy rodzinom dotknietym przemoca domowa? Dlaczego
wiasnie, takie? (GRUPA II)

Co jest Panstwa zdaniem najwiekszg trudnoscig dziatan podejmowanych przez Panstwa
organizacje? Dlaczego wtasnie, to? (GRUPA 1)

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGlI

Il Runda: Dyskusja moderowana

[ll Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikéw FGl.

IV Runda: Zebranie i uporzgdkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych

whnioskéw. Generalizacja i ostateczne konkluzje.
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3. Dobre praktyki i nowatorskie rozwigzania ( 35 minut)

Pracujg Panstwo z bardzo réznymi grupami ludzi i réznymi instytucjami. Majg Panstwo bogatg
wiedze praktyczng. Z jakimi nowatorskimi rozwigzaniami w zakresie profilaktyki i pomocy
rodzinom dotknietym przemocg domowsg sie Panstwo spotkali? Dlaczego uznajg je Panstwo za
nowatorskie? Czy te rozwigzania byly skuteczne? Czy mozna je uznaé za dobrg praktyke?
(GRUPATi 1)

Jesli mieliby Paniistwo wskazaé, kilka dobrych praktyk, z jakimi spotkali sie Panstwo w dziataniach
zwigzanych z profilaktyka i pomoca rodzinom dotknietym przemocg domowa, to co by to byto?
Dlaczego jest to dobra praktyka? Podczas jakiej procedury sie Paistwo z nig spotkali? Czy jest
powszechnie stosowana? (GRUPA 1 ll)

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGI

Il Runda: Dyskusja moderowana

[l Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikow FGl.

IV Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych

whnioskow. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

Co Panistwa zdaniem wptywa na skutecznosc¢ dziatan przeciwprzemocowych? Dlaczego to?

Jakie postawy ludzi wptywajg korzystanie na wykrywanie i przeciwdziatanie przemocy domowe;j?
Dlaczego tak Panstwo sgdza? Prosze podac kilka sytuacji, w ktérych spotkali sie Panistwo z
osobami prezentujgcymi postawy korzystnie wptywajgce na wykrywanie i przeciwdziatanie
przemocy domowej? Jak bardzo Panstwa zdaniem te postawy s3 rozpowszechnione w
spoteczenstwie?

Jakie postawy ludzi wptywajg niekorzystanie na wykrywanie i przeciwdziatanie przemocy
domowej? Dlaczego tak panstwo sgdzg? Prosze podad kilka sytuacji, w ktérych spotkali sie
Panstwo z osobami prezentujgcymi postawy niekorzystnie wptywajgce na wykrywanie i
przeciwdziatanie przemocy domowej? Jak bardzo Panstwa zdaniem te postawy s3
rozpowszechnione w spoteczenstwie?

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGlI

Il Runda: Dyskusja moderowana

[l Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikow FGl.

IV Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych

whnioskéw. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

5.Wrazliwosc¢ spoteczna oraz kampanie spoteczne (15 minut)
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Co Panstwa zdaniem pomaga w podnoszeniu wrazliwosci spotecznej wobec przemocy? Jakie
dziatania instytucji i organizacji mogg pomdc w podnoszeniu wrazliwosci spotecznej wobec
przemocy domowej? Jakie postawy pomagajg w podnoszeniu wrazliwosci spotecznej? Dlaczego
wfasnie one?

Czy spotkali sie Pafistwo z kampaniami spotecznymi zwigzanymi z przeciwdziataniem przemocy
domowej? Jesli tak, z jakimi? Co Panstwo zapamietali z tresci kampanii? Czy uwazajg je/ja za
skuteczng kampanie? Jesli tak, dlaczego? Jesli nie, dlaczego? Czy kampania/e wptyneta/y w jakis
sposdb na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy? Jesli tak , w jaki sposéb?

| Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw FGlI

Il Runda: Dyskusja moderowana

[l Runda: Podsumowania i indywidualne konkluzje uczestnikow FGl.
IV Runda: Zebranie i uporzadkowanie przedstawionych informacji i przedyskutowanych

whnioskéw. Generalizacja i ostateczne konkluzje.

6. Podsumowanie (5 minut)

Skonkludowanie grupowego wywiadu fokusowego (FGI) przez moderatora i prosba o ew. uwagi i
komentarze uczestnikéw FGI.

Podziekowanie za udziat w badaniu.

Zapewnienia o umieszczeniu zebranych opinii i konkluzji w ostatecznym raporcie z badania oraz
wziecie ich pod uwage podczas formutowania wnioskéw i rekomendacji z badania.

7. Podziekowanie i zakonczenie wywiadu
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