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L. Wstep

Niniejszy raport koncowy dotyczy badania spotecznego pn.: ,Diagnoza skali przemocy
w rodzinie, charakterystyka oséb doznajgcych przemocy i oséb stosujgcych przemoc w rodzinie
oraz skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan instytucjonalnych przeciwdziatajgcych zjawisku przemocy
w rodzinie” realizowanego dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie. Celem gtéwnym
badania byta ocena realizacji zadan ustawowych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w okresie 2012-2015 w woj. lubelskim.
W szczegdblnosci ocena skupita sie na:

e diagnozie skali problemu przemocy w rodzinie;
e charakterystyce oséb doznajgcych przemocy w rodzinie;
e charakterystyce osdb stosujgcych przemoc w rodzinie;

e rodzajow dziatan podejmowanych przez podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

o efektywnosci i skutecznosci dziatan instytucjonalnych przeciwdziatajgcych zjawisku przemocy
w rodzinie.

II. Wprowadzenie

Na potrzeby niniejszego badania nalezy przyja¢ definicje przemocy zgodna z obowigzujacg ustawa’,
ktora wskazuje, ze:

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osob najblizszych (w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu
karnego), a takze innych osob wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci
narazajgce te osoby na niebezpieczeristwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosc,
nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujqce cierpienia i krzywdy moralne u 0séb dotknietych przemocgq.

Ustawa okresla, w jaki sposdb dedykowane podmioty administracji rzagdowej i jednostki samorzadu
terytorialnego moga przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie, a takze okresla zasady postepowania
wobec 0s6b doswiadczajgcych przemocy lub 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie. Ustawa rozrdznia
zadania dla jednostek samorzadu terytorialnego z poziomu powiatu i gmin. Do zadan wtasnych gminy
nalezy w szczegélnosci tworzenie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1. Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie;

L Art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)




3. Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;
4. Tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.2
Do zadan wtasnych powiatu nalezy w szczegélnosci:

1. Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2. Opracowanie i realizacja programoéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie;

3. Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

4. Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej.?

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej moga zlecac realizacje powyzszych zadan okreslonych
w ustawie w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.® Stad w niniejszym badaniu podjeto sie zebrania informac;ji
o wspotpracy sektora JST z sektorem pozarzgdowym w kontekscie zadan zleconych.

Kluczowym zadaniem gmin jest natomiast tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych, w ktérych sktad
wchodzg przedstawiciele sektora JST, a takze podmiotéw z obszaru oswiaty, edukacji, zdrowia i stuzb
mundurowych lub sgdowych. Zespét pracuje w ramach podlegajgcych mu grup roboczych w zwigzku
z wystepujgcymi w gminie przypadkami przemocy w rodzinie. Ma to zapewni¢ kazdorazowo
kompleksowe i indywidualne rozwigzywanie probleméw mieszkaricéw gminy. Zadaniem zespotéw
interdyscyplinarnych jest integrowanie i koordynowanie przedstawicieli wyzej wymienionych
obszaréw przez:

1. Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

2. Podejmowanie dziatan w $Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

3. Inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie;

4. Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w $rodowisku lokalnym;

5. Inicjowanie dziatart w stosunku do 0séb stosujacych przemoc w rodzinie.”

> Art. 6 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)
* Art. 6 ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)
* Art. 9 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)
> Art. 9b ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)



Interwencja wobec rodziny, w ktérej wystepuje problem przemocy w rodzinie zachodzi w oparciu
o Procedure , Niebieskie Karty”. Jak stanowi ustawa®:

Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemdw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

2.1 Zalozenia Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020

Aby zintegrowac i okresli¢ cele dziatan z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie, uruchomiono
Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (KPPPR na lata 2014-
2020), okreslajacy szczegdtowe dziatania w zakresie:

1. Zapewnienia ochrony i udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie;
2. Oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;

3. Podnoszenia swiadomosci spotecznej na temat przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie
oraz promowania metod wychowawczych bez uzycia przemocy;

4. Upowszechniania informacji o mozliwosciach i formach udzielania pomocy zaréwno osobom
dotknietym przemoca, jak i stosujgcym przemoc w rodzinie.’

Na szczeblu wojewddzkim program koordynuje Wojewddzki Koordynator Realizacji KPPPR na lata
2014-2020 powotywany i odwotywany przez wojewode. Gtéwnym celem KPPPR na lata 2014-2020
jest: zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego
zjawiska w Polsce. Cele szczegdtowe programu to:

Cel 1: zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Cel 2: zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia osdb dotknietych
przemocg w rodzinie.

Cel 3: zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.
Cel 4: zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotow realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu podniesienia jakosci

i dostepnosci $wiadczonych ustug.?

Realizatorami KPPPR na lata 2014-2020 sg podmioty administracji rzgdowej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe.

® Art. 9d ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)

7 Art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz.
1390)

®https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-
przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/



https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/
https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/

W celu zwiekszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym realizacji celéw
ustawowych oraz celdw wskazanych w Programie, okreslono cztery podstawowe obszary zawierajgce
kierunki dziatan:

I. Profilaktyka i edukacja spoteczna.
Il. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie.
Ill. Oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie.

IV. Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujgcych dziatania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Kazde 1z dziatan we wskazanych obszarach zostatlo przypisane konkretnym podmiotom
odpowiedzialnym za ich realizacje.’

2.2 Zalozenia Wojewddzkiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2016

Zgodnie z art. 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz. 1390) do
zadan wtasnych samorzadu wojewddztwa nalezy w szczegdlnosci:

1. Opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

2. Inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

3. Opracowywanie ramowych programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych
programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;

4. Organizowanie szkolen dla oséb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie.

W odpowiedzi na zadania ustawowe oraz zatozenia i cele KPPPR na lata 2014-2020 w wojewddztwie
lubelskim przyjeto do realizacji Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2016 (WPPPR na lata 2014-2016) opracowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Lublinie. Celem strategicznym WPPPR na lata 2014-2016 jest: zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie wojewddztwa lubelskiego. Cele operacyjne to:

Cel operacyjny 1. Profilaktyka, dziatania informacyjno-edukacyjne dotyczace zjawiska
przemocy w rodzinie.

1.1. Podnoszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska
przemocy w rodzinie.

1.2. Monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze wojewédztwa.

1.3. Wsparcie realizacji programoéw profilaktycznych.

*https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-
przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/



https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/
https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/ogolne/krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-na-lata-2014-2020/

1.4. Upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania
specjalistycznej pomocy przez osoby dotkniete przemoca w rodzinie.

1.5. Propagowanie dziatan edukacyjnych stuzgcych wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow i opiekundw.

1.6. Upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania m.in.
pomocy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej, rodzinne;j.

Cel operacyjny 2. Poprawa jakosci i skutecznosci pomocy udzielanej osobom
doswiadczajgcym przemocy oraz osobom uwiktanym w przemoc w rodzinie, oraz zwiekszenie
skutecznosci oddziatywan wobec 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.

2.1. Wspieranie dziatan organizacji udzielajgcych specjalistycznej pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci, oséb
niepetnosprawnych i starszych.

2.2. Wspieranie tworzenia i funkcjonowania lokalnych telefonéw zaufania.

2.3. Opracowanie i realizacja programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie.

2.4. Opracowywanie ramowych programéw ochrony osdb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie.

2.5. Opracowywanie ramowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

2.6. Promowanie nowatorskich projektéw na rzecz pomocy rodzinom
doswiadczajgcym przemocy.

Cel operacyjny 3. Podnoszenie kompetencji oséb realizujgcych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3.1. Realizacja szkoleA podnoszacych kwalifikacje o0séb realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3.2. Organizacja konferencji, seminariéw poswieconych tematyce przemocy
w rodzinie.

3.3. Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami
dotknietymi przemoca w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in.
superwizji, coachingu, grup wsparcia.

Cel operacyjny 4. Inicjowanie i uczestnictwo w dziataniach wzmacniajgcych wspdtprace
miedzy jednostkami realizujgcymi zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4.1. Utworzenie i aktualizowanie bazy danych oséb i instytucji zaangazowanych
w udzielanie pomocy i wsparcia z zakresu przeciwdziatania przemocy i umieszczanie
ich na stronach internetowych.



4.2. Prowadzanie i uczestnictwo w interdyscyplinarnych spotkaniach, konferencjach
lub szkoleniach dla przedstawicieli stuzb i instytucji zaangazowanych w udzielanie
pomocy i wsparcia z zakresu przeciwdziatania przemocy.

4.3. Promowanie dobrych praktyk.™

2.3 Charakterystyka systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w wojewodztwie lubelskim

Ponizsza tabela prezentuje liczbe podmiotéw oferujgcych wsparcie dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie.

Tabela 1. Wykaz podmiotéw w wojewddztwie lubelskim — stan na 2015 rok

Lp. Rodzaj podmiotu llos¢ podmiotow
1. Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie 24

2. Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS, GOPS, MGOPS) | 213

3. Zespoty Interdyscyplinarne 213

4. Organizacje pozarzagdowe 57

Zrédto: http://rops.lubelskie.pl/wp-content/uploads/2014/10/Informator-o-instytucjach-dzia%C5%82aj%C4%85cych-na-
rzecz-rozwi%C4%85zywania-problem%C3%B3w-uzale%C5%BCnie%C5%84-oraz-przeciwdzia%C5%82ania-przemocy-w-
rodzinie-w-wojew%C3%B3dztwie-lubelskim3.pdf

Wedtug danych uzyskanych z Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego na koniec roku 2013
funkcjonowato w powiecie 71 punktédw konsultacyjnych, 1 osrodek wsparcia, 2 specjalistyczne
osrodki wsparcia, 16 osrodkéw interwencji kryzysowe;j.

Tabela 2. Infrastruktura instytucji pomagajacych osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie — stan na 2013 rok
PODMIOT PROWADZACY -
POWIAT

liczba
liczba liczba liczba os6b liczba liczba osob

PODMIOT PROWADZACY - GMINA

Wyszczegdlnienie

jednostek  miejsc  korzystajagcych jednostek miejsc korzystajg

Punkty konsultacyjne 71 - 1876 - - -

Osrodki wsparcia 1 - 258 0 - 0

w tym:

z miejscami 1 10 15 0 0 0
catodobowymi
Specjalistyczne osrodki
wsparcia

w tym:

zZ miejscami - - - 2 50 137
catodobowymi
Domy dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i - - - 0 0 0
kobiet w cigzy

- - - 2 - 137

1% http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/10 9 zal.pdf

10


http://rops.lubelskie.pl/wp-content/uploads/2014/10/Informator-o-instytucjach-dzia%C5%82aj%C4%85cych-na-rzecz-rozwi%C4%85zywania-problem%C3%B3w-uzale%C5%BCnie%C5%84-oraz-przeciwdzia%C5%82ania-przemocy-w-rodzinie-w-wojew%C3%B3dztwie-lubelskim3.pdf
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http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/10_9__zal.pdf

PODMIOT PROWADZACY -
PODMIOT PROWADZACY - GMINA POWIAT
liczba
liczba liczba liczba oséb liczba {4 F] 0sob
jednostek  miejsc  korzystajagcych jednostek miejsc korzystajq
cych
5 6 7

Wyszczegdlnienie

Osrodki mt_erwenql 0 i 0 16 i 5 350
kryzysowej

w tym:

z miejscami 0 0 0 13 92 134
catodobowymi

Zrédto: Dane sprawozdawcze udostepnione przez Lubelski Urzqd Wojewddzki

Aby przyblizy¢ skale zjawiska przemocy w rodzinie w wojewddztwie lubelskim, warto przesledzi¢
dane sprawozdawcze z realizacji KPPPR na lata 2014-2020. Zgodnie ze sprawozdaniem z realizacji
KPPPR za rok 2014 w wojewddztwie lubelskim funkcjonowato 26 podmiotéw ofiarujgcych pomoc
w zwigzku z przemocag w rodzinie, tj. punkty konsultacyjne, osrodki wsparcia, osrodki interwencji
kryzysowej, domy dla matek. Region ma jeden z najnizszych wskaznikdw dotyczacych liczby
podmiotdéw pomagajgcym osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie w Polsce.

Tabela 3. llos¢ podmiotéw pomagajacych osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie w poszczegdélnych
wojewddztwach w 2014 roku (dane powiatowe)

Lp. Wojewaddztwo Liczba podmiotéw
1. Matopolskie 183
2. toédzkie 86
3. Slaskie 82
4, Warminsko-Mazurskie 76
5. Dolnoslaskie 72
6. Mazowieckie 60
7. Podkarpackie 55
8. Opolskie 45
9. Wielkopolskie 42
10. Swietokrzyskie 40
11. Pomorskie 39
12. Kujawsko-Pomorskie 32
13. Lubuskie 31
14. Zachodniopomorskie 30
15. Lubelskie 26
16. Podlaskie 6

Zrédto: Dane na stronie www MRPIPS http.//www.mpips.qov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-

nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/

Mata ilo$¢ podmiotéw (oprécz jednostek samorzagdowych) ktére zajmujg sie obszarem przemocy
w rodzinie przektada sie na niski wskaznik wykonanych diagnoz problemu przemocy. Pod tym
wzgledem wojewddztwo lubelskie zndéw plasuje sie na jednym z ostatnich miejsc w skali kraju.
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Tabela 4. llos¢ diagnoz problemu przemocy w 2014 roku prowadzonych przez gminy i powiaty w kraju

Lp. Wojewoddztwo Liczba diagnoz
1. Wielkopolskie 295
2. Dolnoslaskie 239
3. Slaskie 133
4. Warminsko-Mazurskie 111
5. Matopolskie 98
6. Pomorskie 89
7. Podkarpackie 58
8. Mazowieckie 57
9. Zachodniopomorskie 45
10. toédzkie 38
11. Podlaskie 32
12. Kujawsko-Pomorskie 27
13. Lubelskie 27
14. Opolskie 16
15. Lubuskie 14
16. Swietokrzyskie 9
Zrédto: Dane na stronie www MRPiPS http://www.mpips.qov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-

nowa/ogolne/sprawozdania-z-realizacji-krajoweqo-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/

Natomiast biorgc pod uwage liczbe o0séb korzystajgcych z pomocy powyiszych jednostek,

wojewoédztwo lubelskie jest w czotéwce w skali kraju.

Tabela 5. llos¢ oséb korzystajacych z pomocy podmiotéw w 2014 roku

Lp. Wojewoddztwo Liczba oséb
1. Mazowieckie 13 196

2. Slaskie 10 254

3. Matopolskie 9516

4. Lubelskie 9030

5. Dolnoslaskie 6 497

6. toédzkie 5735

7. Pomorskie 5479

8. Swietokrzyskie 4 452

9. Warminsko-Mazurskie 4137

10. Lubuskie 3505

11. Wielkopolskie 3488

12. Podkarpackie 3122

13. Opolskie 2 957

14. Zachodniopomorskie 2177

15. Kujawsko-Pomorskie 1686

16. Podlaskie 1524

Zrédfto: Dane  na  stronie www  MRPIiPS  http://www.mpips.qgov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-

nowa/oqgolne/sprawozdania-z-realizacji-krajoweqo-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/

W roku 2014 funkcjonowaty jedynie dwa Specjalistyczne Osrodki Wsparcia w regionie. Wedtug

danych sprawozdawczych MRPiPS skorzystato z ich wsparcia 371 oséb. Biorgc pod uwage liczbe oséb

na 1 SOW w regionie, wojewddztwo lubelskie zajmuje 10 miejsce w skali kraju.
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Tabela 6. Srednia liczha oséb korzystajacych z pomocy podmiotéw w 2014 roku przypadajaca na 1 Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia

Lp. Wojewoddztwo Srednia liczba 0s6b/SOW
1. Zachodniopomorskie 62,5
2. Wielkopolskie 85,3
3. Matopolskie 88,5
4. Podkarpackie 106,3
5. Slaskie 108,3
6. Mazowieckie 126,0
7. Podlaskie 126,0
8. tédzkie 146,0
9. Warminsko-Mazurskie 156,0
10. Lubelskie 185,5
11. Pomorskie 227,5
12. Kujawsko-Pomorskie 242,0
13. Lubuskie 291,0
14. Opolskie 405,0
15. Dolnoslaskie 413,5
16. Swietokrzyskie 1927,0

Zrédto: Dane na stronie www MRPIPS http://www.mpips.qgov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-

nowa/oqgolne/sprawozdania-z-realizacji-krajoweqo-programu-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/

W Polsce nie prowadzi sie regularnych badan na temat zjawiska przemocy w rodzinie zaréwno na
szczeblu rzgdowym, jak i samorzgdowym. Najbardziej aktualne diagnozy prowadzone s3 na zlecenie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ale obejmujg tylko wybrane aspekty problemu
przemocy w rodzinie (np. wobec dzieci, oséb niepetnosprawnych czy oséb starszych). Ponadto
poszczegdlne jednostki dysponujg zestawieniami dotyczacymi analizowanego problemu, tworzonymi
na wtasny uzytek. Mozna tu wymieni¢: Policje, Stowarzyszenie Niebieska Linia, sgdy, wfadze
samorzgdowe. Jednak sg to dane niepetne, obejmujgce zndw tylko wybrane aspekty problemu.

Przystepujgc do diagnozy przemocy w rodzinie nalezy podkresli¢, ze skale zjawiska jest trudno
oceni¢. Przede wszystkim ze wzgledu na lek oséb doswiadczajgcych przemocy, ktére dzielg
gospodarstwo domowe ze sprawcy. Ponadto osoby doswiadczajgce przemocy czesto wstydza sie
swojej sytuacji i niechetnie przyznajg sie w najblizszym otoczeniu do probleméw w tym zakresie.
Z tego wzgledu w wielu srodowiskach lokalnych problem moze by¢ niedostrzegany przez osoby
spoza gospodarstwa domowego, w ktérym wystepuje. Potwierdzajg to sondaze prowadzone wsréd
Polakéw. Wedtug ostatniej diagnozy prowadzonej na zlecenie MRPiPS, ok. 20% respondentéw za
forme przemocy uznaje wyfacznie przemoc fizyczng, ktdrej efektem sg $lady na ciele osoby
doéwiadczajacej agresji .!' Przemoc seksualna pojawia sie rzadko w odpowiedziach badanych,
co Swiadczy o tym, ze jest kwestig wstydliwg, o ktérej nie wypada mowic. Traktowana jest jako
wewnetrzny problem rodziny. Badanie wykazuje takze, ze osobami doswiadczajgcymi przemocy
najczesciej sg kobiety oraz dzieci. Sprawcami przemocy w rodzinie sg najczesciej cztonkowie rodziny
— co wzmacnia lek oséb doswiadczajgcych agresji i wptywa na to, ze cze$¢ aktéw przemocy nie jest
zgtaszana do podmiotéw oferujgcych pomoc. W $wietle powyzszych wynikéw nalezy pamietaé, ze

"https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/ public/1 NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc
%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf
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dane sprawozdawcze uzyskane od respondentéw niniejszej diagnozy, reprezentujgcych podmioty
Swiadczgce pomoc w zwigzku z przemocg w rodzinie, nie odzwierciedlajg faktycznej skali problemu.

III. Opis koncepcji i metodologii badania
Badanie realizowane byto w okresie maj-czerwiec 2016 r. i obejmowato dwie techniki badawcze:

1. Analize danych zastanych, m.in. dokumentéw strategicznych, aktéw prawnych i danych
statystycznych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Ankiety wsrdd reprezentantéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na poziomie
powiatdw, gmin jak i wsréd oséb z sektora organizacji pozarzagdowych.

W niniejszym badaniu udato sie za pomocg ankiet uzyska¢ dane sprawozdawcze nt. dziatan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, od:

e 20 organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono zadania dotyczgce przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

e 2 Specjalistycznych Osrodkdw Wsparcia;
e 20 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie;
e 182 Osrodkéw Pomocy Spotecznej.

Kazdy z podmiotdw miat za zadanie uzupetni¢ formularz ankiety w wersji drukowanej, ktéra
obejmowata okres 2012-2015, w tym przede wszystkim: charakterystyke zjawiska przemocy
w rodzinie w regionie, opis 0séb doswiadczajacych przemocy, a takze jg stosujgcych, opis form
wsparcia oferowanych przez podmioty, a takze ocene potencjatu podmiotu i wspdtprace z sektorem
pozarzadowym. Wszystkie uzyskane dane zostaly zagregowane i przedstawione w dalszej czesci
raportu. Badanie ankietowe zostato poddane kontroli zgodnie z wymogami PKJPA.

Wyniki dla kazdej badanej grupy podmiotéw s3g przedstawione w odrebnych rozdziatach. Raport
konczy tabela wnioskéw i rekomendacji.

Kazda ankieta rozpoczynata sie od pytan majgcych za zadanie pomdc w scharakteryzowaniu
pracownikéw danych podmiotédw, ktérzy udzielili odpowiedzi na zadanie pytania. Wsréd
respondentow, ktérzy uzupetnili ankiety dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie dominowaty
kobiety, stanowigce 90,7% catej proby badawcze;.
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Wykres 1. Charakterystyka respondentéw badania ankietowego - ptec¢

9,3%

m Kobieta

= Mezczyzna

90,7%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI

Biorac pod uwage kryterium wieku, w badanej grupie wiekszo$¢ stanowity osoby w wieku 35-49 lat
(52,3% badanych). Blisko 30% to osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, a najmniej liczng byta grupa
0s6b w wieku do 29 lat.

Woykres 2. Charakterystyka respondentéw badania ankietowego - wiek

3,7%

26,9% 17,1%

W 19-29 lat
W 30-34 lata
m 35-49 lata

50 lat iwiecej

52,3%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI
Respondentami byly w zdecydowanej wiekszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym — ponad

% wskazan. 21,4% to osoby z wyksztatceniem pomaturalnym, a blisko 1% osiggneto wyksztatcenie
ponadgimnazjalne.
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Wykres 3. Charakterystyka respondentéw badania ankietowego — wyksztatcenie

0,9%

21,4%

B ponadgimnazjalne
B pomaturalne

wyzsze

77,7%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI

Wsrdd badanych, ktérzy wypetniali kwestionariusz ankiety PAPI, wiecej niz potowa to osoby
ze stazem powyzej 10 lat pracy w badanej instytucji — 60,7% wskazan. 22,9% badanych to osoby
ze stazem wynoszgacym 5-10 lat.

Wykres 4. Charakterystyka respondentéw badania ankietowego — doswiadczenie w pracy w badanym podmiocie

4,7%

11,7%

H Do 2 lat
mOd2do5 lat
22,9% 0Od 5do 10 lat
60,7% Powyzej 10 lat

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI

IV. Opis wynikow badania

Nota metodologiczna: analizujac ponizsze zestawienia liczbowe, dotyczace oséb doswiadczajgcych
agresji oraz 0sob stosujacych przemoc nalezy miec na uwadze, ze w wiekszosci przypadkdw problem
przemocy w rodzinie funkcjonuje wraz z innymi problemami, tj. ubdstwem, czy uzaleznieniami.
Zatem osoby te odnotowane s3 w sprawozdawczosci badanych podmiotéw réwniez jako osoby
dotkniete innymi problemami. Ponadto, analizujgc wyniki na poziomie gminnym, nalezy pamietaé ze
zestawienia dotyczg tylko tych gmin, ktére zgodzity sie na wypetnienie kwestionariusza ankiety.
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4.1 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na poziomie gmin (MOPS,
MOPR, MCPR, GOPS, OPS)

4.1.1 Skala zjawiska przemocy w rodzinie
Zjawisko przemocy w rodzinie stanowi wedtug danych pozyskanych z o$rodkéw pomocy, okoto 3%
probleméw jakie odnotowano w latach 2012-2015. W latach 2012-2014 odnotowano wzrost z 2,1%
do 3,7% odsetka rodzin korzystajacych ze wsparcia podmiotdw pomocy spotecznej
z uwagi na przemoc w rodzinie. Natomiast w roku 2015 odnotowano spadek liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej w wyniku przemocy w rodzinie do 3% wzgledem wszystkich
rodzin korzystajacych z pomocy w wojewddztwie lubelskim.

Tabela 7. Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie w odniesieniu do catej
populacji oséb w latach 2012-2015

2012 64617 1336 2,1%
2013 66371 1868 2,8%
2014 64462 2405 3,7%
2015 61286 1847 3,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc dane pod katem rodzaju przemocy na przestrzeni ostatnich lat zdecydowanie dominujg
przemoc fizyczna i psychiczna. Najmniej przypadkéw dotyczy przemocy seksualnej. Z ponizszej tabeli
mozna wywnioskowaé, ze na przestrzeni lat wzrosta liczba przypadkéw przemocy w kazdym
z wymienionych rodzajéw.

Tabela 8. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na rodzaje przemocy w latach
2012-2015

2012 1713 2254 49 210
2013 2565 3168 83 336
2014 3451 4374 80 455
2015 3333 4164 90 535

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Z danych uzyskanych z os$rodkdow pomocy wynika, ze najwiecej przypadkdw przemocy
w rodzinie dotyczy przemocy wobec dzieci. Jednak warto wskazaé, ze w kazdej z nizej wymienionych
grup skala zjawiska jest z roku na rok coraz wieksza. W najwiekszym stopniu zjawisko przemocy
wzrosto w grupie oséb starszych.

Tabela 9. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na osoby doswiadczajace
przemocy w latach 2012-2015

2012 472 259 186
2013 654 346 320
2014 825 488 288
2015 631 611 302




Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Zestawienia w powyzszych tabelach wskazujg jednakze, ze coraz wiecej aktéw przemocy jest
identyfikowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gmin.

4.1.2 Charakterystyka osdb doznajacych przemocy w rodzinie

Zgodnie z wczesniejszg czescig analizy widaé, ze zjawisko przemocy w rodzinie dotyczy coraz wiekszej
liczby oséb. Wsrdéd osdb doznajgcych przemocy najwiekszg grupg stanowig osoby w wieku 36-60 lat
i 18-35 lat. Wsrdd osdb 36-60 lat moze to wynikaé, z tego, ze wtedy matzonkowie napotykajg nowe
wyzwania, nowe obowigzki, tj. wychowanie dzieci, zmiany na rynku pracy, podejmowanie waznych
decyzji. Powodujg one napiecia i stres, ktére mogg prowadzi¢ do zachowan agresywnych i przemocy.
Wsrdd oséb dotknietych przemocy najmniejszg grupe stanowig osoby powyzej 60 roku zycia.
Natomiast, jak wynika z analiz zamieszczonych w nastepnym rozdziale, rosnie liczba sprawcow
przemocy w tej grupie wiekowej.

Tabela 10. Charakterystyka oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na wiek w latach 2012-2015

Rok Wiek ponizej 18 | Wiek 18 — 35 lat Wiek 36 - 60 lat Powyzej
lat 60 lat
2012 447 351 786 196
2013 589 641 1070 239
2014 740 935 1548 391
2015 593 893 1537 512

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

llo$¢ dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych w latach 2012-2015 z powodu
przemocy w rodzinie nieznacznie wzrosta:

e W przypadku dzieci w wieku ponizej 13 lat w roku 2012 byto to 11 oséb, a w roku 2015 - 16
osob.

e Dla miodziezy, w wieku 13- 18 lat w roku 2012, byto to — 5 osdb, a w roku 2015 — 6 oséb.

Na przestrzeni lat 2012-2015 rosta liczba przypadkéw dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
w wyniku przemocy w rodzinie:

e WS$rdd dzieci w wieku ponizej 13 lat nie odnotowano w roku 2012 takich przypadkéw
w ogole, natomiast w roku 2015 byto ich juz 11.

e Dla mtodziezy, w wieku 13-18 lat w roku 2012 odnotowano jeden taki przypadek, w roku
2015 juz 4 przypadki umieszczenia w rodzinie zastepczej.

Potwierdza to wyzej opisane tendencje wskazujace, ze liczba przypadkéw przemocy wsrdd dzieci
z roku na rok rosta.

Analizujgc  pte¢ oséb  doswiadczajgcych  przemocy w  rodzinie  nalezy  wskaza¢,
ze zjawisko dotyczy przede wszystkim kobiet. Na przestrzeni badanych lat udziat kobiet oscyluje,
wsrdd ogdtu oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, miedzy 87-90%.
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Tabela 11. Charakterystyka oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na pte¢ w latach 2012-2015

2012 2530 90% 292 10%
2013 3417 89% 430 11%
2014 4983 88% 654 12%
2015 4956 87% 749 13%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc dane pod katem wyksztatcenia oséb doznajacych przemocy w rodzinie, mozna zauwazy¢,
ze najczesciej dotyczy ona oséb o niskich kwalifikacjach. Ws$réd nich przewazajg osoby
z wyksztatceniem Srednim i podstawowym (takze niepetnym podstawowym). Wynikaé¢ to moze
z faktu, ze osoby o nizszych kwalifikacjach sg mniej Swiadome swoich praw, a takze nie wiedzg do
jakich podmiotéw mogg zgtosic sie o pomoc, ponadto ze wzgledu na niskie kwalifikacje bywajg czesto
zalezne ekonomicznie od sprawcy przemocy szczegdlnie dotyczy to kobiet, ktére posiadajg kilkoro
dzieci.

Tabela 12. Charakterystyka oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na wyksztatcenie w latach 2012-2015

2012 | 261 27 307 161 9 35
2013 | 412 40 402 219 23 41
2014 | 447 63 574 703 31 76
2015 | 441 68 584 339 26 68

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc sytuacje na rynku pracy oséb doznajgcych przemocy w rodzinie, nie odnotowano
znaczacych réznic na przestrzeni lat. W badanej grupie dominuja osoby aktywne zawodowo.

Tabela 13. Charakterystyka oséb doswiadczajacych przemocy ze wzgledu na status na rynku pracy w latach 2012-2015

2012 777 443
2013 1035 639
2014 1580 1019
2015 1682 1059

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc miejsce zamieszkania oséb doswiadczajgcych przemocy mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni
lat ponad dwukrotnie wzrosta zaréwno liczba osdb mieszkajgcych na wsi  jak i na obszarach
miejskich. Warto wskazaé, ze o ile w roku 2012 tylko nieznacznie dominowali mieszkaricy obszaréw
wiejskich, to juz w roku 2015 jest ich wiecej o blisko 25 pkt. procentowych wzgledem mieszkancéw
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miast. Dane w niniejszym rozdziale obejmujg klientéw osrodkéw pomocy spotecznej z terenéw gmin,
zatem wyzej wymienione proporcje wynikajg ze specyfiki obszaréw objetych pomocg OPS-6w.
Ponadto charakteryzujgc klientow OPS-6w nalezy przy interpretacji wynikdw mie¢ na wzgledzie,
ze klientami sg najczesciej osoby ubogie, o niskich kwalifikacjach lub osoby dotkniete innymi
problemami.

Podsumowujac charakterystyke osdéb doswiadczajgcych przemocy, nalezy zwrdcié uwage na
problemy, ktore czesto wspéttowarzysza doswiadczaniu agresji. Jak pokazuje ponizszy wykres osoby
doznajace przemocy w rodzinie sg dotkniete najczesciej rdwniez uzaleznieniem alkoholowym (57,1%)
lub ubdstwem (24,2%). W mniejszym stopniu jest to niepetnosprawnos¢ lub rozbita rodzina.

Wykres 5. Problemy, ktére wspétwystepuja wsréd oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie w latach 2012-2015

13,8%

B Alkoholizm
3,8%

1,1% B Ubdstwo

H Niepetnosprawnosé

57,1% Rozbita rodzina
24,2%

Nie wiem/trudno
powiedziec¢

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Osoby doznajace przemocy w rodzinie to przede wszystkim osoby w wieku 36-60 lat. W mniejszym
stopniu grupe tg stanowig osoby mtode (18-35 lat) lub dzieci i mtodziez. Najmniej osdb doznajacych
przemocy to osoby starsze. Zjawisko obejmuje zdecydowanie wiecej kobiet niz meziczyzn — na
przestrzeni lat odsetek wynosit Srednio 89% kobiet. Przemocy doznawaty przede wszystkim osoby
z wyksztatceniem $rednim lub podstawowym. Wsrdd nich nieznacznie dominowaty osoby aktywne na
rynku pracy — prawdopodobnie osoby aktywne poza gospodarstwem domowym majg wiekszg
Swiadomosé przyjetych norm spotecznych (obserwujg wzorce poza $rodowiskiem rodzinnym), stad
czesciej zgtaszajg przypadki przemocy jakiej doznaja.

4.1.3 Charakterystyka oséb stosujacych przemoc w rodzinie
W przypadku oséb stosujgcych przemoc dominujg osoby w wieku 36-60 lat, a w dalszej kolejnosci s
to osoby w wieku 18-35 lat.
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Tabela 14. Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie ze wzgledu na wiek w latach 2012-2015

2012 5 273 900 84

2013 13 369 1138 108
2014 17 568 1605 189
2015 21 593 1754 190

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Odwrotnie niz u oséb doznajgcych przemocy, wsréd sprawcdéw znacznie dominujg mezczyzni.
Odsetek mezczyzn oscyluje miedzy 94% w roku 2012 do 92% w roku 2015.

Tabela 15. Charakterystyka osdb stosujacych przemoc w rodzinie ze wzgledu na pte¢ w latach 2012-2015

2012 169 6% 2484 94%
2013 243 7% 3255 93%
2014 354 7% 5010 93%
2015 417 8% 4655 92%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Osoby stosujgce przemoc to przede wszystkim osoby z wyksztatceniem zawodowym lub
podstawowym (w tym niepetnym podstawowym). Znacznie mniej sprawcow przemocy uzyskato
wyksztatcenie wyzsze lub policealne. Tendencje te utrzymuja sie w badanym okresie.

Tabela 16. Charakterystyka oséb stosujacych przemoc w rodzinie ze wzgledu na wyksztatcenie w latach 2012-2015

2012 257 21 376 97 7 8
2013 345 28 504 135 2 10
2014 454 66 651 181 4 19
2015 429 81 720 238 16 238

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc sytuacje zawodowg o0sdb stosujgcych przemoc, warto podkreslié, ze na przestrzeni lat
2012-2015, znacznie wzrdst wsréd nich odsetek oséb aktywnych zawodowo.



Tabela 17. Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie ze wzgledu na status na rynku pracy w latach 2012-2015

2012 773 357
2013 1012 488
2014 1542 820
2015 1668 812

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Pod wzgledem miejsca zamieszkania osdb stosujgcych przemoc w rodzinie nieznacznie dominujg
mieszkancy terenéw wiejskich, ta tendencja utrzymywata sie na przestrzeni lat 2012-2015. Wynika to
przede wszystkim z obszaréw jakie podlegajg osrodkom pomocy spotecznej — najczesciej sg to
wiasnie obszary wiejskie.

Podsumowujac charakterystyke osdb stosujgcych przemoc nalezy wskazaé¢, ze alkoholizm to
najczestszy problem wspdtwystepujacy (93,9%) w tej grupie. W mniejszym stopniu jest to ubdstwo
(2,8% odpowiedzi). Inne problemy znacznie rzadziej wystepowaty w grupie oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie.

Wykres 6. Problemy, ktére wspétwystepuja wsrdd oséb stosujacych przemoc w rodzinie w latach 2012-2015
2,8% 0,6% 0,6%

B Alkoholizm

E Narkomania

B Ubéstwo

1 Niepetnosprawnos¢
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Nie wiem/trudno
powiedziec¢

93,9%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Osoby stosujgce przemoc majg podobne cechy demograficzne do oséb doznajgcych przemocy.
Tu takze przewazajg osoby w wieku 36-60 lat, a takze osoby o niskich kwalifikacjach (najczesciej
z wyksztatceniem $rednim zawodowym lub podstawowym). To takie czesciej osoby aktywne
zawodowo, wsérdd ktérych wspétwystepujgcym problemem jest alkoholizm. Gtéwna rdznica jest
jednak pteé, najczesciej mamy do czynienia z mezczyznami — Srednio byto to 94% catej grupy oséb
stosujacych przemoc.
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4.1.4 Formy udzielanej pomocy
Z danych uzyskanych w osrodkach pomocy wynika, ze najwieksza ilos¢ programéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie lub programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie powstata w roku 2012.

Tabela 18. Liczba programdéw realizowanych przez gminy w latach 2012-2015

Rok Program przeciwdziatania przemocy | Program ochrony  ofiar  przemocy
w rodzinie (powstaty lub obowiqzujgcy | w rodzinie (powstafy lub obowiqgzujgcy
w danym roku) w danym roku)

2012 75 46

2013 37 25

2014 35 27

2015 43 33

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc powyzszg tabele nalezy pamietaé, ze w ramach czesci programoéw byty to dziatania
wieloletnie. Najczesciej wystepowaty programy trzyletnie (na lata 2012-2014). Tylko 13% gmin
realizowato w latach 2012-2015 jakiekolwiek dziatania edukacyjne lub profilaktyczne (majace na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg). W badaniu
ankietowym 5,5% respondentéw stwierdzito, Ze takie dziatania s dopiero opracowywane
i planowane na przysztosé. Wsrdd gmin, ktére podjety w.w. dziatania, obserwuje sie, ze liczba
programow z roku na rok wzrastata, a co wazniejsze — rosta liczba oséb objetych wsparciem.

Tabela 19. Liczba dziatan edukacyjnych i profilaktycznych realizowanych przez gminy w latach 2012-2015 wraz z liczba
uczestnikow

Rok Liczba opracowanych Liczba zrealizowanych Liczba uczestnikow
programoéw (edukacyjnych, programoéw (edukacyjnych, programow
profilaktycznych) profilaktycznych)

2012 39 38 1727

2013 42 40 1631

2014 50 49 2456

2015 53 47 3595

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Respondenci z osrodkdw pomocy spotecznej poproszeni byli takze o charakterystyke realizowanych
programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc w latach 2014-2015.
Programy te byly kontynuacjg programoéw korekcyjno-edukacyjnych realizowanych na poziomie
powiatowym. Tego typu programow uruchomiono odpowiednio 4 i 2 w analizowanych latach. Wsréd
uczestnikdw znalezli sie wytgcznie mezczyzni. Potwierdza to wczesniej prezentowane dane,
Swiadczace o tym, ze sprawcami przemocy sg w ponad 90% mezczyzni. Wskaznik stanowigcy o liczbie
0s0b, ktére zakonczyty udziat w programach w ciggu dwdch lat wzrdst o 13 pkt. procentowych. Takze
nalezy przyja¢, ze wzrosta motywacja uczestnikdw programow.
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Tabela 20. Liczba oséb przystepujgcych i oséb, ktore zakonczyty udziat w programach psychologiczno-terapeutycznych
w latach 2014-2015

2014 4 0 33 0 20 - 61%
2015 2 0 23 0 17 - 74%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Respondenci zapytani o przyczyne braku zakorczenia udziatu w programach przez poszczegdlne
osoby, wskazujg przede wszystkim na brak motywacji uczestnikdéw (25,3%) lub brak zainteresowania
udziatem (21,3%). Warto podkreslic, ze zaden z uczestnikbw po ukonczeniu programéw
psychologiczno-terapeutycznych nie powrécit do zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy
w rodzinie. Uczestnikami programow psychologiczno-terapeutycznych byty najczesciej osoby doroste
w wieku 36-60 lat, aktywne na rynku pracy, a takze ze sSrednim wyksztatceniem.
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Wykres 7. Przyczyny braku ukonczenia udziatu w programach psychologiczno-terapeutycznych
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Brak zainteresowania uczestnikdw udziatem w
Programie

Zadne z powyzszych

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta
tej odpowiedzi)
Brak zasobdw ludzkich i sprzetowych podmiotu
realizujgcego Program

Brak gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Ograniczenia prawne 1,1%
Brak kompetencji kadry realizujgcej Program 1,1%
Program nie zaspokajat potrzeb uczestnikow 1,1%

Btedne zatozenia i dziatania podjete w
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Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

W latach 2014-2015 realizowano w sumie 55 programéw korekcyjno-edukacyjnych na poziomie
powiatu. Natomiast gminy zrealizowaty 6 programdéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie. Oferowaty one wsparcie dla 0séb stosujacych przemoc, dotyczyty
metod komunikacji z rodzing i otoczeniem bez uzycia agresji. lezeli programy te majg by¢
kontynuacja dziatan edukacyjnych i korekcyjnych dla sprawcéw przemocy, to powinno by¢ ich wiecej,
aby objety wiekszg liczbe osdb. Gminy deklarowaty, ze majg zbyt mato srodkéw na realizacje tego
typu dziatan. Ponadto kazdorazowo jednostki muszg opracowaé program, a do tego konieczne s3
zasoby ludzkie i wiedza nt. tego jak go napisa¢. W wojewddztwie lubelskim, w przeciwierstwie do
niektérych regiondéw Polski, w ktérych programy nie sg jeszcze realizowane, JST majg juz niezbedne
,know how” do realizacji programoéw psychologiczno-terapeutycznych. Zatem ta wiedza powinna by¢
przekazywana do innych JST za pomoca spotkan, bazy dobrych praktyk, warsztatéw i konferencji na
poziomie wojewddzkim.

Respondenci z osrodkéw pomocy spotecznej poproszeni byli takze o scharakteryzowanie
realizowanych programéw terapeutycznych w latach 2014-2015. Uruchomiono ich na poziomie gmin
po 4 w 2014 i 2015 roku. Wsrdd uczestnikdw znajdowaty sie wytgcznie kobiety. Wskaznik
zakonczenia udziatu w programach zmalat ponad dwukrotnie. Wynikato to przede wszystkim z braku
motywacji i checi udziatu uczestnikdw. Uczestnikami dziatan terapeutycznych byty kobiety, zatem
nalezy zatozyé, ze brak zainteresowania wynikat z niedostosowania wsparcia do potrzeb tych
konkretnych oséb. Z wynikéw ankiet wsréd OPS-6w wynika, ze jednostki majg braki kadrowe jezeli
chodzi o terapeutéw. Mozliwe réwniez, ze wsparcie w ramach dziatan terapeutycznych pokrywato sie
z pomocy, jakie te osoby uzyskaty juz wczeéniej od psychologéw i terapeutéw danego osrodka
w ramach interwencji kryzysowej czy wczesniejszej wspdtpracy.
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Tabela 21. Liczba oséb przystepujacych i oséb, ktore zakonczyty udziat programoéw terapeutycznych dla oséb dotknietych
przemocy w rodzinie w latach 2014-2015

2014 | 4 63 0 62 0 98% - 7 3
2015 | 4 20 0 6 0 30% - 2 3

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Charakterystyka osdb biorgcych udziat w programach terapeutycznych w latach 2014-2015 wskazuje
na to, ze znacznie dominujg wsrdd nich osoby w wieku 36-60 lat.

Tabela 22. Charakterystyka oséb biorgcych udziat w programach terapeutycznych ze wzgledu na wiek w latach 2014-2015

2014 0 12 41 4

2015 0 4 15 1
Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Analizujgc wyksztatcenie nalezy wskazaé, ze najwiecej jest oséb, ktére ukonczyty szkote zawodowa
lub podstawowag (w tym takze z wyksztatceniem niepetnym podstawowym). W latach 2014-2015 tego
typu programami objete byty tylko 4 osoby z wyksztatceniem wyzszym lub policealnym. Analizujgc
dane o formach wsparcia i charakterystyki klientéw osrodkéw pomocy spotecznej nalezy wskazaé, ze
pracownicy socjalni oferujg zaréwno podstawowa jak i pogtebiong pomoc spoteczng (tj. asystentura)
poniewaz ich klienci to osoby z rodzin, w ktérych wspdtwystepuje wiele probleméw. W jednym domu
rodzinnym moze to byé chociazby ubdstwo, zagrozenia eksmisja (bezdomnoscig),
niepetnosprawnosci, bezrobocie, czy uzaleznienia. Zatem pamieta¢ nalezy, ze zdecydowana
wiekszos¢ oséb korzystajacych z oferty OPS-6w to osoby o niskim poziomie wyksztatcenia i osoby
ubogie. Dane uzyskane z osrodkéw pomocy spotecznej nie s3 w stanie odzwierciedli¢ skali zjawiska
przemocy w rodzinie dotyczacego rodzin o wyiszym statusie, rzadziej korzystajacych z pomocy
spotecznej. Ponadto, co warto podkresli¢, znacznie trudniej wykry¢ zjawisko przemocy w rodzinach
zamoznych lub tam gdzie cztonkowie rodziny majg wyzsze wyksztatcenie. Wynika to z tego, ze osoby
wyksztatcone i dobrze sytuowane przewaznie dysponujg wiekszg wiedza, czesciej stosujg mniej
oczywiste formy przemocy, przemoc przez nich stosowana jest w wiekszym stopniu ukrywana (ofiary
bojg sie stygmatyzowania, przemoc kojarzona jest w spoteczenstwie z innymi deficytami jak ubdstwi

itp.).

Tabela 23. Charakterystyka osdb bioracych udziat w programach terapeutycznych ze wzgledu na wyksztatcenie w latach
2014-2015

2014 | 9 0 15 4 1 1
2015 | 4 0 10 6 0 0
Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy
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Pod katem statusu na rynku pracy przewage miaty osoby aktywne zawodowo. Byto ich tgcznie
51 wzgledem 30 osdb biernych zawodowo.

Tabela 24. Charakterystyka oséb bioracych udziat w programach terapeutycznych ze wzgledu na status na rynku pracy
w latach 2014-2015

2014 38 23
2015 13 7
Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Wiekszos$¢ uczestnikdw programéw terapeutycznych to osoby mieszkajgce w miastach. Wedtug
danych uzyskanych z OPS-6w programy byty realizowane w osrodkach z nastepujacych gmin: Biata
Podlaska, Lublin, Hrubieszéw, Parczew, Putawy, Swidnik. Oséb mieszkajacych na obszarach miejskich
byto tacznie 198, na obszarach wiejskich liczba uczestnikow wyniosta 75 oséb. Wsrdd uczestnikow
programow, podobnie jak ws$réd catej populacji oséb dotknietych przemocy, dominujagcym
problemem wspoétwystepujacym jest alkoholizm — 31,7% wskazan.

Respondentéw zapytano tez o rodzaj wsparcia, jakie oferowano osobom w zwigzku z problemem
przemocy w rodzinie w latach 2012-2015. Jak wida¢ na ponizszym wykresie najczesciej oferowang
przez osrodki formg byto poradnictwo socjalne (25,2%), psychologiczne (15,6%), a takie prawne
(13,4%). W najmniejszym stopniu, wg deklaracji w badaniu ankietowym, osrodki pomocy spotecznej
oferowaty wsparcie pod katem opieki catodobowej i ambulatoryjnej oraz dziatan terapeutycznych.
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Wykres 8. Formy wsparcia oferowane przez osrodki pomocy spotecznej w latach 2012-2015
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Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0séb
starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec oséb
niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe

Dziatania terapeutyczne

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta
tej odpowiedzi)

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna ,9%

,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Pomoc spoteczna w gminach $wiadczy wsparcie z tytutu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, a takie przemocy w rodzinie. Pomoc w postaci pracy socjalnej oraz poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego i prawnego udzielana jest bezptatnie wszystkim
osobom, ktére zgtaszajg taka potrzebe. Pracownicy socjalni pracujacy z klientem w pierwszej
kolejnosci rozmawiajg z ofiarg, diagnozuja jej sytuacje. Rozmowy przeprowadzane sg w celu
uswiadomienia osobom doznajgcym przemocy co do mozliwosci uzyskania wsparcia zaréwno
w ramach instytucji pomocy spotecznej, jak i w innych stuzbach. Gdy zachodzi taka potrzeba
pracownicy socjalni organizujg bezptatng pomoc prawng umawiajgc poszkodowane osoby na
spotkanie z prawnikiem. Cze$¢ oséb doznajgcych przemocy otrzymuje od pracownikéw socjalnych
wsparcie psychologiczne w formie spotkan terapeutycznych. W czesci przypadkdw pracownicy
socjalni w osrodku pomocy spotecznej uruchamiajg Procedure Niebieskiej Karty, wspétpracujac
z policjg, osrodkiem interwencji kryzysowej, kuratorem oraz organizacjami, ktére pomagaj3
rodzinom. Oprécz proponowanych form wsparcia na poziomie niniejszej diagnozy podjeto sie
oszacowania liczby oséb, ktdére otrzymaty pomoc w latach 2012-2015 z uwagi na przemoc w rodzinie.
Zbiorcze dane przedstawia ponizsza tabela. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze najwiecej oséb
i rodzin korzystato z interwencji kryzysowej, pomocy catodobowej oraz dziatan terapeutycznych.
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Tabela 25. Liczba osdb, liczba swiadczen i rodzin jakie objeto wsparciem w latach 2012-2015

Liczba osoéb,

T ktorym Liczba . . Liczba oséb, w

Wyszczegdlnienie . . , Liczba rodzin .

udzielono Swiadczen rodzinach
pomocy

Interwencja kryzysowa — ogétem: 3489 569 3134 6323
w tym udzielona:

. 1469 462 1181 3450
kobietom
w tym udzielona: 591 129 441 1101
dzieciom
W' tym udzielona: 56 54 126 126
niepetnosprawnym
w tym udzielona:
osobom w wieku powyzej 60 lat 172 38 3 255

Pomoc catodobowa — ogétem: 200 8175 4828 5213
w ty.m udzielona: a 17 )8 109
kobietom
w tym udzielona: 132 5050 0 263
dzieciom
W' tym udzielona: 0 0 0 0
niepetnosprawnym
w tym udZIe/?na: N 5 5 5 7
osobom w wieku powyzej 60 lat

W'tym pc!moc w otrzymanu’J 42 13 35 108

mieszkania socjalnego — ogétem:

Dziatania terapeutyczne — ogétem: 2127 109 1841 5194
w ty.m udzielona: 394 85 307 910
kobietom
w tym udzielona: 48 12 48 79
dzieciom
w' tym udzielona: 0 0 0 0
niepetnosprawnym
w tym udzielona:
osobom w wieku powyzej 60 lat 3 10 3 4

W tym program ochrony ofiary

przemocy (z udzmlen:l Policji, 212 0 533 391

prokuratury, kuratoréw sagdowych) —

ogotem:

w t){m udzielona: 42 0 i i
kobietom
w tym udzielona:

S 6 0 - -
dzieciom
w tym udzielona: 4 0 i i
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 5 0 i i
osobom w wieku powyzej 60 lat

Program terapeutyczny - ogétem 1391 795 464 1843
w ty'm udzielona: 188 766 i i
kobietom
w tym udzielona: 753 0 i i
dzieciom
w tym udzielona: 0 0 - -
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niepetnosprawnym
w tym udzielona:
. .. 5 22 - -
osobom w wieku powyzej 60 lat
Szkolenia - ogétem: 31 16 31 36
w ty'm udzielona: 15 15 i i
kobietom
w tym udzielona:
S 0 0 - -
dzieciom
w tym udzielona: 3 3 i i
niepetnosprawnym
w tym udzielona:
. .. 0 0 - -
osobom w wieku powyzej 60 lat
Doradztwo zawodowe — ogoéfem: 144 18 28 231
w tym udzielona:
104 4 - -
kobietom 0
w tym udzielona:
S 0 0 - -
dzieciom
w tym udzielona:
. 21 1 - -
niepetnosprawnym
w tym udzielona:
. .. 10 0 - -
osobom w wieku powyzej 60 lat

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Nota metodologiczna: Dane dotyczqce charakterystyki osob, tj. pte¢, wyksztatcenie, grupa
niektére badane podmioty nie posiadaty tak szczegétowej charakterystyki swoich klientéow

wiekowa nie sq kompletne —

Ponadto, respondenci poproszeni byli o szacowanie ilosci dziatan z ponizszej listy. Jak wynika

z ankiety, przeprowadzono 213 dziatan o charakterze edukacyjnym, 594 dziatan szkoleniowych, 433

szkolen dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych, a takze utworzono 41 podmiotéw oferujacych

wsparcie dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

Tabela 26. Liczba dziatan podjetych w latach 2012-2015

Rodzaj podjetych dziatan llos¢ dziatan
Dziatania edukacyjne dla spotecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja 213
w Srodkach masowego przekazu)
Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej 594
Szkolenia dla cztonkéw zespotdéw interdyscyplinarnych 433
Tworzenie infrastruktury w powiecie: 41
w tym: Osrodkow Interwencji Kryzysowej 8
w tym: Osrodkow Wsparcia lub Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia 6
w tym: konsultacyjnych 25
w tym: Domow dla Matek 0
w tym: innych podmiotdéw swiadczqgcych specjalistyczng pomoc dla 0séb 2
dotknietych przemocq

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Poradnictwo to gtdwne zadanie podmiotdw pomocy spotecznej zatem respondenci ankiety

poproszeni zostali o podanie liczby oséb i liczby porad z uwzglednieniem poszczegdlnych typéw

porad. Zbiorcze zestawienia dla wszystkich osSrodkéw pomocy spotecznej przedstawia ponizsza

tabela. Najwiecej porad dotyczy kwestii:
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e poradnictwa psychologicznego — 25808 dla 9789 osdb;
e poradnictwa socjalnego — 20956 dla 15442 0s6b;

e poradnictwa prawnego — 5631 dla 4811 osdb.

Tabela 27. Liczba oséb i porad z uwzglednieniem rodzajoéw poradnictwa udzielonych w latach 2012-2015

Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 1913 6910
2013 . 2055 5756
psychologiczne
2014 2970 5601
2015 2860 7541
2012 963 1244
2013 960 1227
2014 prawne 1457 1637
2015 1431 1523
2012 109 99
2013 56 27
2014 medyczne 119 83
2015 186 90
2012 1977 3017
2013 . 2537 3756
2014 soqjalne 4513 5914
2015 6415 8269
2012 213 185
2013 . 339 523
pedagogiczne
2014 324 326
2015 307 315
2012 148 153
2013 188 163
2014 zawodowe 327 173
2015 444 370
2012 564 409
2013 . 853 558
2014 rodzinne 1247 806
2015 1250 864

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Powyzisza tabela potwierdza, ze najwieksze wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy to pomoc
psychologa, ktdra zapewnia osiggniecie réwnowagi stanu psychicznego. W dalszej kolejnosci
wspierane osoby oczekujg poradnictwa socjalnego zwigzanego z zapewnieniem podstawowych
potrzeb bytowych. Uzupetnieniem sg porady prawne zwigzane z podjeciem krokéw formalnych
z zwigzku z przemocg, tj. kontakt z kuratorem, sgdem czy szkotg w ktdrej uczg sie dzieci.

Wieksza lista porad niz klientéw pomocy wynika przede wszystkim ze ztozonosci problemu
wymuszajgcg koniecznosé porad wielu specjalistéw, skupienie specjalistow w jednym miejscu
(jednostce), wiekszg swiadomos¢ klientéw oraz wielokierunkowo$¢ poradnictwa.
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Respondenci wskazali takze na aspekty, o ktdre nalezatoby poradnictwo rozszerzyé. Koniecznosé
rozszerzenia oferty poradnictwa wykazato blisko 30% badanych z osrodkéw wsparcia. Wymieniajg
przede wszystkim:

e poszerzenie oferty wsparcia terapeutycznego;
e pomoc psychiatryczna.

Wsréd badanych osrodkéw pomocy spotecznej 98,9% powotato zespdt interdyscyplinarny w okresie
2012-2015. W dwdch przypadkach respondenci wskazali, ze te zespoty dopiero zostang powotane.
Dane uzyskane w ankiecie pokazujg, ze w okresie 2012-2015 rosta liczba prowadzonych spraw przez
zespoty oraz liczba powotywanych grup roboczych.

Tabela 28. Liczba zespotow interdyscyplinarnych, liczba grup roboczych oraz ilos¢ prowadzonych spraw w latach 2012-
2015

Rok Zespoly llosé prowadzonych Grupy robocze
interdyscyplinarne spraw przez Zespoty Grupy utowrzone w celu rozwigzywania

problemow wynikajgcych z przemocy w
rodzinie

2012 279 2411 2826

2013 329 3384 3769

2014 405 5010 5330

2015 397 5329 5440

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

W sktad zespotéw wchodzili przede wszystkim przedstawiciele policji (98,9%), pracownicy socjalni
(97,2%) oraz przedstawiciele gminy ds. przeciwdziatania alkoholizmowi (95,6% zespotéw). Petna lista
pracownikéw wykazana jest na ponizszym wykresie.
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Wykres 9. Sktad zespotéw interdyscyplinarnych w latach 2012-2015

Policjant 98,9%

Pracownik socjalny 97,2%

Przedstawiciel gminy ds. przeciwdziatania

0,
alkoholizmowi 95,6%

Przedstawiciel gminy ds. o$wiaty
Kurator sgdowy

Przedstawiciel gminy ds. ochrony zdrowia

Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej
Psycholog
Lekarze

Przedstawiciel kosciota 7,87

Prawnik 6,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

W przypadku 44,1% gmin sktad zespotu interdyscyplinarnego to state grono oséb. Natomiast 33%
badanych podaje, ze jest to wyselekcjonowana grupa osoéb pod wzgledem iloSciowym (tak aby
w zespole znalazt sie specjalista z kazdego obszaru wskazanego w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie). W przypadku 11,2% odpowiedzi wskazywano na merytoryczny aspekt selekc;ji.
Zaproponowano, aby do zespotéw dotgcza¢ dodatkowych specjalistéw odpowiadajgcy wszystkim
wystepujagcym rodzajom probleméw w gminie. Z deklaracji respondentdw wynika, ze zespoty
najczesciej zbieraja sie raz na 3 miesigce — 75,7%.

Wykres 10. Czestotliwosc zbierania sie zespotow interdyscyplinarnych

5,1%
16,9% '

B Raz w miesigcu
2,3%

B Raz na 3 miesigce

M Raz na pét roku

Nie ma statych spotkan,
w zaleznosci od potrzeb

75,7%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy
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Respondenci deklaruja, ze liczba analizowanych przypadkéw z roku na rok rosta. Natomiast zasoby
ludzkie zespotéw interdyscyplinarnych byty bez zmian. Ponadto cztonkowie zespotéw pracujg
w ramach ZI dodatkowo, tgczac swoje podstawowe obowigzki z dziataniami w ZI i grupach roboczych.
Te tendencje generujg konieczno$¢ zmotywowania i wsparcia cztonkow zespotow. Zwiekszenie
efektywnosci cztonkdéw zespotdw mozna takze osiggngé poprzez zapewnienie im szkolen i warsztatéw
na ktdrych spotykatby sie ZI z réznych gmin i wymieniaty doswiadczeniem.

Kolejnym zadaniem gmin jest zapewnianie potrzebujagcym miejsc w osrodkach wsparcia i osrodkach
interwencji kryzysowej. Respondenci wskazujg, ze tylko w przypadku 2% badanych gmin funkcjonuja
osrodki, do ktérych mozna skierowac osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie.

Wykres 11. Czy na terenie gminy funkcjonujg osrodki wsparcia do ktérych mozna skierowac osoby bedace osobami
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie?

1% 2%

H Tak

® Nie

Nie wiem/trudno
powiedzie¢ (ankieter nie
czyta tej odpowiedzi)

97%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Pomimo brakéw w infrastrukturze, az 24,7% gmin zapewnia miejsca w osrodkach wsparcia dla
potrzebujgcych. W analizowanym okresie ogdlna liczba oséb, bez wzgledu na rodzaj przyczyny, rosta
od 2414 do 2762 osdb. Gdy analizujemy osoby umieszczone w osrodkach ze wzgledu na przemoc
w rodzinie, nalezy odnotowaé, ze zdecydowanie przewazaty kobiety wsrdd osdb skierowanych do
osrodkow wsparcia, a liczba oséb na przestrzeni lat sie zmniejszata.

Tabela 29. Liczba oséb umieszczonych w osrodkach wsparcia w latach 2012-2015

2012 2414 42 6
2013 2729 26 0
2014 2707 29 5
2015 2762 28 4

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy
Pozostate 67% podmiotdw, nie zapewniajgcych miejsc, podaje nastepujgce przyczyny:

o brak osdéb z takimi potrzebami;
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e brak osrodkédw w gminie lub gminach sasiednich;
o brak srodkéw finansowych na to dziatanie.

Przyczyng zmniejszajacej sie liczby oséb umieszczanych przez OPS-y w osrodkach wsparcia moze by¢
takze wysoki koszt pobytu. Aby ten problem rozwigzaé nalezatoby objg¢ dotacjg wszystkie osrodki
wsparcia, tak aby $wiadczone w nich ustugi byly bezptatne. W przypadku osrodkéow interwencji
kryzysowej 4,9% badanych deklaruje, ze w gminie znajduje sie taki osrodek.

Wykres 12. Czy na terenie gminy funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowej do ktérych mozna skierowa¢ osoby bedace
osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie?

2,2% 4,9%

B Tak

H Nie

Nie wiem/trudno
powiedzie¢ (ankieter nie
czyta tej odpowiedzi)

92,9%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Wsrdd badanych osrodkéw pomocy spotecznej 24,2% zapewnia potrzebujgcym miejsce w OIK-ach.
Liczba oséb umieszczonych ze wzgledu na przemoc w rodzinie utrzymywata sie w badanym okresie
na zblizonym poziomie. Wsrdéd tych oséb zdecydowanie przewazaty kobiety.

Tabela 30. Liczba oséb umieszczonych w osrodkach interwencji kryzysowej w latach 2012-2015

2012 | 21 73 24 3
2013 | 21 55 23 4
2014 | 22 59 18 2
2015 | 20 57 21 4

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Patrzac na liczbe specjalistycznych porad udzielonych w ramach OIK-6w, mozna zauwazy¢, ze zmalata
liczba udzielanych porad — o blisko 1500 przypadkéw. Natomiast liczba osdb korzystajgcych z porad
utrzymuje sie na podobnym poziomie na przestrzeni lat: srednio byto to 956 oséb. Moze to swiadczy¢
o tym, ze porady udzielane w osrodkach sg coraz bardziej kompleksowe, zatem ci sami pacjenci nie
wracajg do specjalistow.
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Tabela 31. Liczba porad specjalistycznych wzgledem oséb skierowanych do osrodkéw interwencji kryzysowej w latach
2012-2015

Rok Liczba osob i specjalistycznych porad
Liczba osob Liczba porad
2012 921 6001
2013 1061 5552
2014 919 4763
2015 923 4589

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Wiekszo$é, bo az 62,2% respondentéw wskazuje, ze gmina nie zapewnia miejsca w osrodkach
interwenci kryzysowej. Wsréd przyczyn najczesciej podaja:

e brak osrodkéw w gminie lub gminach sasiednich;
o brak oséb z takimi potrzebami.

Na przestrzeni lat zmniejszata sie liczba oséb umieszczanych w osrodkach wsparcia
i OlK-ach. Nie wynikato to z powodu zwiekszania liczby podmiotéw Swiadczacych miejsca dla oséb
doznajgcych przemocy w rodzinie. Przyczyn nalezy szukac raczej wsrod pracownikow JST, ktérzy dla
klientédw szukali innych form wsparcia.

Ostatnim etapem opisu dziatan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest realizacja
Procedury Niebieskie Karty (NK). Jak wida¢ na ponizszym zestawieniu liczba wypetnionych Kart A
rosta w okresie 2012-2015 z poziomu 2862 do 5239 wypetnionych formularzy. Wedtug danych
z ankiety, wsréd osrodkdw pomocy uruchomiono 17151 procedur NK.

Najczesciej wystepujgcym rodzajem przemocy, wg danych z badanych osrodkéw pomocy spotecznej,
byta przemoc psychiczna (14550 przypadkdéw) i fizyczna (11328 przypadkéw). Obserwujac dane
w ponizszej tabeli nalezy zwrdci¢ uwage, ze w ramach jednej wypetnionej Karty A mogt wystapic
wiecej niz jeden rodzaj przemocy. Jak wskazywali respondenci podczas wypetniania ankiety, rzadko
zdarza sie, ze dana rodzina dotknieta jest tylko jednym rodzajem przemocy. Warto podkresli¢, ze
osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinach, w ktérych rozpoczeto procedure to przede wszystkim
dzieci. Wynika to z faktu, Ze uczeszczaja one do przedszkoli lub szkét, co zwieksza
prawdopodobienstwo wykrycia zjawiska przez otoczenie. W tym przede wszystkim przez nauczycieli,
pedagogdéw szkolnych, np. obserwujgc zachowanie dzieci lub widzac $lady na ciele. W przypadku
0s6b starszych lub niepetnosprawnych trudniej zidentyfikowaé zjawisko przemocy. Osoby te s3
czesciej uzaleznione od rodziny (w tym osdb stosujgcych przemoc) i rzadziej niz dzieci opuszczajg
mieszkanie lub dom rodzinny.

Ponizsze zestawienia ukazuje takze, ze najczesciej inicjatorem procedury byli przedstawiciele policji
(w sumie 14239 procedur). W najmniejszym stopniu inicjatorem byty osoby z sektora ochrony
zdrowia. Zatem za zasadne nalezy uznac szkolenia przedstawicieli sektora pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia i edukacji z zakresu mozliwosci stosowania Procedury Niebieskie Karty.
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Tabela 32. Liczba wypetnionych Kart A w podziale na rodzaj przemocy, podmiot wypetniajagcy karte oraz liczbe oséb
w latach 2012-2015

Liczba Rodzaj przemocy
wypefnionyc
h Kart A
OGOtEM PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC SEKSUALNA PRZEMOC EKONOMICZNA
FIZYCZNA PSYCHICZNA
2012 2862 1889 2418 50 182
2013 3717 2708 3441 82 274
2014 5333 3423 4462 87 355
2015 5239 3308 4229 107 455
RO pa Osopy do aa gjgce p e ",
OGOtEM WOBEC DZIECI WOBEC OSOB STARSZYCH WOBEC 0SOB NIE-PEENOSPRAWNYCH
2012 2862 397 240 173
2013 3717 563 302 301
2014 5333 696 434 261
2015 5239 540 548 268
Rok Podmiot wypetniajgcy Karte A (inicjujqgcy procedure)
Jednostki organizacyjne Policja Oswiata Ochrona
pomocy spotecznej zdrowia
2012 390 2470 31 11
2013 472 2972 48 22
2014 461 4481 36 18
2015 522 4316 22 11
Rok Liczba osob Rodzaj przemocy
PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC WOBEC WOBEC WOBEC 0SOB
FIZYCZNA PSYCHICZNA SEKSUALNA EKONOMI DZIECI 0SOB NIE-
CZNA STARSZYCH PEENOSPRAWN
YCH
2012 | OGOLEM: 1675 2151 42 166 279 226 1675
Osoby doroste w 1405 1615 41 145 45 82 111
wieku 18-65 lat
w tym kobiety: 1279 1489 40 135 37 70 89
w tym osoby 65 91 2 19 0 24 90
niepetnosprawne:
w tym mezczyZni: 126 126 1 10 8 12 22
w tym osoby 11 21 1 4 0 8 22
niepetnosprawne:
Dzieci 155 373 0 13 232 2 9
w tym osoby 7 14 0 3 9 0 8
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 115 163 1 8 2 142 68
roku zycia
w tym osoby 38 49 0 6 0 63 60
niepetnosprawne:
2013 | OGOLtEM: 2313 2882 83 239 530 235 186
Osoby doroste w
wieku 18-65 lat 1906 2246 74 190 50 56 111
w tym kobiety: 1799 1920 70 183 40 47 92
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w tym osoby 79 103 3 9 1 7 89
niepetnosprawne:
w tym mezczy?ni: 164 228 4 7 10 9 18
w tym osoby 15 21 0 0 0 3 17
niepetnosprawne:
Dzieci 256 496 6 34 479 1 15
w tym osoby 10 22 0 2 19 0 15
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 151 189 3 15 1 178 60
roku Zycia
w tym osoby 52 57 0 7 0 64 58
niepetnosprawne:

2014 | OGOtEM: 2972 3762 112 302 446 302 203
Osoby doroste w
wieku 18-65 lat 2502 2987 96 269 41 91 121
w tym kobiety: 2257 2622 83 261 16 73 87
w tym osoby
niepetnosprawne: 74 82 3 10 1 20 83
w tym mezczyzni: 245 365 13 8 25 18 20
w tym osoby
niepetnosprawne: 17 38 0 1 5 3 17
Dzieci 263 514 9 13 405 3 11
w tym osoby
niepetnosprawne: 9 12 0 1 13 2 13
Osoby powyzej 65 207 261 7 20 0 208 71
roku Zycia
w tym osoby 53 69 0 3 0 65 67
niepetnosprawne:

2015 | OGOtEM: 2863 3532 103 404 392 356 192
Osoby doroste w
wieku 18-65 lat 2401 2826 96 337 37 95 111
w tym kobiety: 2162 2504 86 316 25 66 91
w tym osoby
niepetnosprawne: 96 117 3 29 4 13 90
w tym mezczyzni: 239 322 10 21 12 29 21
w tym osoby
niepetnosprawne: 19 29 0 4 2 6 18
Dzieci 220 389 1 16 355 0 5
w tym osoby 9 11 0 0 8 0 5
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 242 317 6 51 0 261 76
roku zycia
w tym osoby 61 91 1 22 0 81 76

niepetnosprawne:

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Nota metodologiczna: Dane dotyczqce charakterystyki osob, tj. ptec, wyksztatcenie, grupa wiekowa nie sq kompletne

— niektore badane podmioty nie posiadaty tak szczegotowej charakterystyki swoich klientéw
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Jak pokazuje charakterystyka Niebieskich Kart, pod wzgledem ptci oséb objetych pomocg dominuja
kobiety. Stanowig one okoto 80-90% osdb objetych interwencjg. Jedynie w przypadku przemocy
wobec 0séb niepetnosprawnych proporcje mezczyzn wzgledem kobiet sg bardziej wyréwnane.

Dane uzyskane z osrodkéw pomocy spotecznej umozliwiajg ocene liczby rodzin jaka na przestrzeni lat
byta objeta NK. Ponizsza tabela wskazuje, ze liczba ta rosta. W roku 2015 osiggneta wartos¢ 5611
rodzin. Sredni czas procedury NK dla analizowanych lat wyniést 3-6 miesiecy. Jednak nalezy
podkresli¢, ze blisko 20% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Wskazywali oni,
Ze nie mozna w zaden sposdb ustali¢ sSredniego czasu, bo kazdy przypadek wszczetej procedury jest
inny. Niepokojgce mogg by¢ dane swiadczace o tym, ze coraz wiecej procedur jest wznawianych
wobec rodzin juz wspieranych, wobec ktérych interwencja sie juz zakoniczyfa. Liczba takich
przypadkéw wzrosta ponad dwukrotnie.

Tabela 33. Liczba rodzin objetych procedura NK, sredni czas procedury oraz ilo$¢ przypadkéw wszczecie procedury wobec
tej samej rodziny w latach 2012-2015

Rok Procedura Niebieskie Karty
Liczba rodzin objetych Sredni czas procedury llos¢ przypadkoéw wszczecie
procedurq Niebieskie Niebieskie Karty postepowania procedury Niebieskie
Karty Karty wzgledem tej samej rodziny

2012 | 3238 3-6 miesiecy 202

2013 | 3611 3-6 miesiecy 273

2014 | 5341 3-6 miesiecy 528

2015 | 5611 3-6 miesiecy 497

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Obecnie najwiekszy ciezar realizacji Procedury Niebieskie Karty zostat przeniesiony na osrodki
pomocy spotecznej. Zapewniajg one obstuge organizacyjno-techniczng, tj. organizacje grup
roboczych, nadzér nad dokumentami oraz dokumentowanie wszystkich dziatan. Wszystkie dziatania
wykonywane sg w ramach obowigzkéw stuzbowych, co wptywa na nadmierne przecigzenie
pracownikéw socjalnych. Nalezy pamietaé, ze podstawg skutecznosci procedury jest wspotpraca
przedstawicieli réznych stuzb i podmiotdw. Wypetnienie Karty A to dopiero poczatek procesu
wspierania rodziny dotknietej przemoca. Instytucje rozpoczynajgce procedure powinny kontaktowac
sie z innymi stuzbami aby wsparcie dla rodziny byto skuteczne. Problemu przemocy w rodzinie nie
uda sie rozwigzad na poziomie jednej instytucji.

Respondenci poproszeni byli tez o wskazanie w jaki sposéb mozna skrdcié czas trwania Procedury
Niebieskie Karty. Wséréd uzyskanych odpowiedzi najczesciej wskazywano, ze procedura nie pozwala
na jej skrécenie, bo kazdy przypadek jest indywidualny i wymaga indywidualnego podejscia
i prowadzenia sprawy (blisko 15% odpowiedzi). Ponadto czesto pojawiaty sie sugestie, ze procedure
usprawni wyciggniecie konsekwencji prawnych wobec sprawcow przemocy w rodzinie, doktadniejsze
rozpoznanie sytuacji w rodzinie przez odpowiednie stuzby czy odizolowanie sprawcy od osoby
doznajgcej przemocy. Najwiecej, bo 17,6% badanych, nie potrafito poda¢ pomystu na skrdcenie
procedury.

Wedtug badanych, aby zmniejszy¢ ilos¢ wszczecia nowych procedur w ramach NK, nalezy zaostrzyc
prawo i jak najszybciej kierowac¢ sprawy do sgdéw (czyli wyciggac¢ wobec nich konsekwencje prawne)
— 16,3% wskazan. Ponadto nalezy usprawnié¢ system monitorowania rodzin objetych problemem
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przemocy, izolowac¢ sprawcéw przemocy oraz polepszy¢ wspodtprace miedzy instytucjami, ktore
przeciwdziatajg problemowi. Dodatkowo respondenci podkreslajg, ze nie nalezy zapominac o ciggtej
profilaktyce dla rodzin, terapiach rodzinnych i mediacjach.

4.1.5 Ocena potencjalu podmiotoéw i przyszle kierunki dziatan
Specjalisci zatrudnieni w podmiotach na poziomie gmin to przede wszystkim pracownicy socjalni.
W dalszej kolejnosci zasoby kadrowe osrodkéw to psycholodzy, opiekunowie oraz prawnicy.

Wykres 13. Specjalisci zatrudnieni w podmiotach pomocy spotecznej

Pracownik socjalny 58,8%
Psycholog

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Prawnik
Terapeuta 4,2%
Lekarz 3,3%
Kurator sgdowy 3,1%

Logopeda 0,6%
Nauczyciel 0,5%

Rehabilitant ,3%

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Zapytani o oferte swoich podmiotéw, badani pracownicy OPS-6w wskazali w 46% ankiet, ze ich
podmiot zaspokajajg potrzeby mieszkancdw gminy. Z drugiej strony, na to samo pytanie az 40%
respondentéw wskazato, ze wsparcie oferowane przez ich podmioty nie zaspokajajg catkowicie
potrzeb klientdw pomocy spotecznej. Wsréd dziatan jakie ta grupa podmiotéw wykonuje, aby
w wiekszym stopniu zaspokajac potrzeby klientéw, badani wymieniaja:

e uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach, szkoleniach — celem zdobywania doswiadczenia,
dobrych praktyk;

e szkolenie kadr;
e plany zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, specjalistow.

W tej grupie, tylko w 4% odpowiedzi, wskazano, ze celem zwiekszenia swojej efektywnosci podmioty
zlecajg zadania do sektora pozarzagdowego. Wsrdd badanych podmiotéw z poziomu gminy blisko
% deklaruje, ze zleca zadania NGO, a wsréd tych zadan dominuje:

e prowadzenie poradnictwa dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie — 8,8%;
e tworzenie i prowadzenie punktow konsultacyjnych — 6,4%;

e prowadzenie kampanii spotecznych i edukacji dla spotecznosci lokalnych — 4,9%.
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Pracownicy podmiotdw pomocy spotecznej wspdtprace z sektorem pozarzgdowym oceniajg
pozytywnie — blisko 25% odpowiedzi w ankiecie. Nie odnotowano odpowiedzi, ktére oceniatyby
wspotprace jako ,,zt3”. Natomiast blisko 20% badanych reprezentujgcych osrodki pomocy spotecznej
nie potrafi ocenié jakosci tej wspétpracy.

Wsrdd przedstawicieli OPS-6w dominuje ocena, ze $rodki finansowe jakimi dysponujg podmioty na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, sg niewystarczajgce — 65,4% wskazan.

Woykres 14. Czy $rodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie sa wystarczajace?

18,1% 16,5%

H Tak

® Nie

Nie wiem/trudno
powiedzie¢

65,4%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Skutkiem braku wystarczajacej ilosci srodkéw finansowych przeznaczonej na przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, wg badanych, jest brak zatrudnienia wystarczajgcej liczby specjalistéw
w podmiotach, brak realizacji programéw wsparcia oraz brak pomocy dla wszystkich potrzebujacych
w gminie.

Respondenci poproszeni byli o ocene najskuteczniejszych form wsparcia jakie s3 oferowane w ich
podmiocie. Jak pokazujg wyniki ankiety, za najbardziej skuteczng forme wsparcia uznano
poradnictwo socjalne (35,2%) oraz poradnictwo psychologiczne (21%). Sg to dwie formy wsparcia,
ktdra w latach 2012-2015 byty takze najczesciej oferowane klientom.
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Wykres 15. Najbardziej skuteczne formy wsparcia oferowane przez osrodki pomocy spotecznej

Poradnictwo socjalne 35,2%
Poradnictwo psychologiczne
Poradnictwo prawne
Poradnictwo rodzinne
Poradnictwo pedagogiczne
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Interwencje kryzysowe

Dziatania terapeutyczne

Poradnictwo dotyczace przemocy wobec osdb
niepetnosprawnych

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec osdb
starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Oceniajac skuteczno$¢ form wsparcia nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby dotkniete zjawiskiem
przemocy w rodzinie potrzebujg szerokiego wsparcia. W jak najszybszym czasie od zajscia aktu
przemocy powinno to by¢ wsparcie psychologiczne, medyczne lub interwencyjne, a takze
zapewnienie noclegu. W dalszej kolejnosci powinny to by¢ dziatania terapeutyczne, prawne, rodzinne
czy pedagogiczne. Zatem oceniajgc efektywnos¢ i skutecznosé poszczegdlnych podmiotéw sektora
nalezy oceniac petng oferte wsparcia danej jednostki.

Respondenci poproszeni byli takze o propozycje usprawnienia systemu pomocy dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie. Pracownicy podmiotéw pomocy spotecznej wskazali szereg dziatan jakie nalezy
kontynuowac lub rozpocza¢ aby pomoc dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie byta jak
najbardziej skuteczna. Przede wszystkim sygnalizujg potrzebe ciggtej edukacji spotecznosci lokalnej
nt. przemocy w rodzinie, jej rodzajéw, a takze skutkéw (17,3% wskazan). W dalszej kolejnosci
podawana jest potrzeba zwiekszenia ilosci podmiotow, ktére oferujg pomoc dla o0séb
doswiadczajagcych przemocy (16%) i szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych, a takze stuzb pomocy spotecznej (po 13% odpowiedzi).
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Wykres 16. Dziatania jakie nalezy podja¢ wg respondentéw aby lepiej wspierac osoby doznajgce przemocy w rodzinie

Edukacja spotecznosci lokalnej na temat zjawiska

0,
przemocy w rodzinie 17,3

Zwiekszenie ilosci podmiotéw i osrodkow
wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w
rodzinie

16,0%

Szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw

0,
zespotéw interdyscyplinarnych 13,0%

Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej 13,0%

Poprawa wspotpracy pomiedzy podmiotami i
osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie

[any
o

,5%

Zwiekszenie ilosci programow wsparcia

[any
o

,5%

Brak wystarczajgcej ilosci
specjalistow/wykwalifikowanej kadry

9,9%

Usprawnienie/przyspieszenie procedury Niebieskie
Karty

()]

8%

Opracowanie gminnego Programu przeciwdziatania

. 3,1%
przemocy w rodzinie

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Wsrdd podmiotow jakich brakuje w wojewddztwie, pracownicy OPS-6w wymieniajg przede
wszystkim:

o osrodki wsparcia — 21%;

o osrodki interwencji kryzysowej — 18,9%;

e specjalistyczne osrodki wsparcia — 17,8%;

e poradnie psychologiczno-pedagogiczne — 14,3%.

W znacznie mniejszym stopniu respondenci wskazujg na potrzebe uruchomienia punktéw
konsultacyjnych czy rozwoju sektora NGO. Wsréd brakéw w zasobach kadrowych dedykowanych
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie badani wskazuja w pierwszej kolejnosci terapeutéw
i psychologéw (po 21% wskazan). Poza tym, w woj. lubelskim w podmiotach przeciwdziatajgcych
przemocy w rodzinie brakuje takze prawnikéw i doradcéw zawodowych.
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Wykres 17. Specjalisci jakich brakuje w regionie wg respondentéw

Terapeuta 21,6%

Psycholog 21,0%
Prawnik

Doradca zawodowy

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych
Rehabilitant

Pracownik socjalny

Lekarz

Mediator

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Braki kadrowe dotyczace specjalistéw wynikajg przede wszystkim z faktu, ze ich ksztatcenie jest
kosztowne i diugotrwate (brak dofinansowan). Ponadto, w sektorze wystepuje, niewystarczajaca
gratyfikacja finansowa, brak superwizoréw oraz duze obcigzenie psychiczne.

Najwiekszym wyzwaniem sektora, wg badanych, jest wspdlne dziatanie wszystkich podmiotéw
przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie, ktére powinno skupic¢ sie na oferowaniu specjalistycznej
pomocy. Nalezy nadal zwiekszy¢ infrastrukture w regionie, a takie prowadzi¢ dziatania
edukacyjne. W tym przede wszystkim przetamywaé funkcjonujgce stereotypy (dotyczace ofiar jak
i 0sdb stosujgcych przemoc) i poczucie bezradnosci zwigzanej z tym zjawiskiem. Dziatania edukacyjne
wplyng na wieksze zaufanie do podmiotéw oferujagcych pomoc, a takie poprawia wspodtprace
z rodzinami doznajgcymi przemocy w rodzinie.

4.2 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na poziomie powiatu (PCPR)

4.2.1 Skala zjawiska przemocy w rodzinie
Wedtug danych uzyskanych z Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie wynika, ze wsrdod rodzin
korzystajacych z pomocy spotfecznej, blisko 20% to rodziny dotkniete problemem przemocy
w rodzinie. Odsetek ten na przestrzeni lat 2012-2015 obnizyt sie o 6. pkt. procentowych.

Tabela 34. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie w odniesieniu do catej
populacji oséb w latach 2012-2015

2012 4000 831 20,8%
2013 3886 794 20,4%
2014 4274 697 16,3%
2015 4393 619 14,1%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu
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Patrzac na skale zjawiska pod katem rodzaju przemocy mozna zauwazyé, ze dominujg dwa rodzaje
przemocy: najwiecej przypadkéw dotyczyty przemocy psychicznej, a w dalszej kolejnosci fizycznej.
Podobne tendencje wynikajg z analizy wynikdéw ankiet na poziomie gmin, w ktdrych tez najwiecej
przypadkéw wynikato z zaistnienia przemocy psychicznej. Warto dodaé, ze w przypadku przemocy
psychicznej, na przestrzeni lat zauwazalny jest nieznaczny spadek.

Tabela 35. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na rodzaje przemocy w latach
2012-2015

Rok PRZEMOC PRZEMOC PSYCHICZNA | PRZEMOC SEKSUALNA | PRZEMOC
FIZYCZNA EKONOMICZNA

2012 223 344 20 93

2013 247 409 24 132

2014 186 364 17 70

2015 272 294 17 63

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wedtug danych uzyskanych w ankietach wynika, ze na poziomie powiatéw najwiecej przypadkdw
przemocy w rodzinie obejmowato dzieci. Znacznie mniej takich sytuacji odnotowano wzgledem oséb
starszych i niepetnosprawnych.

Tabela 36. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na osoby doswiadczajgce
przemocy w latach 2012-2015

Rok WOBEC DZIECI WOBEC OSOB STARSZYCH WOBEC OSOB NIE-
PELNOSPRAWNYCH

2012 62 21 19

2013 73 22 15

2014 42 15 20

2015 35 15 12

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Tak jak w przypadku gmin, nalezy uznaé, ze duza ilo$¢ przypadkéw przemocy wsrdd dzieci wynika
z tego, ze stosunkowo tatwiej jg wykry¢ niz przemoc wobec starszych czy oséb niepetnosprawnych.

4.2.2 Charakterystyka oséb doznajacych przemocy w rodzinie
Wsrdd osob doznajgcych przemocy w rodzinie dominujg osoby w wieku 36-60 lat, w dalszej
kolejnosci sg to osoby w wieku do 18 roku i 18-35 lat.

Tabela 37. Charakterystyka oséb doswiadczajacych przemocy ze wzgledu na wiek w latach 2012-2015

Rok Wiek ponizej 18 | Wiek 18 — 35 lat Wiek 36 — 60 lat Powy:zej
lat 60 lat

2012 89 91 160 21

2013 114 63 208 23

2014 73 41 197 22

2015 57 63 195 19

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu
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Gdy analizujemy wiek dzieci i miodziezy, ktore zostaty umieszczone placéwkach opiekunczych to

obserwuje sie, ze:

W latach 2012-2015 w placéwkach opiekunczych najwiecej znalazto sie dzieci w wieku do

13 roku zycia — byto w sumie 99 przypadkdéw wzgledem 27 przypadkéw umieszczenia dzieci
w wieku 13-18 lat.

W przypadku dzieci i mtodziezy umieszczonych w rodzinach zastepczych takze dominujg

dzieci do 13 roku — byto 35 przypadkéw wzgledem 12 przypadkdw umieszczenia dzieci
w wieku 13-18 lat.

Biorgc pod uwage pte¢ osdb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, na poziomie powiatow

podobnie jak i w gminach, dominujg kobiety. W analizowanych latach utrzymywat sie staty poziom

udziatu kobiet w catej populacji oséb doswiadczajgcych przemocy.

Tabela 38. Charakterystyka oséb doswiadczajacych przemocy ze wzgledu na pte¢ w latach 2012-2015

Rok Kobiety Kobiety — odsetek | Mezczyzni Mezczyzini — odsetek
wzgledem liczby wzgledem liczby
OGOtEM OGOtEM

2012 657 94% 43 6%

2013 684 93% 53 7%

2014 763 91% 74 9%

2015 486 94% 29 6%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Osoby doznajgce przemocy to przede wszystkim osoby z wyksztatceniem

i podstawowym (takze niepetnym podstawowym).

Tabela 39. Charakterystyka oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na wyksztatcenie w latach 2012-2015

$rednim, zawodowym

Rok Podstawowe/ Gimnazjalne Zawodowe Srednie Policealne Wyisze
niepetne
podstawowe
2012 | 17 1 25 55 0 10
2013 | 23 0 50 43 0 13
2014 | 26 0 29 32 4 18
2015 | 37 5 47 37 5 32

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wsrdod oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie przewazajg osoby bierne zawodowo. Dane

sprawozdawcze pokazujg odwrotng tendencje niz wynika z danych pozyskanych z gmin — tam

przewazaty osoby aktywne na rynku pracy. Moze to wynikac z faktu, ze klientami PCPR-6w s3 przede

wszystkim osoby z rodzin dysfunkcyjnych, a takze osoby dotkniete problemami zdrowotnymi, osoby

starsze oraz rodziny z osobami niepetnosprawnymi.
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Tabela 40. Charakterystyka oséb doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na status na rynku pracy w latach 2012-2015

2012 37 100
2013 60 71
2014 54 68
2015 61 56

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Analizujgc miejsce zamieszkania osdb doznajgcych przemocy nalezy wskazaé, ze przewazajg
mieszkancy obszaréw wiejskich.

Wsrdad wspodtwystepujacych problemdw dotyczacych oséb doswiadczajgcych przemocy dominuje
problem alkoholizmu — 55,6% wskazan. Ten sam problem wspdtwystepujacy w grupie osob
doznajacych przemocy w rodzinie wskazali przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej.

Wykres 18. Problemy, ktére wspotwystepuja wsrod osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie w latach 2012-2015

5,6%
5,6%

H Alkoholizm

B Ubéstwo

27,8%
M Rozbita rodzina
55,6%

" Bezradnos¢

5,6%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy

Osoby doznajgce przemocy w rodzinie to przede wszystkim osoby w wieku 36-60 lat oraz dzieci
i mtodziez. W mniejszym stopniu grupe tg stanowig osoby mtode (18-35 lat) lub osoby starsze.
Zjawisko obejmuje zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn — na przestrzeni lat odsetek wynosit
Srednio 93% kobiet. Przemocy doznawaty przede wszystkim osoby z wyksztatceniem Srednim,
zawodowym lub podstawowym. Wsrdd nich nieznacznie dominowaty osoby bierne zawodowo na
rynku pracy.

4.2.3 Charakterystyka oséb stosujacych przemoc w rodzinie
Wsrdd oséb stosujgcych przemoc nie odnotowano oséb w wieku do 18 roku zycia. Dominuja
zdecydowanie osoby w wieku 36-60 lat, a najmniej sprawcow to osoby powyzej 60 roku zycia.
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Tabela 41. Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie ze wzgledu na wiek w latach 2012-2015

2012 0 17 35 4
2013 0 20 54 8
2014 0 24 50 6
2015 0 14 42 13

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Osobami stosujacymi przemoc w rodzinie s3 zdecydowanie czesciej mezczyzni. Odsetek kobiet,
w latach 2012-2015 oscyluje na poziomie srednio 3,7% catej populacji oséb stosujgcych przemoc.

Tabela 42. Charakterystyka oséb stosujacych przemoc w rodzinie ze wzgledu na pte¢ w latach 2012-2015

2012 10 3,3% 294 96,7%
2013 14 4,0% 337 96,0%
2014 25 51% 467 94,9%
2015 5 2,4% 202 97,6%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Pod katem wyksztatcenia, wsrdd sprawcéw przemocy przewazajg osoby o niskich kwalifikacjach
— z wyksztatceniem zawodowym, podstawowym lub $rednim. Pod tym wzgledem charakterystyka
0s6b stosujgcych przemoc jest bardzo zblizona do oceny pracownikéw osrodkéw pomocy spoteczne;.

Tabela 43. Charakterystyka oséb stosujacych przemoc w rodzinie ze wzgledu na wyksztatcenie w latach 2012-2015

2012 | 20 1 23 1 0 3
2013 | 17 0 35 16 2 4
2014 | 12 0 20 9 1 1
2015 | 10 0 18 3 1 2

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie sg czesSciej osoby aktywne zawodowo. Podobnie osoby
stosujgce przemoc charakteryzujg przedstawiciele OPS-ow.



Tabela 44. Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie ze wzgledu na status na rynku pracy w latach 2012-2015

2012 33 16
2013 52 22
2014 33 12
2015 22 13

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Pod katem miejsca zamieszkania, proporcje mieszkancow obszaréw miejskich wzgledem wiejskich sg
zblizone — odpowiednio 186 z obszarow miejskich do 192 oséb z obszarow wiejskich. W grupie osdéb
stosujgcych przemoc najczesciej wspotwystepujgcym problemem jest alkoholizm — 82,4% wskazan na
ten problem.

Woykres 19. Problemy, ktore wspotwystepuja wsrdd oséb stosujacych przemoc w rodzinie w latach 2012-2015

5,9%

5,9%

H Alkoholizm

B Ubdstwo

I Rozbita rodzina

Nie wiem/trudno
powiedziec¢

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wsrdd oséb stosujgcych przemoc przewazajg mezczyzni. Sg to najczesciej osoby w wieku 36-60 lat,
a takze osoby o niskich kwalifikacjach (najczesciej z wyksztatceniem zawodowym lub podstawowym).
To takze czesSciej osoby aktywne zawodowo wsrdd ktérych wspdtwystepujgcym problemem jest
alkoholizm.

4.2.4 Formy udzielanej pomocy
Na poziomie powiatéow zrealizowano mniej programdéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz programow ochrony ofiar przemocy w rodzinie niz na poziomie gmin. Najwiece] takich dziatan
podjeto w roku 2012. Nalezy jednak podkreslic, ze cze$s¢ tych programoéw byto dziataniami
wieloletnimi.
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Tabela 45. Liczba programéw realizowanych przez powiaty w latach 2012-2015

Rok Program przeciwdziafania przemocy w | Program ochrony ofiar przemocy w
rodzinie (powstaty lub obowiqzujgcy w | rodzinie (powstaty Ilub obowiqzujgcy w
danym roku) danym roku)

2012 6 6

2013 2 1

2014 2 2

2015 3 4

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wsrod PCPR-0w 55% podmiotéw realizowato w latach 2012-2015 programy edukacyjne lub
profilaktyczne w spotecznosci lokalnej. Czes¢ badanych, 25% wskazan, podaje, ze takie programy
dopiero sg opracowywane i bedg wdrozone w przysztosci. Jak wynika z danych zawartych w ponizszej
tabeli, najwiecej dziatan byto realizowanych w latach 2012-2013. Jest to niepokojgce zjawisko
poniewaz wraz z malejgcy iloscig programdw rosta na przestrzeni lat liczba oséb doznajacych
przemocy w rodzinie.

Tabela 46. Liczba dziatan edukacyjnych i profilaktycznych realizowanych przez gminy w latach 2012-2015 wraz z liczba
uczestnikéw

Rok Liczba opracowanych Liczba zrealizowanych Liczba uczestnikow
programoéw (edukacyjnych, programow (edukacyjnych, programow
profilaktycznych) profilaktycznych)

2012 24 24 381

2013 22 24 508

2014 16 16 250

2015 18 17 265

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie mogg wystepowaé do Wojewody o przyznanie srodkéw na
realizacje programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. Analizujac
udziat oséb w programach korekcyjno-edukacyjnych dla stosujgcych przemoc w rodzinie nalezy
podkresli¢, ze z tej formy wsparcia korzystali zdecydowanie czesciej mezczyzni. Potwierdzajg to
wczesniej prezentowane dane, swiadczgce o tym, ze przemoc w rodzinie stosuja w najczesciej
mezczyzni. Mimo to warto podkresli¢, ze tylko 3 kobiety wziety udziat w tych dziataniach jako
uczestniczki na przestrzeni lat 2012-2015. Wszystkie ukonczyty udziat w programach.

Ponizsza tabela pokazuje, ze regularnie rosta liczba mezczyzn w programach. Srednio 72% z nich
ukonczyto swoj udziat w programach. Z uzyskanych danych wynika, ze kobiety wykazujg sie wiekszg
motywacjg do zmiany swoich zachowan lub checig udziatu w programie. Rosngca liczba uczestnikéw
Swiadczy o tym, ze powiaty i organy scigania sg coraz bardziej skuteczniejsze w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.
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Tabela 47. Liczba oséb przystepujacych i oséb, ktére zakonczyty udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych w latach
2012-2015

2012 12 2 105 2 86 100% 82%
2013 13 0 156 0 105 - 67%
2014 16 1 181 1 137 100% 76%
2015 14 0 177 0 110 - 62%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Przyczyng braku ukoniczenia programu korekcyjno-edukacyjnego byt najczesciej brak motywacji
uczestnikébw - 38,2%. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ programéw konieczna jest kazdorazowa
indywidualna diagnoza potrzeb osoby stosujgcej przemoc, ktéra pozwoli dostosowa¢ metodyke
dziatan do konkretnej osoby.

Z uzyskanych danych wynika, ze najwiekszym wyzwaniem sektora pomocy spotecznej okazuje sie
wiasnie praca ze sprawcami przemocy w rodzinie. Praca w ramach programdéw powinna polegaé na
wskazaniu osobie stosujgcej przemoc witasciwych form zachowania i sposobdéw zapobiegania uzycia
sity i przemocy. Natomiast aby uczestnicy programéw byli zmotywowani i chetni do wspétpracy
nalezy prowadzi¢ dziatania majgce na celu uswiadomienie sprawcy, ze jego czyn jest ,zty”,
negatywnie wplywa na wiezi w rodzinie czy rozwdj dzieci. Sprawca skierowany do udziatu
W programie przez sad, organy S$cigania lub inne instytucje, kazdorazowo powinien by¢
poinformowany o konsekwencjach prawnych jakie mu grozg. Kluczowe wydaje sie, aby udziat
w programach korekcyjno-edukacyjnych nastepowat jak najszybciej od wystgpienia aktéw przemocy.
O ile ta zasada bedzie przestrzegana to zwiekszy sie prawdopodobienstwo, ze osoba stosujgca
przemoc nie straci motywacji lub checi udziatu w nim.

Wykres 20. Przyczyny braku ukonczenia udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych

5,9%

B Brak motywacji

uczestnikow
14,7%

M Brak zainteresowania
uczestnikow udziatem w
Programie

38,2%

B Ograniczenia prawne
11,8%

= Nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zadne z powyzszych
29,4%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu
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Wsréd badanych podmiotéw na poziomie powiatu, 60% wskazuje, ze ich instytucja monitoruje
uczestnikéw programéw korekcyjno-edukacyjnych. Najczesciej podmioty podejmujg kontakty
z instytucjami znajdujgcymi sie w miejscu zamieszkania monitorowanej osoby lub rodziny — 40,9%
odpowiedzi. Poza tym, prowadzony jest regularny kontakt telefoniczny i osobisty z monitorowanymi
osobami, a dodatkowo prowadzona jest karta monitorowania. Wsréd wskazanych sposobdéw
monitorowania brakuje natomiast kontaktéw z zespotami interdyscyplinarnymi, ktére zajmujg sie
problemem w poszczegdlnych gminach.

Wykres 21. Sposoby monitorowania uczestnikéw programow korekcyjno-edukacyjnych

Kontaktuja sie z instytucjg znajdujgca sie w miejscu
zamieszkania monitorowanej osoby/rodziny (np. 40,9%

OPS, Policja)

Prowadzg kontakt telefoniczny z monitorowang
osobga/rodzing
Prowadzg karte monitorowania osoby/rodziny _ 18,2%

Prowadzg sobiste kontakty z osobg ktéra ukoriczyta -
program

4,5%

0,
monitorowang osobg/rodzing 4,5%

Prowadzg kontakt korespondencyjny z F

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wedtug danych sprawozdawczych z lat 2012-2015, facznie 12 oséb wrdécito do stosowania przemocy
w rodzinie. Najwiecej w latach 2014-2015. Wozrost tego wskaznika powinien skutkowac
opracowaniem nowego modelu dziatann korekcyjno-edukacyjnych przez przedstawicieli jednostek
realizujgcych wsparcie. Sugeruje sie tu konsultacje z innymi realizatorami programoéw korekcyjno-
edukacyjnych, z regionu lub catego kraju, ktdrzy nie odnotowali oséb powracajacych do zachowan
polegajgcych na stosowaniu przemocy w rodzinie. Ponadto warto programy poddawac regularnym
dziataniom ewaluacyjnym, aby wskaznik osdb rezygnujacych z udziatu lub powracajgcych do
stosowania przemocy byt z roku na rok coraz mniejszy.

Tabela 48. Liczba oséb, ktore po udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych powrdécity do stosowania przemocy
w rodzinie

Rok Liczba o0sob ktore, ktore po ukoriczeniu programu korekcyjno-edukacyjnego powrdcity do
zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy w rodzinie

2012 0
2013 2
2014 5
2015 5

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Uczestnicy programéw korekcyjno-edukacyjnych to przede wszystkim osoby w wieku 36-60 lat.
Najmniej osdb to osoby powyzej 60 roku zycia.
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Tabela 49. Charakterystyka oséb biorgcych udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych ze wzgledu na wiek w latach
2012-2015

2012 0 21 30 3
2013 0 22 42 4
2014 0 33 57 7
2015 0 26 71 19

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, w okresie 2012-2015 najwiecej, tj. 270 oséb to mieszkarncy
obszaréw miejskich. Na obszarach wiejskich mieszkato 161 oséb. Charakterystyka uczestnikow
programow pod katem miejsca zamieszkania jest zblizona, zatem nalezy przyja¢, ze trafiajg do nich
takze klienci OPS-6w. Co sSwiadczy o tym, ze dziatania, podejmowane wobec o0sdb stosujgcych
przemoc, na poziomie gminy sg kontynuowane przez sady, organy Scigania, a w ich nastepstwie przez
jednostki z powiatéw realizujgce programy. Pod katem wyksztatcenia, ponownie tak jak w innych
analizowanych grupach oséb, dominujg osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym.

Tabela 50. Charakterystyka oséb bioracych udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych ze wzgledu na wyksztatcenie
w latach 2012-2015

2012 | 16 0 20 1 0 0
2013 | 20 0 38 6 0 1
2014 | 29 2 39 13 0 1
2015 | 27 2 34 7 1 2

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Natomiast biorgc pod uwage status na rynku pracy, nieznacznie dominujg osoby bierne zawodowo.
Takze w tej grupie odnotowano najwiekszy wzrost na przestrzeni lat 2012-2015.

Tabela 51. Charakterystyka oséb biorgcych udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych ze wzgledu na status na rynku
pracy w latach 2012-2015

2012 23 25
2013 31 31
2014 42 49
2015 33 50

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

W latach 2014-2015 na poziomie powiatéow realizowano 11 programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla sprawcéw przemocy w rodzinie. Wsrdd uczestnikdw znalazty sie 2 kobiety,
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co stanowito 1% catej grupy uczestnikow — mezczyzn byto w sumie 180. Uczestnikami programow
psychologiczno-terapeutycznych byty najczesciej osoby doroste w wieku 36-60 lat, bierne na rynku
pracy, a takze ze srednim wyksztatceniem. Wskaznik ukoriczenia udziatu kobiet w programach
wynidst 100%. Natomiast wsrdod mezczyzn zauwazalny jest wzrost liczby oséb, ktére ukonczyty
program — wskaznik wzrdst o 27 pkt. procentowych. Moze to swiadczy¢ o tym, ze tak niski odsetek
w roku 2014 (48%), wynikat tylko z tego, ze podmioty po raz pierwszy realizowaty tego typu
przedsiewziecia. Znaczacy wzrost wskaznika miedzy rokiem 2014 a 2015 widaé takze na przyktadzie
realizacji programéw psychologiczno-terapeutycznych na poziomie gmin. Miarodajne bedg wskazniki
w kolejnych latach, ktére pokazg czy ten poziom z roku 2015 zostanie utrzymany.

Tabela 52. Liczba oséb przystepujacych i oséb, ktére zakonczyty udziat w programach psychologiczno-terapeutycznych
w latach 2014-2015

Rok Liczba edycji Liczba 0s6b ktére Liczba 0s6b ktére Wskaznik ukoriczenia
programach przystqpity do zakoriczyty udziat w udziatu w programach
psychologiczno- | uczestnictwa w programach psychologiczno-
terapeutycznych | programach psychologiczno- terapeutycznych

psychologiczno- terapeutycznych

terapeutycznych

Kobiety | MezZczyzni | Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni
2014 6 1 84 1 40 100% 48%
2015 5 1 96 1 72 100% 75%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Efekty uczestnictwa w programach sg réwnie zadowalajace jak w przypadku programoéw
realizowanych na poziomie gmin. Zaden z uczestnikéw programéw nie powrdcit do stosowania
przemocy w rodzinie. W latach 2014-2015 na poziomie powiatéw zrealizowano 11 programoéw
psychologiczno-terapeutycznych wzgledem 55 programdw korekcyjno-edukacyjnych, ktére objety
w sumie mniej niz potowe uczestnikdéw dziatan korekcyjnych i edukacyjnych. Biorgc pod uwage fakt,
ze rosnie liczba aktéw przemocy a wraz z nig liczba oséb stosujgcych przemoc to nalezy stwierdzi¢, ze
realizowanych programoéw psychologiczno-terapeutycznych jest zbyt mato.

Najczesciej oferowang forma wsparcia, zdaniem respondentdw na poziomie powiatu, jest
poradnictwo psychologiczne (oferowato jg 14,9% podmiotdéw), poradnictwo prawne (12,3%
podmiotéw) oraz poradnictwo socjalne (10,5% podmiotow). Te trzy wymienione formy wsparcia
wymienili tez respondenci z gmin.
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Wykres 22. Formy wsparcia oferowane przez osrodki pomocy spotecznej w latach 2012-2015

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo socjalne

Interwencje kryzysowe

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci
Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo dotyczace przemocy wobec oséb
niepetnosprawnych
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec oséb
starszych

Dziatania terapeutyczne
Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Nie wiem/trudno powiedziec¢

Hostel dla oséb doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie
Terapia rodzinna, grupa wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy w rodzinie

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Analizujgc zbiorczg liczbe $wiadczen wykonanych w latach 2012-2015 w ramach poszczegdlnych
dziatan wida¢, ze najwiecej oséb zostato objetych wsparciem w ramach interwencji kryzysowej,
dziatan terapeutycznych oraz w postaci pomocy catodobowej. Dane uzyskane na poziomie powiatéw
sg zbiezne z danymi z gmin — osrodki pomocy spotecznej takze zadeklarowaty, ze najwiecej rodzin
i Swiadczen dotyczyto interwencji kryzysowej, dziatan terapeutycznych oraz pomocy catodobowe;.
Swiadczy to o tym, ze w wojewddztwie lubelskim w latach 2012-2015 najwieksze zapotrzebowanie
byto na:

e natychmiastowg pomoc psychologiczng, socjalng i prawna w zwigzku z przemocg w rodzinie
— udzielang w osrodku lub przez telefon;

e prowadzenie krétko lub dtugoterminowych terapii w zwigzku z przemoca w rodzinie;
e zapewnienie instytucjonalnej opieki catodobowej w zwigzku z przemoca w rodzinie.

W zwigzku z tym nalezy zapewnic¢ w regionie, aby w kazdej jednostce na poziomie powiatu i gminy
pracowali specjalisci zajmujacy sie tymi trzema obszarami. Aby osoby doswiadczajace przemocy
w rodzinie mogty skorzysta¢ z potrzebnego wsparcia w jak najkrotszym czasie od zajscia aktu
przemocy czy uzycia sity.
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Tabela 53. Liczba oséb, liczba Swiadczen i rodzin jakie objeto wsparciem w latach 2012-2015

Liczba osoéb,

T ktorym Liczba . , Liczba oséb, w

Wyszczegdlnienie . o , Liczba rodzin .

udzielono Swiadczen rodzinach
pomocy

Interwencja kryzysowa — ogétem: 3650 4321 2694 6319
w tym udzielona: 2775 236 1687 5054
kobietom
w tym udzielona: 629 0 172 1814
dzieciom
w tym udzielona: 63 1 15 344
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 105 16 56 195
osobom w wieku powyzej 60 lat

Pomoc catodobowa — ogotem: 150 3305 77 180
w tym udzielona: 113 1882 66 170
kobietom
w tym udzielona: 121 1562 56 125
dzieciom
w tym udzielona: 12 413 12 39
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 3 28 3 20
osobom w wieku powyzej 60 lat

W tym pomoc w otrzymaniu

. . . , 9 0 0 0
mieszkania socjalnego — ogétem:

Dziatania terapeutyczne — ogétem: 1428 3793 1274 3640
w tym udzielona: 794 44 107 349
kobietom
w tym udzielona: 77 36 21 18
dzieciom
w tym udzielona: 28 0 13 39
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 17 0 12 48
osobom w wieku powyzej 60 lat

W tym program ochrony ofiary 33 0 - -

przemocy (z udziatem Policji,

prokuratury, kuratoréw sagdowych) —

ogotem:

w tym udzielona: 27 0 - -
kobietom

w tym udzielona: 23 0 - -
dzieciom

w tym udzielona: 0 0 - -
niepetnosprawnym

w tym udzielona: 0 0 - -
osobom w wieku powyzej 60 lat

Program terapeutyczny - ogétem 95 0 112 263
w tym udzielona: 91 0 - -
kobietom
w tym udzielona: 3 0 - -
dzieciom
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w tym udzielona: 3 0 -

niepetnosprawnym
w tym udzielona: 2 0 - -
osobom w wieku powyzej 60 lat

Szkolenia - ogétem: 195 10 85 263
w tym udzielona: 185 86 185 -
kobietom
w tym udzielona: 10 0 9 -
dzieciom
w tym udzielona: 5 0 5 -
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 3 0 3 -
osobom w wieku powyzej 60 lat

Doradztwo zawodowe — ogofem: 44 44 - -
w tym udzielona: 44 44 - -
kobietom
w tym udzielona: 0 0 - -
dzieciom
w tym udzielona: 0 0 - -
niepetnosprawnym
w tym udzielona: 0 0 - -

osobom w wieku powyzej 60 lat

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Nota metodologiczna: Dane dotyczgce charakterystyki osob, tj. ptec, wyksztatcenie, grupa wiekowa nie sq kompletne
— niektore badane podmioty nie posiadaty tak szczegotowej charakterystyki swoich klientow

W ramach innych podjetych na poziomie powiatéw dziatan warto wskazaé, ze zorganizowano
34 dziatania edukacyjne, 90 szkolen dla stuzb pomocy spotecznej, 17 szkolen dla cztonkéw zespotéw
interdyscyplinarnych oraz stworzono 4 podmioty w ramach infrastruktury w regionie.

Tabela 54. Liczba dziatan podjetych w latach 2012-2015
Rodzaj podjetych dziatan llos¢ dziatan

Dziatania edukacyjne dla spotecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja 34
w Srodkach masowego przekazu)

Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej 90

Szkolenia dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych 17

Tworzenie infrastruktury w powiecie:

4

w tym: Osrodkdw Interwencji Kryzysowej 2
w tym: Osrodkéw Wsparcia lub Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia 0
w tym: Punktow konsultacyjnych 0
0

2

w tym: Domdw dla Matek

w tym: innych podmiotdéw swiadczqcych specjalistyczng pomoc dla oséb
dotknietych przemocq

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

W ramach udzielanego poradnictwa w latach 2012-2015 najwiecej oséb uzyskato pomoc
psychologiczng (w sumie 2005 osdb). W dalszej kolejnosci jest pomoc socjalna i pedagogiczna.
W przypadku liczby porad réwniez dominuja te trzy typy poradnictwa. Podobne tendencje widac na
podstawie danych z poziomu gmin.
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Tabela 55. Liczba oséb i porad z uwzglednieniem rodzajéw poradnictwa udzielonych w latach 2012-2015

Rok Typ poradnictwa Liczba os6b Liczba porad
2012 185 366
2013 . 316 648
psychologiczne
2014 681 701
2015 823 1079
2012 166 269
2013 ) 317 222
2014 soqjalne 95 171
2015 217 282
2012 122 74
2013 ) 146 110
5014 pedagogiczne 29 >
2015 54 86
2012 61 88
2013 o 64 125
2014 przemoc wobec dzieci 3 -
2015 69 121
2012 53 59
2013 60 58
przemocy wobec 0sob starszych
2014 57 68
2015 65 82
2012 34 27
2013 L 31 50
5014 przemocy wobec 0s6b niepetnosprawnych 3 57
2015 38 57

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Wieksza lista porad niz klientéw pomocy wynika przede wszystkim ze ztozonosci problemu

wymuszajacg koniecznosé porad wielu specjalistéw, skupienie specjalistow w jednym miejscu

(jednostce),

wiekszg Swiadomos¢ klientdw oraz

wielokierunkowosé

poradnictwa.

Wsrod

respondentéw udzielajgcych odpowiedzi w badaniu ankietowym 20% osdb wskazato, ze poradnictwo

powinno zostac rozszerzone o warsztaty edukacyjne.

Kolejnym zadaniem powiatdw jest zapewnianie potrzebujagcym miejsca w osrodkach wsparcia.

% badanych wskazato, ze na terenie powiatu funkcjonuje odpowiedni osrodek.
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Wykres 23. Czy na terenie powiatu funkcjonujg osrodki wsparcia do ktérych mozna skierowaé¢ osoby bedace osobami
doswiadczajacymi przemocy w rodzinie?

5,0%

H Tak

m Nie

Nie wiem/trudno
powiedziec¢

70,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Z deklaracji respondentéw wynika, ze 30% podmiotéw zapewnia miejsca w o$rodkach wsparcia.
W latach 2012-2015 umieszczono w w.w. osrodkach wsparcia 20 kobiet, najwiecej w roku 2012.
W roku 2015 odnotowano umieszczenie w osrodku tylko jednej kobiety. Brak zadeklarowania
umieszczenia kolejnych oséb w osrodkach, w latach 2013-2014, nie wynika z braku chetnych
— wedtug respondentéw z PCPR — rosta liczba rodzin i oséb doznajgcych przemocy w rodzinie. Nalezy
przyjac, ze przedstawiciele sektora szukali dla swoich klientéw innych, alternatywnych form pomocy.

Tabela 56. Liczba 0s6b umieszczonych w osrodkach wsparcia w latach 2012-2015

2012 19 19 0
2013 0 0 0
2014 0 0 0
2015 1 1 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

W przypadku podmiotéw, ktére zadeklarowaty, ze nie zapewniajg miejsc w osrodkach wsparcia, jest
to spowodowane przede wszystkim brakiem oséb potrzebujacych takiej pomocy (wskazato tak
6 jednostek na poziomie powiatu), brakiem miejsc w o$rodkach, ktére juz funkcjonujg (tak wskazato
11 z 20 badanych jednostek na poziomie powiatu) lub po prostu brakiem osrodkow.

W przypadku osrodkow interwencji kryzysowej okazuje sie, ze ich dostepnosé wg badanych jest
wieksza — az 55% respondentéw deklaruje, ze tego typu osrodek znajduje sie w powiecie.
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Wykres 24. Czy na terenie powiatu funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowej, do ktérych mozna skierowac osoby
doswiadczajgce przemocy w rodzinie?

0,
45% W Tak

55% = Nie

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Potowa podmiotéw zapewniata miejsca w osrodkach interwencji kryzysowej w latach 2012-2015.
Najczesciej byty to kobiety, na przestrzeni analizowanych lat byto ich 196. Mezczyzni stanowili grupe
19 oséb.

Tabela 57. Liczba oséb umieszczonych w osrodkach interwencji kryzysowej w latach 2012-2015

2012 77 104 36 5
2013 74 104 22 4
2014 15 110 83 3
2015 17 133 55 7

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Obserwujac liczbe udzielonych w osrodkach interwencji kryzysowej porad mozna stwierdzi¢, ze na
przestrzeni lat znacznie wzrosta ich liczba, natomiast w niewielkim stopniu wzrosta liczba osdb, ktére
te porady otrzymaty. Wynika zatem, ze osoby trafiajgce do osrodkéw majg trudng i skomplikowana
sytuacje. Mozliwe, ze sktadajacg sie z wiekszej ilosci problemdéw, wykraczajgcych poza przemoc
w rodzinie. Zatem sg pod opiekg osrodkow diuzej i w zwigzku z tym otrzymujg wiekszg ilos¢ porad.
Ponadto malejgca liczba oséb umieszczanych w osrodkach (szczegdlnie lata 2014-2015) wynikac
mogta z braku miejsc w osrodkach. Na poziomie powiatdw obserwuje sie odwrotne tendencje niz na
poziomie gmin, gdzie malata liczba oséb kierowanych do osrodkéw interwencji kryzysowych, a takze
malata liczba udzielanych porad.
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Tabela 58. Liczba porad specjalistycznych wzgledem oséb skierowanych do osrodkéw interwencji kryzysowej w latach
2012-2015

Rok Liczba osob i specjalistycznych porad
Liczba osob Liczba porad
2012 456 298
2013 351 378
2014 420 446
2015 514 893

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Natomiast w przypadku tych podmiotéw, ktére zadeklarowaty, ze nie zapewniajg miejsca w OlK-ach,
przyczyna jest brak oséb z takimi potrzebami (4 z 20 badanych jednostek) oraz brak takich osrodkow
lub wolnych miejsc (6 z 20 badanych jednostek). Na poziomie powiatowym jak i gminnym widac, ze
pomimo wzrastajgcej liczby aktéw przemocy w rodzinie, podmiotom brakuje osrodkéw w ktérych
mogliby umieszczac osoby doznajgce przemocy.

Oceniajgc funkcjonowanie jednostek na poziomie powiatowym nalezy takze scharakteryzowad
funkcjonowanie Procedury Niebieskie Karty (NK). Wedtug uzyskanych danych mozna stwierdzié ze
ilos¢ wypetnionych kart A na poziomie powiatowym utrzymuje sie na podobnym poziomie na
przestrzeni analizowanych lat (32 karty w roku 2012 i 29 kart w roku 2015). Najwiecej wypetnionych
Kart A wynikato z powodu wystepujgcej przemocy psychicznej (w sumie 96 przypadkow) i fizycznej
(w sumie 83 przypadkéw). Gdy poréwnamy liczbe rozpoczetych Procedur NK wzgledem ilosci
przypadkéw przemocy fizycznej i psychicznej, ktére odnotowaty PCPR-y to zauwazymy, ze:

o tylko w 7% przypadkoéw zaistnienia przemocy psychicznej w latach 2012-2015 rozpoczeto
procedure;

o tylko w 9% przypadkoéw zaistnienia przemocy fizycznej w latach 2012-2015 rozpoczeto
procedure.

Powyisze dane sg niepokojace ze wzgledu na fakt, ze znaczna wiekszos¢ przypadkéw przemocy
w rodzinie nie trafia do zespotéw interdyscyplinarnych w danej gminie. Stad dziatania podjete wobec
sprawcy jak i osdb doznajgcych przemocy w rodzinie nie sy wystarczajgce. Taki niski odsetek
uruchomionych procedur moze wynika¢ z braku znajomosci zasad procedury wsrdd pracownikdéw
jednostek. Czestym powodem braku rozpoczecia procedury jest niechec lub brak zgody ze strony
osoby doswiadczajgcej przemocy. Nalezy uswiadamiaé i szkoli¢ pracownikéw sektora pomocy
spotecznej, ze dziatania w ramach procedury ,Niebieskich Kart" nie wymagaja podpisu osoby
podejrzanej o doznawanie czy stosowanie przemocy w rodzinie.

Inicjatorami rozpoczecia procedury byty kazdorazowo jednostki organizacyjne pomocy spotecznej.
Wsrdd osdb objetych procedurg zdecydowana wiekszos$¢ stanowig kobiety. W dalszej kolejnosé byty
to dzieci lub osoby starsze.
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Tabela 59. Liczba wypetnionych Kart A w podziale na rodzaj przemocy, podmiot wypetniajacy karte oraz liczbe oséb
w latach 2012-2015

Liczba Rodzaj przemocy
wypefnionyc
h Kart A
OGOLtEM PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC SEKSUALNA | PRZEMOC EKONOMICZNA
FIZYCZNA PSYCHICZNA
2012 32 27 32 9 2
2013 19 18 20 3 1
2014 24 19 20 3 2
2015 29 19 24 5 2
RO pa OJsopy do aad agjgce p O
WOBEC DZIECI WOBEC OSOB STARSZYCH WOBEC OSOB NIE-PEENOSPRAWNYCH
2012 32 2 2 4
2013 19 4 2 2
2014 24 2 6 3
2015 29 0 2 2
Podmiot wypetniajgcy Karte A (inicjujgcy procedure)
Jednostki organizacyjne Policja Oswiata Ochrona
pomocy spotecznej zdrowia
2012 27 0 0 0
2013 15 0 0 0
2014 12 0 0 0
2015 12 0 0 0
Rok Liczba osob Rodzaj przemocy
PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC WOBEC WOBEC WOBEC 0SOB
FIZYCZNA PSYCHICZNA SEKSUALNA | EKONOMICZ | DZIECI 0s0B NIE-
NA STARSZYCH PEtNOSPRAWN
YCH
2012 | OGOtEM: 28 33 9 2 15 3 4
Osoby doroste w 24 28 9 2 13 0 4
wieku 18-65 lat
w tym kobiety: 23 27 9 2 12 0 4
w tym osoby 4 4 1 0 0 0 4
niepetnosprawne:
w tym mezczyZni: 1 1 0 0 1 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Dzieci 1 2 0 0 2 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 3 3 0 0 0 3 0
roku zycia
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
2013 | OGOtEM: 19 21 2 1 11 1 2
Osoby doroste w 12 14 2 1 5 0 2
wieku 18-65 lat
w tym kobiety: 10 12 2 1 5 0 2
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w tym osoby 2 2 0 0 1 0 0

niepetnosprawne:

w tym mezczyZni: 2 2 0 0 0 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Dzieci 6 6 0 0 6 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0] 0
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 1 1 0 0 0 1 0
roku Zycia
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:

2014 | OGOtEM: 15 22 3 2 1 4
Osoby doroste w 13 17 1 2 1 0
wieku 18-65 lat
w tym kobiety: 9 14 2 2 1 0 1
w tym osoby 1 1 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
w tym mezczyZni: 4 3 0 0 0 0 0
w tym osoby

niepetnosprawne:

Dzieci
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 2 5 2 0 0 4 0
roku zycia
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:

2015 | OGOtEM: 22 20 8 2 1
Osoby doroste w 20 18 8 2 1
wieku 18-65 lat
w tym kobiety: 20 18
w tym osoby 2 2 0 0 0 0 2
niepetnosprawne:
w tym mezczyZni: 0 0 0 0 0 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Dzieci 0 0 0 0 0 0 0
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawne:
Osoby powyzej 65 2 2 0 0 0 2 0
roku Zycia
w tym osoby 0 0 0 0 0 0 0

niepetnosprawne:

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Nota metodologiczna: Dane dotyczgce charakterystyki osob, tj. ptec, wyksztatcenie, grupa wiekowa nie sq kompletne




Jak pokazuje ponizsza tabela, liczba rodzin objetych procedurg utrzymywata sie w okresie
analizowanych lat na podobnym poziomie. Najwieksza liczba rodzin wystgpita w 2012 roku. Tylko
w latach 2012-2013 odnotowano przypadki wszczecia procedury wzgledem tych samych rodzin.

Tabela 60. Liczba rodzin objetych procedura NK, sredni czas procedury oraz ilos¢ przypadkéw wszczecie procedury wobec
tej samej rodziny w latach 2012-2015

Rok Procedura Niebieskie Karty

Liczba rodzin objetych | Sredni czas procedury | llos¢ przypadkéw wszczecie postepowania
procedurq Niebieskie | Niebieskie Karty procedury Niebieskie Karty wzgledem tej
Karty samej rodziny

2012 | 31 12 miesiecy 2

2013 | 17 12 miesiecy 2

2014 | 19 12 miesiecy 0

2015 | 22 12 miesiecy 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Respondenci z jednostek na poziomie powiatéw wskazujg, ze procedure NK mozna by przyspieszyc
gdyby nad problemem kazdorazowo pracowaty zespoty interdyscyplinarne czy grupy robocze
sktadajace sie z pracownikéw, ktdrzy nie sg obcigzeni innymi obowigzkami stuzbowymi. 55%
badanych z poziomu powiatu nie potrafito podac¢ sposobu na przyspieszenie procedury.

Natomiast, gdy zapytano o sposdb zapobiegania sytuacji wszczecia procedury wobec tej samej osoby
ponownie, respondenci wskazali w pierwszej kolejnosci na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan
prewencyjnych w zagrozonym S$rodowisku. A ponadto sugerowali, ze specjalisci przeciwdziatajgcy
zjawisku przemocy w rodzinie powinni by¢ lepiej wyszkoleni, a takze powinno sie szybcie] izolowa¢
sprawce przemocy od osdb doswiadczajgcych przemocy.

4.2.5 Ocena potencjalu podmiotéw i przyszle kierunki dziatan
Specjalisci zatrudnieni w podmiotach na poziomie powiatéw to przede wszystkim psychologowie
i pracownicy socjalni — w obu grupach po 32,7% odpowiedzi respondentéw. Kolejng grupa
specjalistow, ktdérzy przewazajg w badanych podmiotach to prawnicy — 25% wskazan.

Wykres 25. Specjalisci zatrudnieni w podmiotach pomocy spoteczne;j

Psycholog

Pracownik socjalny

Prawnik

Terapeuta

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Lekarz

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Ponad potowa - 55% badanych przedstawicieli PCPR-6w — wskazuje, ze ich podmiot zaspokaja
potrzeby swoich klientéw. 5% badanych nie potrafi oceni¢ tego stanu, a 30% wskazuje, ze te potrzeby
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nie sg zaspokajane. Podmioty, ktére nie zaspokajajg potrzeb podejmujg nastepujace dziatania, aby
zwiekszy¢ swojg efektywnosé:

e uczestnicza w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy spotecznej;
e szkolg swoje kadry;
e zatrudniajg wykwalifikowanych pracownikéw.

Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze na poziomie powiatow podejmowane sg takie same dziatania jak
na poziomie gmin, ktére majg doprowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb wszystkich oséb dotknietych
przemocag w rodzinie. Respondenci wskazujg, ze usprawnienie sektora zalezy od poziomu kwalifikacji
0sOb przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie. Generuje to konieczno$é dziatarn majacych na celu
podnoszenie kompetencji pracownikéow JST. Zaréwno pod wzgledem znajomosci aktéw prawnych
i wynikajgcych z nich procedur jak i specjalistycznych kwalifikacji zawodowych.

Podmioty z poziomu powiatu takze zlecajg zadania do sektora pozarzgdowego — zlecanie zadan
zadeklarowato 25% badanych PCPR-6w. Wsréd najczesciej zlecanych zadan wymienili:

e realizacje programéw ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy;

e realizacje programéw psychologiczno-terapeutycznych;

e realizacje programéw korekcyjno-edukacyjnych;

e tworzenie i prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej;

e tworzenie i prowadzenie osrodkow wsparcia;

e prowadzenie poradnictwa dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

Zadania zlecane do sektora NGO s3 najczesciej finansowane czesciowo. Tylko jeden podmiot
zadeklarowat, ze finansuje catos¢ zlecanych zadan.

Blisko 40% badanych podmiotéw z poziomu powiatu nie wspétpracuje z sektorem NGO. Natomiast
wsrod pozostatych podmiotéw az 35% ocenia wspdtprace ,bardzo dobrze” lub ,,dobrze”. Jeden PCPR
wskazat, ze wspotpraca przebiega zZle i mozna by jg usprawnié. Przyczyng takiego stanu jest brak checi
z sektora NGO, a takze brak pomystu na wspétprace. Zatem konieczne jest podjecie dziatarh majacych
na celu zacisnienie oraz poprawe wspotpracy pomiedzy IST i organizacjami na poziomie powiatu.
W ramach gmin takg platformg wspdtpracy i wymiany doswiadczen sg prace w ramach ZI i grup
roboczych. Natomiast na poziomie powiatu mdgtby to by¢ przedstawiciel sektora pozarzagdowego
stale dziatajacy przy PCPR w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Finanse przeznaczone na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zdaniem wiekszosci badanych sg
niewystarczajgce — 57,9% wskazan. Ocena finanséw na poziomie powiatu jest bardzo zblizona do
ocen respondentéw z gmin.
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Wykres 26. Czy srodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie s wystarczajgce?

15,8%

26,3%

B Tak

® Nie

Nie wiem/trudno
powiedziec¢

57,9%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Brak wystarczajgcej liczby srodkéw finansowych skutkuje nastepujgcymi konsekwencjami wedtug
respondentow:

e brak realizacji programéw wsparcia;
e brak wsparcia dla wszystkich potrzebujacych w powiecie;
e brak wykwalifikowanej kadry.

Przedstawiciele podmiotéw z poziomu powiatu, tak jak przedstawiciele gmin, za najskuteczniejsza
forme wsparcia uznali poradnictwo psychologiczne — 26,4%. Druga najlepiej oceniong forma jest
poradnictwo prawne — 20,8% wskazan.
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Wykres 27. Najbardziej skuteczne formy wsparcia wg badanych

Poradnictwo psychologiczne 26,4%
Poradnictwo prawne

Nie wiem/trudno powiedziec¢
Poradnictwo socjalne
Poradnictwo rodzinne
Interwencje kryzysowe

Dziatania terapeutyczne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec osdb

. 1,9%
niepetnosprawnych
Poradnictwo dotyczace przemocy wobec osdb 1.99
starszych s
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci 1,9%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Respondenci z PCPR-0w poproszeni byli takze o wskazanie dziatan jakie nalezy podja¢, aby bardziej
kompleksowo wspieraé potrzebujgcych. Wskazujg w pierwszej kolejnosci na inne dziatania, w tym
przede wszystkim:

e usprawnienie/przy$pieszenie procedury Niebieskie Karty;

e poprawe wspoétpracy pomiedzy podmiotami i osrodkami wspierajgcymi  osoby
doswiadczajgce przemocy w rodzinie.

Przyspieszenie procedury NK to postulat blisko 20% badanych jednostek, jednak majac na uwadze
dobro objetych nig rodzin, nalezy podkresli¢, ze kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany
indywidualnie a jej skracanie moze skutkowac¢ ponownym rozpoczeciem procedury dla tej samej
rodziny.
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Wykres 28. Dziatania jakie nalezy podja¢ wg respondentéw aby lepiej wspierac osoby doznajgce przemocy w rodzinie

Usprawnienie/przyspieszenie procedury Niebieskie
Karty

Poprawa wspétpracy pomiedzy podmiotami i

osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie

Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej

Zwiekszenie ilosci podmiotéw i osSrodkédw
wspierajacych osoby doswiadczajace przemocy w
rodzinie

Edukowanie spotecznosci lokalnej na temat zjawiska
przemocy w rodzinie

Uruchomienie zespotu interdyscyplinarnego w
gminie

Zwiekszenie ilosci programdw wsparcia

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

1

5%

,1%

,1%

|

[EEY
W
[e2)

13,6

13,6

18,2

18,2

%

%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Oceniajac infrastrukture w regionie, respondenci wymienili, ze brakuje przede wszystkim takich

podmiotow jak:
e osrodki wsparcia — 26,7%;
e specjalistyczne osrodki wsparcia — 26,7%;

o osrodki interwencji kryzysowej — 17,8%

Powyzsze braki w infrastrukturze sg przyczyna tego, ze w latach 2014-2015 znacznie zmalata liczba

0s6b umieszczonych w osrodkach wsparcia lub przestano umieszcza¢ osoby w ogdle. Pod katem

zasobow kadrowych, wg badanych w podmiotach z sektora pomocy spotecznej brakuje najczesciej
terapeutow (29,7%), doradcéw prawnych (21,6%) oraz psychologéow (16,2%). Ocena zasobdw
kadrowych w regionie jest podobna do oceny przedstawicieli osrodkdw pomocy. Respondenci

z PCPR-6w wymieniaja te same specjalnosci jako kluczowe.
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Wykres 29. Specjalisci jakich brakuje w regionie wg respondentéw

Terapeuta 29,7%
Prawnik

Psycholog

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych
Lekarz

Psychiatra dzieciecy

Rehabilitant

Doradca zawodowy

Pracownik socjalny

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie powiatu

Braki kadrowe dotyczace specjalistéw wynikajg przede wszystkim z faktu, ze ich ksztatcenie jest
kosztowne i dtugotrwate (brak dofinansowan). Ponadto w sektorze wystepuje mata motywacja
finansowa, brak superwizoréw oraz duze obcigzenie psychiczne i mate efekty pracy.

Wyzwania sektora pomocy spotecznej, to wedtug badanych z powiatowych JST, przede wszystkim
intensywna praca ze sprawcami przemocy. W tym przede wszystkim realizacja jak najwiekszej ilosci
programow korekcyjno-edukacyjnych. Ponadto wyzwaniem w regionie jest dalsza rozbudowa
infrastruktury podmiotéw przeciwdziatajacych przemocy w rodzinie. Respondenci wskazali tez na
konieczno$¢ wiekszej ilosci dziatan prewencyjnych, w tym wiekszej ilosci asystentdw rodziny, ktérzy
beda mogli zidentyfikowac rodziny o najwiekszym ryzyku wystgpienia przemocy. Podobnie jak wsréd
pracownikéw osrodkdw pomocy spotecznej, nalezy nadal finansowaé¢ wszelkie dziatania
przeciwdziatajgce stygmatyzacji spotecznej oséb doznajgcych przemocy. Chodzi o to, aby sasiedzi
i rodzina oséb pokrzywdzonych nie wyrazali opinii typu: ,,zastuzytas sobie na swoj los” itp.

4.3 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na poziomie Specjalistycznych
Osrodkow Wsparcia

4.3.1 Skala zjawiska przemocy w rodzinie
Z danych uzyskanych z dwdch specjalistycznych o$rodkdédw wsparcia funkcjonujgcych
w wojewddztwie lubelskim wynika, ze odsetek oséb, ktore skorzystaty z pomocy osrodkdw obniza sie
na przestrzeni lat 2012-2015. Natomiast znacznie wzrosta liczba oséb, ktére w ogodle korzystaty
z pomocy osrodka, bez wzgledu na powdd interwenc;ji.
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Tabela 61. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie w odniesieniu do catej
populacji oséb w latach 2012-2015

2012 564 474 84,0%
2013 390 262 67,2%
2014 264 134 50,8%
2015 838 104 12,4%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Zdecydowanie najwiecej 0séb korzystajgcych z pomocy osrodkdw to osoby doswiadczajgce przemocy
psychicznej (w sumie 119 osdb) lub fizycznej (w sumie 48). W latach 2012-2015 odnotowano tylko
2 przypadki przemocy wobec dzieci.

Tabela 62. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na rodzaje przemocy w latach
2012-2015

2012 7 37 0 0
2013 14 35 2 3
2014 12 26 2 1
2015 15 21 1 2

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Tabela 63. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na osoby doswiadczajgce
przemocy w latach 2012-2015

2012 1 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0 0
2015 1 0 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Reprezentanci SOW-6w podajg, ze oprdcz przemocy w rodzinie, osoby doswiadczajgce przemocy lub
stosujace przemoc najczesciej sg uzaleznione takze od alkoholu.

4.3.2 Formy udzielanej pomocy
W ramach ustug interwencyjnych podmioty oferujg miejsca w swoich osrodkach. W latach 2012-2015
z takiego wsparcia skorzystato 406 oséb, w tym 193 osoby ze wzgledu na przemoc w rodzinie. W tej
grupie az 98% to kobiety. Przy tak duzym odsetku kobiet warto podkresli¢,
ze osrodki przede wszystkim oferujg pomoc bezdomnym kobietom z dzieémi. Liczba osdb z roku na
rok nieznacznie malata.



Tabela 64. Liczba os6b umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015

2012 113 59 3
2013 113 49 1
2014 104 46 0
2015 76 39 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Pod katem czasu uzyskanego schronienia znacznie wiecej byto oséb majgcych schronienie do
3 miesiecy - w sumie 313 osdb. Jest to czas przewidziany do odzyskania réwnowagi psychicznej,
uzyskania wsparcia psychologa, pedagoga, prawnika czy kontaktu z innymi instytucjami, tj. urzedy,
kurator, lekarz. Tylko w uzasadnionych przypadkach pobyt mégt by¢ przedtuzony powyzej 3 miesiecy.

Tabela 65. Liczba 0s6b umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na okres schronienia

2012 96 17
2013 92 21
2014 68 36
2015 57 19

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Analizujgc wiek oséb umieszczanych w osrodkach, nalezy wskaza¢, ze byly to przewazinie osoby
w wieku do 18 lat, a w dalszej kolejnosci osoby w wieku 18-35 lat. Tak duza liczba oséb ponizej
18 roku zycia wynika z faktu, ze w osrodkach najczesciej schronienie uzyskujg kobiety z dzieémi. Tylko
jedna osoba w wieku 60+ uzyskata schronienie w latach 2012-2015.

Tabela 66. Charakterystyka oséb umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na wiek

2012 | 88 27 10 0
2013 | 87 25 9 1
2014 | 83 20 6 0
2015 | 70 16 5 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

W zwigzku z tym, Ze najczesciej w osrodkach umieszczano kobiety z dzieémi, to najwiekszy odsetek
w tej grupie stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym (w sumie 204). Wsrdd osdb dorostych
najwiecej oséb odnotowano z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim. Tak jak w przypadku
ogolnej charakterystyki oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, z pomocy osrodka korzystajg
najczesciej osoby o niskich kwalifikacjach.



Tabela 67. Charakterystyka oséb umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na wyksztatcenie

2012 | 49 2 29 8 0 0
2013 | 60 3 27 8 0 0
2014 | 58 0 19 7 0 0
2015 | 37 0 17 3 0 1

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Podobnie jak w przypadku wynikéw innych grup badanych, na poziomie JST z gmin lub powiatéw,
wsparcie otrzymywaty przede wszystkim osoby aktywne zawodowo. W latach 2012-2015 byto ich 103
wzgledem 16 oséb biernych zawodowo.

Tabela 68. Charakterystyka oséb umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na rynku pracy

2012 35 2
2013 28 7
2014 24 2
2015 16 5

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Pod wzgledem miejsca zamieszkania, wsrdd osdb korzystajgcych z oferty osrodkéw znacznie
przewazaty osoby zamieszkujace obszary wiejskie — byto ich 280 wzgledem 48 oséb z obszaréw
miejskich. Wynika¢ to moze 1z faktu, Zze w miastach funkcjonuje wiecej podmiotéw
przeciwdziatajagcych problemowi lub zapewniajgcych nocleg i opieke osobom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie. Charakteryzujac osoby korzystajace z pomocy osrodkdéw nalezy podkresli¢, ze
jeden osrodek miesci sie w Lublinie, a drugi w Tyszowcach, czyli na obszarze wiejskim. W Lublinie
znajduje sie takze najwiecej organizacji pozarzagdowych wspierajgcych osoby doznajgce przemocy.

Wsrdd osdb korzystajgcych z pomocy specjalistycznych osrodkéw wsparcia najwiecej, bo 2495 osdb,
skorzystato z formy wsparcia psychologicznego. W dalszej kolejnosci byto to wsparcie medyczne —
952 przypadkéw. Te dwie formy wsparcia dominujg w danych sprawozdawczych, poniewaz s3
oferowane osobom umieszczonym w osrodku zaréwno na etapie ustug interwencyjnych, jak
i terapeutyczno-wspomagajacych. Gdy osoba kierowana jest do osrodka celem uzyskania réwnowagi
zyciowej konieczna jest przede wszystkim rozmowa z psychologiem lub interwencja lekarza. Wzrost
porad udzielonych w trybie natychmiastowym, przy zmniejszajgcej sie liczbie nowych oséb
umieszczanych w osrodkach w okresie 2014-2015, moze $wiadczy¢ o tym, ze wsparcie byto
z roku na rok coraz bardziej kompleksowe.
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Tabela 69. Liczba oséb umieszczonych w osrodkach w latach 2012-2015 z uwzglednieniem rodzaju wsparcia

Rok Liczba o0sob korzystajgcych z poszczegolnych form natychmiastowego wsparcia
Wsparcie Wsparcie medyczne Wsparcie prawne Inny rodzaj wsparcia
psychologiczne

2012 88 88 37 -

2013 884 310 171 320

2014 548 304 194 223

2015 975 250 220 297

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

W ramach analizy poradnictwa prowadzonego przez osrodki nalezy podkresli¢, ze najwiecej osdb
korzystato z poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego — odpowiednio po 328 oséb. W ramach
tych typéw poradnictwa takze udzielono najwiecej porad. Okazuje sie, ze po pierwszym etapie
pobytu w osrodku, mniej osdb potrzebuje wsparcia medycznego, a coraz wiecej porad
pedagogicznych. Wynika to z faktu, ze w osrodkach przewazajg kobiety z dzie¢mi. Stad oferowane im
jest wsparcie zwigzane z wypetnieniem formalnosci w kontaktach ze szkotami, pracownikami
socjalnymi czy kuratorami.

Tabela 70. Liczba oséb i porad z uwzglednieniem rodzajoéw poradnictwa udzielonych w latach 2012-2015

Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 88 588
2013 . 98 616
psychologiczne
2014 84 676
2015 58 619
2012 37 364
2013 ] 35 139
socjalne
2014 26 165
2015 21 117
2012 88 903
2013 J ) 98 397
2014 R 84 275
2015 58 205
2012 37 176
2013 35 290
prawne
2014 26 320
2015 21 252

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

W specjalistycznych osrodkach osoby potrzebujgce mogly otrzymaé takze indywidualng pomoc
w postaci przeprowadzonych przez specjalistow diagnoz. Najczesciej osoby dotkniete przemoca
w rodzinie otrzymywaty pomoc psychologiczng (328 wskazan), a takze proponowano im diagnoze
rodziny i indywidualny plan pracy (po 185 wskazan). Diagnoza sytuacji dzieci wystgpita 224 razy
a konsultacje wychowawcze 105 razy. Oprdcz wsparcia psychologicznego dominowaty diagnozy
rodziny i dzieci ze wzgledu na fakt, ze w osrodkach znajdowaty sie kobiety z dzie¢mi. Obejmowaty one
przede wszystkim pomoc socjoterapeutyczng i konsultacje wychowawcze.
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Tabela 71. Liczba oséb, ktore otrzymaty indywidualne diagnozy w latach 2012-2015

2012 | 54 54 66 88 0 29
2013 | 46 46 55 98 0 31
2014 | 46 46 50 84 0 25
2015 | 54 54 66 88 0 20

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

W obu specjalistycznych osrodkach wsparcia w latach 2012-2015 funkcjonowaty grupy terapeutyczne
lub grupy wsparcia. Ich liczba na przestrzeni analizowanych lat utrzymywata sie na podobnym
poziomie. Moze to wynika¢ z faktu, ze taka sama badz zblizona liczba oséb znajdowata sie na
przestrzeni analizowanych lat w obu osrodkach. Determinowata to zapewne takze liczba miejsc jakimi
dysponowaty osrodki oraz ich zasoby kadrowe.

Tabela 72. Liczba grup terapeutycznych lub grup wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy w latach 2012-2015

2012 22 46
2013 24 48
2014 24 50
2015 22 39

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Diagnozujac funkcjonowanie SOW-éw, poproszono takze o dane bytowe, dotyczace catodobowej
opieki nad osobami dotknietymi przemocg w rodzinie. W latach 2012-2015 az 98% z tych oséb to
rowniez kobiety.

Tabela 73. Liczba 0séb korzystajgcych z catodobowego pobytu w latach 2012-2015

2012 59 3
2013 49 1
2014 46 0
2015 39 0

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z SOW

Z ustug bytowych osrodkow korzystaty te same osoby (w takiej samej liczbie) jak te, ktére okreslono
wyzej w diagnozie jako umieszczone w osrodkach specjalistycznych, zatem pod katem cech
spoteczno-demograficznych wyniki sg takie same.

Oba badane podmioty monitorujg swoich podopiecznych po opuszczeniu przez nich osrodka
W hastepujacy sposdb:

e zbierajg oswiadczenia od osdb opuszczajgcych osrodek;

e wypetniajg opis dziatan podjetych wzgledem osoby opuszczajgcej osrodek;



e prowadzg karte monitorowania osoby/rodziny;
e prowadzg kontakt telefoniczny z monitorowang osobg/rodzing;

o kontaktujg sie z instytucjg znajdujgcg sie w miejscu zamieszkania monitorowanej
osoby/rodziny (np. OPS, Policja).

Respondenci z osrodkdw wsparcia wskazali, ze w latach 2012-2015 nie zdarzyto sie, aby osoba, ktéra
opuscita osrodek wrécita do niego z powodu kolejnego aktu przemocy w rodzinie.

4.3.3 Ocena potencjatlu podmiotow i przyszte kierunki dziatan
Specjalisci zatrudnieni w specjalistycznych osrodkach wsparcia w wojewddztwie lubelskim to przede
wszystkim:

e pracownicy socjalni;

prawnicy;

psychologowie;

lekarze;
e terapeuci.

Ankietowani z obu jednostek wskazujg, ze ich instytucje zaspokajajg potrzeby swoich klientéw
w wysokim stopniu. Takze pozytywnie oceniajg wspodtprace z sektorem pozarzagdowym. Przy tym,
zgodnie twierdzg, ze srodkdéw finansowych na pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie
jest zbyt mato. Skutkuje to, wg respondentdéw, brakiem mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanej
kadry lub brakiem potrzebnego sprzetu w osrodkach.

Respondenci zapytani o najskuteczniejszg forme wsparcia wymieniajg poradnictwo psychologiczne.
Nie potrafig wskazac dziatann jakie mozna by podjgé w sektorze, aby jeszcze lepiej przeciwdziatac
przemocy w rodzinie. Wsrdd specjalistow jakich brakuje w regionie wymieniajg psychologéw
i terapeutéw. Najwieksze wyzwania, wg badanych z SOW, to intensywna realizacja programéw
profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy, a takze praca nad usamodzielnianiem sie
klientéw pomocy spoteczne;.

4.4 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na poziomie sektora NGO

4.4.1 Skalazjawiska przemocy w rodzinie
Wedtug danych sprawozdawczych z organizacji pozarzagdowych oferujgcych wsparcie dla oséb
doswiadczajgcych przemocy i stosujgcych przemoc w rodzinie mozna zauwazy¢ trend zwiekszajacego
sie odsetka osdb, ktdre skorzystaty z pomocy ze wzgledu na przemoc. W roku 2012 byto to 44% catej
populacji potrzebujacych, a w roku 2015 grupa ta stanowita juz 98%.
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Tabela 74. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie w odniesieniu do catej
populacji oséb w latach 2012-2015

2012 1331 581 44%
2013 1694 1376 81%
2014 1938 1535 79%
2015 2065 2030 98%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Analizujgc skale zjawiska przemocy pod katem rodzajéw przemocy nalezy podkresli¢, ze podobnie jak
w ramach pomocy JST, dominujg przypadki przemocy psychicznej i fizycznej (odpowiednio w sumie
2136 i 1365 przypadkdéw). Natomiast znacznie wiekszy odsetek (w pordwnaniu do danych z gmin
i powiatéw) stanowi przemoc wobec dzieci.

Tabela 75. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na rodzaje przemocy w latach
2012-2015

2012 249 363 48 86

2013 325 501 69 130
2014 369 572 105 140
2015 422 700 110 242

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Z danych uzyskanych z sektora pozarzadowego wynika, ze pod katem charakterystyki zjawiska
przemocy w rodzinie najwiecej odnotowano przypadkdéw przemocy wobec dzieci.

Tabela 76. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu przemocy w podziale na osoby doswiadczajace
przemocy w latach 2012-2015

2012 168 54 21
2013 214 48 14
2014 212 46 17
2015 310 52 9

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Wyniki badania ankietowego wsrdod sektora NGO potwierdzajg spostrzezenia pracownikow JST czy
osrodkédw wsparcia. Najczesciej wspotwystepujgcym problemem obok przemocy w rodzinie jest
uzaleznienie od alkoholu. Zaréwno u osdb doznajgcych przemocy jak i stosujgcych przemoc.



Wykres 30. Problemy, ktore wspoétwystepujg wsréd oséb doswiadczajacych i stosujacych przemoc w rodzinie w latach
2012-2015
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Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

4.4.2 Formy udzielanej pomocy
Wsrdd badanych 20 podmiotéw tylko 3 realizowaty zadania zlecone w ramach programéw
korekcyjno-edukacyjnych. W sumie w latach 2012-2015 byto to 10 tego typu dziatan.

Tabela 77. Liczba programéw korekcyjno-edukacyjnych realizowanych przez NGO

2012 3
2013 2
2014 3
2015 2

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Natomiast wiecej, 6 z 20 podmiotéw, realizowato dziatania w ramach programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla sprawcédw przemocy w rodzinie. Realizowano w sumie 20 takich programéw
z pomocy sektora pozarzagdowego.

Tabela 78. Liczba programoéw psychologiczno-terapeutycznych realizowanych przez NGO

2014 15

2015 5
Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Respondenci z sektora NGO poproszeni byli réwniez o wskazanie ilosci dziatan o charakterze
profilaktycznym i edukacyjnym realizowanych w latach 2012-2015. Z uzyskanych danych wynika, ze
znacznie wiecej podjeto dziatan o charakterze edukacyjnym — byto ich 95 w poréwnaniu do 36
profilaktycznych.
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Tabela 79. Liczba programdéw edukacyjnych i profilaktycznych realizowanych przez NGO

2012 21 7
2013 21 8
2014 30 10
2015 23 11

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych deklarowali, ze pomagajg ofiarom przemocy i ich

rodzinom poprzez: pomoc socjalno—bytowa, diagnoze dzieci i mtodziezy, kompleksowe wsparcie

psychologiczne i pedagogiczne, przygotowanie rodziny do udziatu w procedurach sadowych, pomoc

prawng (poprzez pisanie pism urzedowych, pozwdw, wnioskéw, osobistg reprezentacje, petnienie roli

kuratora). Wsréd oferowanych przez sektor pozarzadowy form wsparcia dominujg nastepujgce

dziatania: poradnictwo psychologiczne (16,8%), prawne (14,7%) oraz pedagogiczne (12,7%).

Wykres 31. Formy wsparcia realizowane przez NGO

Poradnictwo psychologiczne
Poradnictwo prawne
Poradnictwo pedagogiczne
Poradnictwo rodzinne
Poradnictwo socjalne
Dziatania terapeutyczne

Interwencje kryzysowe

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec osdb
niepetnosprawnych
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec oséb
starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

6,8

%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Analizujac typ poradnictwa w podziale na liczbe porad i oséb nalezy wskazaé, ze wsparcie dotyczyto

gtéwnie porad psychologicznych (w sumie 18825), prawnych (13242) i socjalnych (2438).
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Tabela 80. Liczba porad i 0séb, ktére skorzystaty z poradnictwa oferowanego przez NGO

Rok Typ poradnictwa Liczba os6b Liczba porad
2012 831 992
2013 1120 3546
psychologiczne
2014 1343 7436
2015 1624 6851
2012 142 358
2013 218 2788
2014 prawne 273 5714
2015 293 4382
2012 0 0
2013 15 89
2014 medyczne 20 143
2015 112 179
2012 7 287
2013 , 44 656
2014 socjalne 225 703
2015 152 792
2012 35 35
2013 49 61
2014 zawodowe 50 268
2015 56 453
2012 10 123
2013 . 25 147
014 pedagogiczne >0 113
2015 24 334
2012 755 276
2013 . 969 363
2014 rodzinne 1058 460
2015 2142 749

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Wsrod badanych oséb 8 przedstawicieli NGO wskazato, ze zakres poradnictwa nalezatoby rozszerzyc.

Wskazujg nastepujace obszary:

powstanie grup DDA;
modut dotyczacy uzaleznien behawioralnych;
terapia rodzinna;
konsultacje psychiatryczne;

trening kompetencji rodzicielskich.

Jak wynika z powyzszych zestawien, sektor pozarzgdowy w znacznie wiekszym stopniu zaangazowany

byt w dziatania psychologiczno—terapeutyczne dla oséb doznajacych przemocy niz w dziatania

korekcyjne dla osdb stosujgcych przemoc. Podmioty realizowaty na przestrzeni lat 2014-2015 tgcznie

79




20 programoéw psychologiczno-terapeutycznych, a tylko 10 programoéw korekcyjno-edukacyjnych
w dfuzszym okresie czasu (lata 2012-2015). Wynika to z zasobdw kadrowych sektora, ktéry zatrudnia
wiecej terapeutdéw oraz socjoterapeutéw. Moze takze byé skutkiem wspdétpracy z PCPR-ami, ktéra
jest znacznie mniej rozwinieta niz miedzy OPS a NGO.

Wsréd innych zadan sektora NGO wymieniono nastepujgce dziatania: 58 dziatan edukacyjno-
promocyjnych, 26 przeprowadzonych szkolen dla stuzb pomocy spotecznej oraz 18 szkolen dla
zespotdw interdyscyplinarnych, a dodatkowo takze tworzenie podmiotéw tj. punkty konsultacyjne.

Tabela 81. Liczba dziatan podjetych w latach 2012-2015 przez NGO
Rodzaj podjetych dziatan llos¢ dziatan

Dziatania edukacyjne dla spotfecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja 58
w Srodkach masowego przekazu)

Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej 26

Szkolenia dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych 18

Tworzenie infrastruktury w powiecie: 38
w tym: Osrodkow Interwencji Kryzysowej 0
w tym: Osrodkéw Wsparcia lub Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia 0
w tym: Punktow konsultacyjnych 12
w tym: Domdw dla Matek 0

w tym: innych podmiotdw swiadczqcych specjalistyczng pomoc dla oséb | 26
dotknietych przemocg
Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Na 20 badanych organizacji, az 12 miato swoich przedstawicieli w zespotach interdyscyplinarnych.
Liczba zespotéw i liczba grup, do ktérych zapraszano przedstawicieli NGO rosta w okresie
analizowanych lat. Natomiast nadal udziat sektora w pracach zespotdw mozna uzna¢ za
niewystarczajacy. Jak pokazujg zebrane dane, organizacje pozarzadowe majg doswiadczenie
w realizacji wielu form wsparcia, tworzeniu infrastruktury, a takze posiadajg wykwalifikowane zasoby
kadrowe. Nie w kazdym ZI moze by¢ zatrudniony przedstawiciel NGO, a wynika to z faktu, ze
w gminach brak jest wystarczajgcej liczby organizacji zajmujgcych sie zjawiskiem.

Tabela 82. llos¢ zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, w ktérych dziatali przedstawiciele NGO

Rok Zespoly interdyscyplinarne Grupy robocze

Grupy utworzone w celu rozwigzywania problemow
wynikajgcych z przemocy w rodzinie

2012 11 4
2013 17 4
2014 22 19
2015 19 33

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Z organizacji pozarzagdowych zapraszani byli przede wszystkim prawnicy, psychologowie, terapeuci,
pedagodzy oraz asystenci rodziny. Czyli specjalisci, ktérzy przez JST zostali wskazani jako najbardziej
potrzebni w regionie.
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Wykres 32. Specjalici z NGO zapraszani do zespotow interdyscyplinarnych
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1 Pielegniarka

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

4.4.3 Ocena potencjatu podmiotoéw i przyszie kierunki dziatan
Najwiecej w badanych NGO jest specjalistow bedacych psychologami (27,9%) oraz terapeutami

i doradcami prawnymi (po 18% wskazan).

Woykres 33. Specjalisci zatrudnieni w NGO

Psycholog

Terapeuta

Prawnik

Pracownik socjalny

Lekarz

Socjoterapeuta

Masazysta

Asystent osoby pokrzywdzonej przestepstwem
Opiekun osdb starszych/niepetnosprawnych

Nie wiem/trudno powiedzie¢

,9%

0,0%

50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Blisko potowa badanych z sektora pozarzagdowego stwierdzita, ze oferowane wsparcie dla oséb

doswiadczajgcych przemocy w rodzinie jest wystarczajgce. Wsrdd tych oséb, ktére deklarujg brak

wystarczajgcego zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnej, podejmowane sg nastepujace dziatania

aby ten stan zmienic:

e aplikowanie o projekty i realizowanie projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych

(np. unijnych, grantow rzgdowych);
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e uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy spotecznej;
e zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikow;
e realizowanie partnerskich projektow ogdlnopolskich.

Wsrdd badanych podmiotéw 12 z 20 realizuje zadania zlecone przez JST. Najczesciej NGO realizuja
programy psychologiczno-terapeutyczne dla sprawcow przemocy (23,1%), prowadzg poradnictwo dla
rodzin (20,5%) oraz tworzg i prowadzg punkty konsultacyjne (12,8%) oraz realizujg kampanie
spoteczne (12,8% wskazan).

Wykres 34. Realizacja zadan zleconych przez JST przez NGO

Realizacja programéw psychologiczno-

0,
terapeutycznych, 1%

Prowadzenie poradnictwa dla ofiar przemocy w
rodzinie

Tworzenie i prowadzenie punktéw
konsultacyjnych

Kampanie spoteczne i edukacja w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych

Tworzenie i prowadzenie osrodkéw wsparcia

Realizacja programoéw ochrony oséb doznajgcych
przemocy

Tworzenie i prowadzenie osrodkow interwencji
kryzysowej

Wsparcie socjoterapeutyczne dla dzieci

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Zadania zlecone NGO sg wg badanych tylko czesciowo finansowane przez JST. Z deklaracji
ankietowanych wynika, ze na 20 organizacji tylko 1 podmiot ma zlecone zadania finansowane
w catosci. Wiekszos¢ reprezentantdw sektora wskazuje, ze wspétpraca z JST przebiega ,dobrze” lub
,bardzo dobrze” — wskazato tak 70% osdéb. Natomiast osoby, ktére wspodtprace z JST oceniaja
negatywnie wskazujg na nastepujgce bariery:

e pokrywajgce sie kompetencje i oferte wsparcia;
e brak pomystu na wspoétprace;
e brak zaufania miedzy sektorami.

Srodki finansowe, jakimi NGO dysponuja w zwigzku z realizacjag dziatar zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, s3 wedfug badanych zdecydowanie zbyt mate. Twierdzi
tak ponad % badanych z tej grupy. Skutkuje to przede wszystkim brakiem wsparcia dla wszystkich
potrzebujgcych lub brakiem mozliwosci zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanej kadry (zaréwno
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pod katem zwiekszenia dostepnosci obecnych specjalistow NGO jak i zatrudnienia nowych osdb).
W opinii reprezentantéw sektora pozarzgdowego, podobnie jak w przypadku sektora JST, najbardziej
skuteczne dla osdb doswiadczajgcych przemocy jest poradnictwo psychologiczne oraz prawne.
Wedtug badanych, w celu zwiekszenia skutecznosci wsparcia oséb w zwigzku z przemocg w rodzinie,
nalezatoby przede wszystkim postawi¢ na edukacje i uswiadamianie spotecznosci lokalnej (28,6%)
oraz poprawi¢ wspotprace pomiedzy wszystkimi podmiotami, ktére przeciwdziatajg zjawisku
przemocy w rodzinie (21,4%).

Wykres 35. Dziatania jakie nalezy podja¢ wg NGO aby lepiej wspiera¢ osoby doznajace przemocy w rodzinie

Edukowanie spotecznosci lokalnej na temat

o - 28,6%
zjawiska przemocy w rodzinie

|

Poprawa wspétpracy pomiedzy podmiotami i
osrodkami wspierajacymi osoby doswiadczajace
przemocy w rodzinie

21,4%

Szkolenie stuzb mundurowych, cztonkow

0,
zespotéw interdyscyplinarnych 14,3%

Zwiekszenie ilosci programow wsparcia 14,3%

Brak specjalistow/wykwalifikowanej kadry - 7,1%
Szkolenie stuzb pomocy spotecznej - 7,1%
Zwiekszenie ilosci podmiotéw i osrodkow 1
wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w 7,1%
rodzinie

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Respondenci z organizacji pozarzagdowych wskazujg, ze w ramach infrastruktury w regionie brakuje
przede wszystkim:

e specjalistycznych osrodkéw wsparcia;

e punktéw konsultacyjnych;

e osrodkéw interwencji kryzysowej;

e innych organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie przemoca w rodzinie.

Pod katem zasobow kadrowych, NGO Swiadczace wsparcie w zwigzku
z przemocg w rodzinie, wymieniajg braki wsréd terapeutéow, doradcow prawnych, lekarzy oraz
opiekundéw oséb starszych badz niepetnosprawnych.
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Woykres 36. Specjalisci jakich brakuje w regionie wg NGO

Terapeuta 21,4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Prawnik
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Lekarz

Psycholog

Pracownik socjalny

Psychoterapeuta

Rehabilitant

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI z NGO

Zdaniem przedstawicieli sektora NGO, wyzwaniem jest stworzenie instrumentédw zapewniajgcych
szybka, skuteczng i dtugotrwatg pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie. Poza tym
nadal nalezy kontynuowac prace u podstaw zwigzang z uswiadamianiem spotecznosci lokalnych na
temat rodzajéw przemocy, ich rodzajow oraz sposobdéw reagowania na przemoc. Wcigz panujg
stereotypy dotyczace przemocy, szczegdlnie gdy méwimy o przemocy wobec dzieci i mtodziezy.

4.5 Porownanie podmiotow sektora pomocy spotecznej
i podmiotéow sektora NGO

Celem poréwnania funkcjonowania podmiotdw oferujgcych wsparcie i przeciwdziatajgcych przemocy
w rodzinie w regionie zestawiono dane uzyskane z sektora NGO oraz JST. Zgodnie
z ustawowym zakresem zadan badanych jednostek, najwiecej rodzin i oséb uzyskato pomoc
w ramach osrodkéw pomocy spotecznej — na poziomie gmin. Jednak ciekawe wnioski mozna wysnug,
gdy patrzymy na udziat oséb dotknietych przemocg w rodzinie wzgledem catej populacji oséb
korzystajacych z pomocy podmiotéw samorzadowych i NGO. % os6b korzystajacych z pomocy
organizacji pozarzagdowych to osoby dotkniete przemoca w rodzinie. W ramach sektora JST udziat
o0séb dotknietych przemoca w rodzinie jest znacznie mniejszy — gminy 2,9%, powiaty 17,9% catej
liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2012-2015. Tak wysoki odsetek oséb
doswiadczajgcych przemocy wspierany przez podmioty sektora pozarzagdowego wynika z tego, ze do
badania wybrano celowo 20 organizacji, ktdre specjalizujg sie w przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie i oferujg wsparcie, szczegdlnie dla oséb doznajgcych przemocy.

Natomiast patrzac na liczby bezwzgledne, wsréd badanych 20 podmiotow NGO udzielono
stosunkowo duzo wsparcia rodzinom ze wzgledu na przemoc, w odniesieniu do wsparcia jakie
oferowaty wszystkie badane osrodki pomocy spotecznej i 20 PCPR-6w. Tak wysokie liczby, wskazujgce
na skale wspartych przez NGO rodzin i 0séb, mogg wynikac z faktu, ze pracownicy sektora sg bardziej
zaangazowani w zycie spotecznosci lokalnej (sg najczesciej jej cztonkami). Przypuszcza sie, ze
przedstawiciele sektora pozarzgdowego lepiej znajg problemy rodzin. Czesto znajg osobiscie osoby
dotkniete przemoca w rodzinie. Moze to wptywac na fakt lepszego rozeznania w problemach rodzin
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w danej wsi lub miescie. To skutkuje tym, ze osoby doswiadczajgce przemocy bardziej im ufajg, znajg
osobiscie pracownikéw organizacji, wiedzg do kogo sie zgtosi¢, ze warto szuka¢ pomocy u zaufanej
osoby. Tak wysoka liczba wspartych rodzin ze wzgledu na przemoc moze tez wynika¢ z tego, ze
podmioty NGO czesto prowadzg osrodki wsparcia, domy pomocy, noclegowanie i inne miejsca

zapewniajgce nocleg osobom doswiadczajgcym przemocy.

Tabela 83. Liczba oséb dotknietych przemocag w rodzinie w poszczegdlnych podmiotach

Rok Liczba rodzin korzystajgcych z | Liczba rodzin Odsetek rodzin
Pomocy spofecznej OGOLEM korzystajgcych z Pomocy | korzystajgcych z Pomocy
spotecznej z powodu spotecznej z powodu
PRZEMOCY W RODZINIE | PRZEMOCY W RODZINIE
wsrdd rodzin OGOtEM
(Srednia)
NGO 7028 5522 76%
JST gminy 256736 7456 2,9%
JST powiaty 16553 3324 17,9%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Porédwnujgc wsparcie oferowane przez JST i NGO nalezy podkresli¢, ze stosunkowo duzo oséb
doswiadczajgcych przemocy seksualnej oraz dzieci dotknietych przemocy zostato objetych pomoca
organizacji pozarzgdowych. Warto doda¢, ze obie formy przemocy trudno zidentyfikowaé w danej
rodzinie. Przemoc seksualna to temat tabu w spofecznosci lokalnej, temat wstydliwy i ukrywany.
Zatem tak duza ilos¢ oséb objetych tym problemem moze Swiadczy¢ o tym, ze pracownicy NGO
najlepiej znajg problemy spotecznosci, identyfikujg je i probuja je rozwigzywac.

Tabela 84. Liczba oséb dotknietych przemoca w rodzinie w poszczegdélnych podmiotach - w podziale na rodzaje przemocy

Rok PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC
FIZYCZNA PSYCHICZNA SEKSUALNA EKONOMICZNA

NGO 1365 2136 332 598

JST gminy 11062 13960 302 1536

JST powiaty 928 1117 78 358

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Tabela 85. Liczba oséb dotknietych przemoca w rodzinie w poszczegélnych podmiotach - w podziale na osoby dotkniete

przemocq
Rok WOBEC DZIECI WOBEC OSOB STARSZYCH WOBEC OSOB NIE-
PELtNOSPRAWNYCH
NGO 904 200 61
JST gminy 2582 1704 1096
JST powiaty 212 73 66

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Podmioty sektora NGO byly w wiekszym stopniu zaangazowane w realizacje zadan w ramach
programow psychologiczno-terapeutycznych. Wynikato to przede wszystkim z zasobéw kadrowych
jakimi dysponujg NGO, ktére jak wynika z deklaracji w ankietach, zatrudniajg wiecej terapeutéw
oraz socjoterapeutéw niz JST. Sektor pozarzagdowy posiada zasoby kadrowe, ktére sg wymieniane
przez JST jako deficytowe w skali catego regionu.
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Tabela 86. Liczba programéw
w poszczegdlnych podmiotach

korekcyjno-edukacyjnych i

psychologiczno-terapeutycznych

realizowanych

Rok

Realizacja programoéw korekcyjno-
edukacyjnych

Realizacja programow
psychologiczno-terapeutycznych

NGO 10 20
JST gminy - 36
JST powiaty 55 -

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Analizujgc dziatalnos¢ sektora NGO i JST nalezy wskazaé, ze sektor pozarzadowy specjalizuje sie
w dziataniach edukacyjno-informacyjnych. Jest to zgodne z misjg i zadaniami statutowymi
podmiotéw, ktére wziety udziat w niniejszej diagnozie. Obserwujgc realizowane programy i dziatania
nalezy podkresli¢, ze sektor NGO wyspecjalizowat sie w dziataniach ,,miekkich”, czyli prowadzeniu
przedsiewzieé¢ o charakterze edukacyjnym, majgcych wptyngé na wiedze o zjawisku przemocy oraz
sposobach jego rozpoznawania i przeciwdziatania mu. Ponadto, jak wynika z badania ankietowego,
organizacje i stowarzyszenia znacznie czesciej oferujg wsparcie osobom dotknietym przemoca
w rodzinie, a nie osobom stosujgcym przemoc.

Tabela 87. Liczba programéw edukacyjnych i profilaktycznych realizowanych w poszczegdlnych podmiotach

Rok Realizacja programéw Realizacja programow
edukacyjnych profilaktycznych

NGO 95 36

JST gminy 184 174

JST powiaty 80 83

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Poréwnujgc funkcjonowanie sektora NGO z JST nalezy tez wskazaé jakie formy pomocy oferujg
badane podmioty. Z uzyskanych danych wynika, ze najwiecej oferowanego wsparcia to w kazdym
z podmiotdéw: poradnictwo psychologiczne, socjalne, pedagogiczne, rodzinne oraz prawne. Sektor
NGO wyrdznia sie iloscig wsparcia w postaci dziatan terapeutycznych (ze wzgledu na specjalistow
zatrudnionych w organizacjach) oraz interwencjg kryzysowg (ze wzgledu na fakt tworzenia
i prowadzenie osrodkdw wsparcia i innych miejsc zapewniajacych nocleg osobom doswiadczajgcym
przemocy).

Tabela 88. Formy wsparcia realizowane w poszczegdélnych podmiotach

Typ poradnictwa NGO JST gminy JST powiaty
Poradnictwo psychologiczne 16,8% 15,6% 14,9%
Poradnictwo socjalne 10,5% 25,2% 10,5%
Poradnictwo pedagogiczne 12,6% 8,8% 8,8%
Poradnictwo prawne 14,7% 13,4% 12,3%
Poradnictwo rodzinne 10,5% 10,0% 8,8%
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci 4,2% 6,3% 8,8%
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0s6b starszych 6,3% 5,8% 7,9%
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0séb 6,3% 5,0% 7,9%
niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe 7,4% 4,8% 8,8%
Pomoc catodobowa i ambulatoryjna 1,1% ,9% 3,5%
Dziatania terapeutyczne 7,4% 2,2% 4,4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2,1% 2,0% 1,8%
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Terapia rodzinna, grupa wsparcia dla o0séb doznajgcych

przemocy w rodzinie 0,0% 0,0% 0,9%
Hostel dla 0séb doswiadczajqgcych przemocy w rodzinie 0,0% 0,0% 0,9%

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Pod katem ilosci 0sdb, ktdre uzyskaty specjalistyczne porady , sektor NGO dominuje w zakresie porad
psychologicznych oraz rodzinnych. Organizacje oferujg taki sam zakres poradnictwa jak podmioty JST.
Natomiast w zwigzku ze znacznie mniejszg iloScig organizacji wzgledem osrodkéw pomocy
spotecznej, ilos¢ porad i wspartych oséb przez NGO jest proporcjonalnie mniejsza niz w ramach gmin.
Najwiecej porad i wspartych oséb odnotowano w ramach form wsparcia osrodkéw pomocy
spotecznej z poziomu gminy.

Tabela 89. Poradnictwo w poszczegdlnych podmiotach

NGO JST gminy JST powiaty
Rok Typ poradnictwa
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
0sob porad 0s6b porad 0sob porad
2012 831 992 1913 6910 185 366
2013 . 1120 3546 2055 5756 316 648
psychologiczne
2014 1343 7436 2970 5601 681 701
2015 1624 6851 2860 7541 823 1079
2012 142 358 963 1244 - -
2013 218 2788 960 1227 - -
prawne
2014 273 5714 1457 1637 - -
2015 293 4382 1431 1523 - -
2012 0 0 109 99 - -
2013 4 15 89 56 27 - -
2014 | Meaveane 20 143 119 83 - -
2015 112 179 186 90 - -
2012 7 287 1977 3017 166 269
2013 44 656 2537 3756 317 222
socjalne
2014 225 703 4513 5914 95 171
2015 152 792 6415 8269 217 282
2012 35 35 148 153 - -
2013 49 61 188 163 - -
zawodowe
2014 50 268 327 173 - -
2015 56 453 444 370 - -
2012 10 123 213 185 122 74
2013 d . 25 147 339 523 146 110
2014 | Pedagegieane 20 113 324 326 89 72
2015 24 334 307 315 54 86
2012 755 276 564 409 - -
2013 . 969 363 853 558 - -
rodzinne
2014 1058 460 1247 806 - -
2015 2142 749 1250 864 - -

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO
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Pod katem pozostatych dziatan jakie oferuje sektor NGO i JST nalezy odnotowac wiekszg ilos¢ dziatan
na poziomie gmin. Dziatania edukacyjne prowadzone przez NGO to % takich samych dziatan
prowadzonych z poziomu gminy. Takze pod katem szkolen dla stuzb pomocy i zespotéw
interdyscyplinarnych znaczaco dominujg JST z poziomu gmin. Natomiast sektor NGO jest bardzo
aktywny w kwestii tworzenia i prowadzenia infrastruktury. W latach 2012-2015 w ramach sektora
NGO powstato 38 réznych jednostek, a na poziomach gmin byto niewiele wiecej — 41 jednostek. Dla
poréownania sektor NGO odpowiadat za tworzenie 12 punktéw konsultacyjnych, a gminy
za 25 punktéw.

Tabela 90. Formy wsparcia realizowane w poszczegéinych podmiotach

Rodzaj podjetych dziatan llosé llos¢ llos¢
dziatan | dziatan | dziatan
NGO JST JST
gminy | powiaty
Dziatania edukacyjne dla spotecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, 58 213 34
promocja w Srodkach masowego przekazu)
Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej 26 594 90
Szkolenia dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych 18 433 17
Tworzenie infrastruktury w powiecie/gminie: 38 41 4
w tym: Osrodkdw Interwencji Kryzysowej 0 8 2
w tym: Osrodkéw Wsparcia lub Specjalistycznych Osrodkow 0 6 0
Wsparcia
w tym: Punktow konsultacyjnych 12 25 0
w tym: Domdw dla Matek 0 0 0
W tym: innych podmiotow Swiadczqgcych specjalistyczng pomoc dla 26 2 2

0s6b dotknietych przemocq

Zrédto: Wyniki ankiet PAPI na poziomie gminy, powiatu i NGO

Z powyzszych zestawien wynika, ze sektor pozarzagdowy oferuje kompleksowg pomoc zaréwno dla
0s6b doznajacych przemocy w rodzinie jak i 0séb stosujacych ja. Sektor specjalizuje sie w dziataniach
terapeutycznych, psychologicznych, pedagogicznych czy edukacyjnych. Badane organizacje
pozarzagdowe braty udziat w realizacji réznego rodzaju programéw, w tym programoéw korekcyjno-
edukacyjnych, psychologiczno-terapeutycznych. Sektor dysponuje specjalistycznymi zasobami
kadrowymi, ktére mogg stanowi¢ uzupetnienie kadry jednostek samorzgdowych z gmin i powiatow.
Poza tym pracownicy organizacji pozarzagdowych majg tez doswiadczenie w realizacji wtasnych
dziatan, czesto finansowanych tez ze sSrodkéw zewnetrznych: grantdw lub funduszy zagranicznych.

Nalezy zwiekszy¢ zakres wspotpracy sektora JST z NGO, aby zniwelowaé problemy podmiotéw
pomocy spotecznej jakie wskazujg ankietowani z JST: brak specjalistéow do realizacji podstawowych
dziatan, brak zasobdéw ludzkich do opracowywania nowych programéw, brak mozliwosci realizacji
wszystkich form wsparcia jakie nalezatoby podja¢, aby zaspokoi¢ potrzeby swoich klientéw. Poza tym,
opracowanie wspolnych strategii dziatania, moze sie okaza¢ mozliwoscig na stworzenie nowych
podmiotéw oferujgcych schronienie dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie. NGO majg takze
w tym aspekcie doswiadczenie.
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V. Podsumowanie

5.1 Skala zjawiska

Zjawisko przemocy w rodzinie, pod wzgledem dotknietych tym zjawiskiem rodzin i oséb, rosnie na
przestrzeni lat 2012-2015. Najczestszg formg przemocy byfta przemoc psychiczna, a nastepnie
fizyczna. Na przestrzeni lat odnotowano wzrost przypadkéw przemocy wzgledem dzieci. Wynika to
z danych zebranych od wszystkich badanych podmiotéw. Z jednej strony wymusza to na podmiotach
sektora przeciwdziatania przemocy podejmowania dalszych wysitkdw i intensyfikowania wspétpracy,
ale z drugiej Swiadczy tez o tym, ze coraz wiecej aktdw przemocy jest identyfikowanych, coraz wiecej
rodzin i oséb otrzymuje potrzebne wsparcie.

Respondenci z badanych podmiotéw wskazali, Ze w rodzinach wojewdédztwa lubelskiego najczesciej
wystepuje przemoc psychiczna oraz fizyczna, a osobami doswiadczajgcymi tego rodzaju przemocy sg
w zdecydowanej wiekszosci kobiety (stanowig blisko 90% osob doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie) i dzieci. W zwigzku z tym, takze kobiety i dzieci byty osobami umieszczanymi w osrodkach
wsparcia lub osrodkach interwencji kryzysowych.

Najczesciej osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie s3 mezczyzni w wieku 36-60 lat, wynika to
z szeregu czynnikdw, m.in.:

e rozpadu matzenstwa lub kryzysu w matzenstwie,

e skutkow zdrowotnych naduzywania alkoholu,

e checi zmiany dotychczasowego zycia i zwigzanych z tym frustracji,
e stereotypdw i braku Swiadomosci wtasnej winy,

e stabilizacji zawodowej i finansowej mezczyzny,

e roznicy w potrzebach seksualnych partneréw,

e poczucia bezkarnosci w rodzinie,

e frustracji zwigzanej z wiekiem.

Na uwage zastuguje fakt, iz mimo tego, ze blisko 90% przypadkéw przemocy dotyka kobiety,
a sprawcami w podobnym wymiarze sg mezczyzni, unika sie badan i analizy tego problemu
z perspektywy ptci. Takie podejscie pokazatoby jego gtebsze, historyczno-kulturowe uwarunkowania
i pozwolitoby na skuteczniejsze dziatania prewencyjno-edukacyjne adresowane do ogdétu
spoteczenstwa. Problem przemocy wobec kobiet jest trudny do rozwigzania, o ile istnieje
marginalizowanie kwestii takich jak réwnos$¢ szans, dyskryminacja, a tym samym nadal silnie
zakorzenione sg stereotypy stanowigce o niskiej Swiadomosci spotecznej i przyzwoleniu na brak
zdecydowanych reakcji na przemoc. Przekonania spoteczne, czesto nieSwiadome, majg wptyw na
prace z osobami doswiadczajgcymi przemocy — wystepuje oczekiwanie, ze kobiety same podejmg
dziatania. Rodzi to frustracje i zniechecenie czesci personelu (policji, prokuratury, sgdéw) gdzie liczy
sie wynik pracy, wykonany wskaznik, a brakuje szkolern miekkich nastawionych na umiejetnosci pracy
z pokrzywdzonymi i kompleksowe podejscie do rozwigzania problemu.
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Wystepowanie przemocy w rodzinie S$cisle wigze sie z obecnoscig innych probleméw, tj.
naduzywaniem alkoholu lub ubéstwem czy rozbitg rodzing. Przemoc w rodzinie wystepuje zaréwno
jako przyczyna, jak i rezultaty innych problemdéw w rodzinie. Najczesciej koreluje z nig uzaleznienie od
alkoholu. Jest to problem obejmujgcy osoby o réznych cechach spoteczno-demograficznych. Stad
konieczne jest podjecie réwnolegle innych dziatan zwigzanych z profilaktyky i przeciwdziataniem
naduzywaniu alkoholu.

5.2 Wsparcie dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie

Respondenci ocenili, ze przemoc w rodzinie jest coraz mniej wstydliwym obszarem, ale nadal
funkcjonujg stereotypy nt. przyczyn przemocy i jej rodzajow. Wsréd wyzwan sektora, wsréd
respondentéw z réznych podmiotéw, powtarza sie problem z przeciwdziataniem tym stereotypom.
Osoby doswiadczajgce przemocy powinny mie¢ zapewniony szereg form wsparcia, od medycznego
po prawne i psychologiczne. Stad stuzby oferujgce pomoc powinny zatrudniaé specjalistow, aby
osoba doswiadczajgca przemocy mogta odnalez¢ sie w nowej sytuacji, czyli zaraz po zajsciu. Dalszym
krokiem powinna by¢ pomoc zwigzana z zapewnieniem miejsca noclegu, terapii rodzinnej czy
aktywizacji spotecznej. Badani wskazujg réwniez na kwestie koniecznosci izolacji sprawcy przemocy,
ktdra obecnie nie jest regutg (nie zawsze jest stosowana). Wynika to z obowigzujgcych przepiséw,
dtugotrwatych proceséw sgdowych czy braku skompletowania odpowiedniej i szczegétowej
dokumentacji przez stuzby przeciwdziatajgce przemocy w rodzinie. Aspekt koniecznosci izolacji
sprawcy i warunkéw jakie powinny wystgpié, aby do niej mogto dojs¢, powinny byé przedmiotem
szkolen dla stuzb sektora pomocy spotecznej. Szczegélnie wtedy, gdy osoba doswiadczajgca przemocy
nie dazy do separacji sprawcy i nie okazuje checi wspoétpracy. Najczestszg formg wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy sg dziatania w ramach interwencji kryzysowych, dziatania terapeutyczne czy
opieka catodobowa. Korzystajg oni w najwiekszym stopniu z poradnictwa psychologicznego,
prawnego i socjalnego.

5.3 Wsparcie dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie

Réwnolegtym dziataniem, tak samo waznym, jest praca z osobg stosujaca przemoc. Badani wskazujg,
ze najwiekszg skutecznos$¢ osiggajg programy korekcyjno-edukacyjne. Natomiast z drugiej strony
wskazujg na matg ilos¢ programoéw korekcyjno-edukacyjnych w regionie. Wynika to z brakéw
srodkéw finansowych zabezpieczonych na to dziatanie. Zatem nalezy podjgé dziatania aby
w kolejnych latach zwiekszy¢ pule srodkéw finansowych na realizacje tego typu dziatan.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze wszelkie dziatania kierowane do sprawcy moga okaza sie
nieskuteczne, gdy on sam nie zrozumie, ze przemoc w rodzinie jest czym$ niepozgdanym — zaréwno
na poziomie rodziny, jak i catego spoteczeristwa. Srednio 72% 0séb stosujacych przemoc zakoriczyto
udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym. Nalezy podjg¢ dziatania, ktérych efektem bedzie
zmniejszenie liczby sprawcéw przemocy, ktérzy rezygnujg z udziatu w programach. Powinna to by¢
przede wszystkim diagnoza potrzeb poszczegélnych oséb przed przystgpieniem do programu,
metodyka dostosowana do ich problemdéw, a takze czerpanie z dobrych praktyk innych JST, ktére
0siggajg lepsze wartosci wskaznikow (zaréwno podmiotéw z wojewddztwa lubelskiego jak i z reszty
kraju). Praca ze sprawcg przemocy to takze aspekt, ktdry powinien by¢ tematem szkolen dla stuzb
sektora pomocy spotecznej.
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W latach 2012-2015 realizowano w sumie 55 programéw korekcyjno-edukacyjnych na poziomie
powiatu. Natomiast gminy zrealizowaty 6 programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie, a powiaty 11 tego typu programodw. Programoéw zrealizowano zatem
zbyt mato, wzgledem rosngcej ilosci oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. Ze wzgledu na fakt, ze
programy psychologiczno-terapeutyczne sg realizowane dopiero od 2014 roku nalezy wesprzec JST
w obszarze przygotowania programoéw i ich metodyki. Takim wsparciem mogtoby by¢ stworzenie
i opublikowanie podrecznika tworzenia programow lub warsztaty w tym zakresie dla pracownikéw
JST.

5.4 Edukacja i uSwiadamianie

Oprécz dziatan podejmowanych w zwigzku z wystgpieniem zjawiska przemocy w rodzinie, nalezy
zintensyfikowa¢ w wojewddztwie lubelskim dziatania edukacyjne i profilaktyczne. Przyczyny
wystepowania przemocy to oprocz alkoholizmu wyniesione z domu wzory, ubdstwo, choroby czy
wystepujagca w rodzinie niepetnosprawnos¢. Stad konieczne jest dalsze prowadzenie dziatan
edukacyjnych wsréd dzieci i mtodziezy w ramach zajec¢ szkolnych. Zajecia te powinny obejmowac
nauke porozumienia bez przemocy, np. przy wykorzystaniu zasad Marshalla Rosenberga (Nonviolent
Communication). Konieczne sg takze warsztaty i terapia rodzinna wsrdd rodzin objetych lub
zagrozonych problemem.

Respondenci nie ocenili efektywnosci kampanii spotecznych realizowanych w regionie dotychczas.
Natomiast ciggta edukacja i uswiadamianie istnienia problemu przemocy w rodzinie, jej form
i skutkow, sg elementem dziatan profilaktycznych.

5.5 Ocena potencjatu instytucji przeciwdzialajacych przemocy w rodzinie

Obecnie przeciwdziatanie przemocy w rodzinie spoczywa przede wszystkim na dziatalnosci zespotow
interdyscyplinarnych powotanych na poziomie gmin. Realizacja Procedury Niebieskie Karty wigze sie
z duzym zaangazowaniem czasu i naktadu pracy, szczegdlnie u przedstawicieli instytucji majacych
kluczowe znaczenie tj. pracownikéw socjalnych i funkcjonariuszy policji. Cztonkowie zespotéow czy
grup roboczych wykonujg zadania w ramach obowigzkéw stuzbowych, co wigze sie z trudnoscia
zebrania ich w jednym czasie (zorganizowania spotkania), za$ wiekszos¢ obowigzkéw spoczywa na
kadrze pracownikéow osrodkdédw pomocy spotecznej. Na przestrzeni lat wzrosta znacznie liczba
rozpatrywanych spraw i powotfanych grup roboczych, korespondujacych z rosngcy liczba
odnotowanych przypadkéw przemocy w rodzinie. Jednak cztonkowie zespotédw to pracownicy, ktérzy
z powodu swoich podstawowych obowigzkéw nie mogg poswieci¢ uwagi wylacznie zadaniom ZI.
Z uwagi na ograniczone srodki finansowe gminy nie majg mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej iloSci
specjalistycznej kadry i zapewnienia wymaganych warunkéw w zakresie realizacji wszystkich zadan
natozonych przez Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy. ldealnym rozwigzaniem bytoby
powotanie odrebnej jednostki organizacyjnej samorzadu, zajmujacej sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie i finansowanie jej jako zadanie zlecone z budzetu panstwa. Alternatywnym, doraznym
rozwigzaniem, moze by¢ zaproponowanie przez gminy dodatkowej formy finansowej motywac;ji dla
cztonkéw zespotdw interdyscyplinarnych.

Innym wyzwaniem jest wspodtpraca miedzy sektorem JST a organizacjami pozarzgdowymi.
Najintensywniejsza i najlepiej oceniona jest wspdtpraca pomiedzy gminami a NGO. Natomiast nalezy
podjaé¢ dziatania, ktére zwieksza liczbe PCPR-Ow zlecajgcych dziatania do sektora pozarzadowego.

91



Oba sektory oferujg wsparcie dla oséb doswiadczajgcych przemocy i stosujgcych przemoc
w rodzinie. Nalezy zintensyfikowac¢ wspdtprace miedzy sektorami zaréwno w ramach zespotéw
interdyscyplinarnych (sposréd badanych NGO 60% deklaruje, ze majg swojego przedstawiciela w ZlI),
jak i w ramach oferowanego wsparcia. Znajomos¢ i diagnoza problemdéw spotecznosci lokalnej
powinna by¢ przekazywana do sektora JST jak i policji celem lepszego dostosowania wsparcia do
sytuacji konkretnych rodzin lub osdb.

Przy ustalaniu programoéw przeciwdziatania przemocy warto prowadzi¢ szerokie konsultacje
spoteczne, nawet jesli poczatkowo beda mato efektywne. Konsultacje spoteczne sg narzedziem
aktywizacji lokalnego kapitatu spotecznego, ale wymagajg dtugofalowego podejscia i inwestycji
finansowych, niezbednych do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Roéwniez wspdlne szkolenia i konferencje pozwolg usprawnié komunikacje, podzieli¢ sie
realizowanymi zadaniami i wykorzysta¢ potencjat NGO. Respondenci podkreslajg, ze pojedynczy
specjalista lub instytucja nie mogg wiasciwie zdiagnozowaé¢ problemu przemocy, a zatem
zabezpieczy¢ wszystkich podstawowych potrzeb rodziny. Tylko interdyscyplinarne podejscie moze
przynies¢ efekty.

W kontekscie wspoétpracy pomiedzy instytucjami nalezy takze usprawni¢ sposéb i zakres zbierania
danych istotnych z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa w rodzinie. Dane dotyczace tego co
dzieje sie z rodzing powinny wptywac kazdorazowo do elektronicznego systemu NK. Sam system
takze wymaga zmian — odbiurokratyzowania i digitalizacji. Dane powinny by¢ przekazywane do
wiasciwych placowek i stuzb, czyli aktualnych ze wzgledu na miejsca zamieszkania osoby stosujacej
przemoc, by unikngé sytuacji przeprowadzki jako ucieczki przed systemem przeciwdziatania
przemocy.

Z niniejszej diagnozy wynika takze, ze na przestrzeni lat infrastruktura podmiotéw oferujgcych
wsparcie w zwigzku ze zjawiskiem przemocy w rodzinie nie ulegta zmianie. Szczegdlnie brakuje
podmiotéw typu osrodki wsparcia, specjalistyczne osrodki wsparcia - zapewniajgcych miejsca
noclegowe. Tu zndw potencjat wykazuje sektor pozarzadowy, ktéry ma doswiadczenie w tworzeniu
i prowadzeniu wymaganych podmiotéw oraz posiada odpowiednie zasoby kadrowe.

Obecna staboscig sektora jest brak jednolitych kryteriéw zbierania i gromadzenia informacji, ktére
stanowityby podstawe oceny dziatan jednostek oraz standardéw okreslajacych jakos¢ oferowanych
ustug, jak i profil (charakterystyke) oséb korzystajgcych z porad. Kryteria takie jak liczba osdb, liczba
porad, czas korzystania z ustugi (np. dtugo$¢ procedury NK) nie sg wskaznikiem jakosci dziatan
roznych placowek. Jest to tym bardziej trudne w ocenie efektéw przeciwdziatania przemocy,
okreslenie wymaga okres i sposéb monitorowania. Monitorowanie powinno obejmowac réwniez
osoby, ktére odmawiajg wspdtpracy czy osoby, ktére nie ukonczyty zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych.
Fakt, iz pokrzywdzeni korzystali z porad i wsparcia lub majg zamknietg NK, nie oznacza, ze uwolnili sie
od stosowania przemocy i konsekwencji takiego zachowania. Konieczne w tym kontekscie wydaje sie
ustalenie kryteridw zbieranych danych pod katem oceny skutecznosci dziatan podjetych wobec oséb
doswiadczajgcych przemocy, jak i oséb stosujgcych przemoc.
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5.6 Tabela wnioskow i rekomendacji

Lp. \ Whioski

Problem przemocy w rodzinie jest problemem
ztozonym. Po pierwsze nalezy trafnie zdiagnozowac
sytuacje rodziny, a nastepnie zmotywowacl
sprawcéw i nierzadko osoby doswiadczajgce
przemocy do wspotpracy z instytucjami oferujgcymi
pomoc. Ponadto inicjatorem Procedury Niebieskie
Karty najczesciej jest policja, zatem nalezy z zakresu
Procedury NK szkoli¢ przedstawicieli stuzby pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia i edukacji, aby
stosowaty mozliwos¢ uruchomienia procesu
w przypadkach tego wymagajgcych.

Stad  nalezy  nadal prowadzi¢  szkolenia
podwyzszajgce kwalifikacje pracownikdw tj.:
asystentow rodziny,

e pracownikéw socjalnych,

e przedstawicieli NGO i JST,

e policji, stuzby zdrowia, edukacji,

e prokuratury, sgdownictwa.

\ Rekomendacje
EDUKACIA | USWIADAMIANIE

Rekomenduje sie zabezpieczenie S$rodkéw finansowych na szkolenia dotyczace
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, obejmujgce m.in.:

diagnoze problemu przemocy w rodzinie, prace z rodzing i identyfikacje
czynnikéw ryzyka wystgpienia problemu;
wystepujace aspekty psychologiczne
W rodzinie;

zwalczanie stereotypdw towarzyszacych problemowi przemocy w rodzinie,
sposoby motywacji oséb stosujgcych przemoc do podjecia wspétpracy, udziatu
w programach pomocowych;

sposoby motywacji oséb doswiadczajgcych przemocy do podjecia wspdtpracy,
udziatu w terapii czy izolacji od sprawcy;

mozliwosci stosowania Procedury Niebieskie Karty oraz przepiséw prawnych
dotyczacych izolacji sprawcy od rodziny;

nowe problemy spoteczne, tj.: migracje, kiedys rzadziej wystepujgce uzaleznienia
(dopalacze, komputer, hazard) oraz nowe przejawy przemocy, jak mowa
nienawisci czy cyberprzemoc;

szkolenie dla szeféw instytucji i osSrodkéw oraz przedstawicieli samorzadu
- decydentow (wadjt/burmistrz) w zakresie strategii wspotpracy podlegtych im
instytucji realizujgcych programy przeciw przemocy.

towarzyszace zjawisku przemocy

Nadal niedostrzegane w strategiach spotecznych i podejmowanych diagnozach jest
uwzglednienie specyfiki potrzeb oséb doznajgcych przemocy z takich grup jak: osoby
niepetnosprawne, imigranci, osoby o innym wyznaniu, osoby LGBT. Osoby te narazone
sg na dodatkowe trudnosci i dyskryminacje krzyzowa. Stad ten obszar takze powinien
by¢ przedmiotem dyskusji na warsztatach i szkoleniach.

Ponadto rekomenduje sie stosowanie superwizji dziatan podejmowanych przez
pracownikéw socjalnych, aby mogli kazdorazowo konsultowaé swoje dziatania i podjete
decyzje z zewnetrznym ekspertem. Superwizja stanowitaby w takim przypadku forme
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wymiany wiedzy i dobrych praktyk.

Z punktu widzenia sektora przeciwdziatania
przemocy W rodzinie konieczne jest ciggte
podnoszenie kwalifikacji i zaangazowania o0séb

pracujgcych w JST jak i NGO. To pracownicy
sektora, ich zaangazowanie i wiedza decyduja
w najwiekszym stopniu o powodzeniu dziatan
skierowanych przeciw przemocy w rodzinie.

W ramach przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu pracownikéw zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie rekomenduje sie:

organizowanie warsztatow, wymiany doswiadczen, baz dobrych praktyk,
szkolen (na roznych poziomach: powiatowym, wojewddzkim) oraz spotkan
i sesji superwizyjnych na poziomie gminy, zespotu interdyscyplinarnego);
zaangazowanie wszystkich instytucji i organizacji w opracowanie programoéw,
organizowanie  konkurséw na najlepsze  projekty, dobre praktyki
— upowszechnianie sprawdzonych lokalnie praktyk;

przeciwdziatanie przecigzeniu obowigzkami - zwiekszenie liczby pracownikow
socjalnych przypadajacych na jedng rodzine w gminach.

Nadal funkcjonuje stygmatyzacja spoteczna wobec
0sob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,
przejawiajaca sie stwierdzeniami typu: ,zastuzytas
sobie na swodj los”, ,twoja wina”, ,sama sie o to
prosita”, ,cierpienie uszlachetnia” itp.

Rekomenduje sie kontynuacje dziatan zwigzanych z edukacjg i

uswiadamianiem

spotecznosci lokalnej. W tym przede wszystkim nalezy podjac:

dziatania edukacyjne ws$réd dzieci i mtodziezy w ramach zaje¢ szkolnych.
W tym zapraszajgc psychologdéw, przedstawicieli stuzb pomocy spotecznej,
policji.

dziatania w lokalnych mediach za pomoca spotéw, reklam, artykutéow
prasowych. Przy zaangazowaniu lokalnych lideréw, tj. wtadz, politykdw,
sportowcéw, oséb ze sSwiata kultury lub tzw. ,spotecznikéw” dziatajgcych
w sektorze NGO. Promowanie postawy cechujacej sie zaangazowaniem
w przypadku choéby podejrzenia przemocy w sasiedztwie, rodzinie
— promowanie zgtaszania tego typu przypuszczen do odpowiednich stuzb,
walka z tzw. znieczulicg spoteczng.

dziatania w lokalnych instytucjach, szkotach, przedszkolach, a takze kosciotach
za pomocg ulotek, plakatéw itp.

promowanie nowych form edukacyjnych np. zaje¢ sportowych, kulturalnych,
majacych na celu eliminowanie przemocy — promowanie zasad fair play
wspierania stabszych i wyrdwnywania ich szans, angazowanie o0séb
niepetnosprawnych, senioréw, nauka tolerancji dla odmiennosci, samoobrona
dla oséb starszych, warsztaty asertywnosci dla dzieci, mtodziezy i kobiet,
wspieranie nowych inicjatyw promujgcych wzmacnianie i integrowanie oséb
marginalizowanych, aktywizowanie wolontariuszy: senioréw, studentow,
liderow spotecznych, osdb, ktore pokonaty przemoc,
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4

Brak checi i motywacji oséb stosujgcych przemoc
do zmiany zachowania badZ do udziatu
w programach dla nich kierowanych.

e wigczanie nowych partneréw spotecznych, przedstawicieli nauki i biznesu,
srodowiska lekarzy, pielegniarek, DPS, doméw dziecka.
Kampanie informacyjne powinny zawieraé informacje dotyczace rodzajow przemocy,
objawach wystepowania przemocy oraz konsekwencji jakie niesie za sobg to zjawisko.
Ponadto wskazdéwki jak przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie, gdzie zgtaszaé sie o pomoc
(do jakich instytucji) oraz podkreslac, ze problem mozna zgtasza¢ anonimowo.

Ponadto rekomenduje sie rozpowszechnianie informacji o instytucjach oferujgcych
pomoc w danej gminie lub powiecie.

FORMY WSPARCIA |

Rekomenduje sie, aby dziatania wobec sprawcy byty podjete jak najszybciej i aby osoba
stosujgca przemoc miafa swiadomos¢ konsekwencji, jakie poniesie. Proponuje sie
opracowanie informatora dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie, ktéry bedzie
przedstawiat procedure, jaka wobec niego bedzie podjeta. Informator powinien
obejmowad nastepujgce obszary:
e dziatania interwencyjno-prawne: kroki prawne jakie zostang wobec niego
podjete w zwigzku z zaistnieniem zjawiska;
e opis konsekwencji, jakie przemoc niesie ze sobg dla rodziny — dane z badan
psychologicznych dotyczace tego jak przemoc wptywa na dzieci (i inne ofiary
z najblizszego otoczenia sprawcy), jak degraduje wiezi rodzinne, np. jak utrudnia
dzieciom start w doroste zycie zostawiajgc trwate slady na psychice;
e dziatania korekcyjno-edukacyjne: propozycje dziatan jakie mogg mu byc
zaproponowane (program korekcyjno-edukacyjny, poradnictwo, terapia
w zwigzku z uzaleznieniami itp.).
Sprawca wyrazajacy zgode na udziat w programach powinien witasnorecznie podpisac
oswiadczenie o przystgpieniu do programu, a takze zgode na przyjecie konsekwencji
gdy zrezygnuje z udzialu w programach. Celem takiego usystematyzowanego
i zdecydowanego dziatania jest uswiadomienie osobie, Zze jest sprawcg przemocy,
agresorem, a takze pomoc w motywacji do zmiany swojego zachowania.

Ponadto rekomenduje sie zabezpieczenie Srodkéw finansowych na realizacje wiekszej
liczby programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,

a takze upowszechnianie informacji o ich realizacji. Zbyt dtugi okres oczekiwania
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sprawcy na udziat w programie moze wptyna¢ na zmniejszenie sie motywacji sprawcy
do udziatu w nim.

Nie wszystkie podmioty monitorujg sytuacje
w rodzinie po zakonczeniu dziatan interwencyjnych.
Wzrasta  liczba  rodzin  wzgledem  ktdrych
uruchamiana jest Procedura Niebieskie Karty
wiecej niz jeden raz.

Rekomenduje sie state monitorowanie rodzin za pomoca kontaktéw bezposrednich lub
telefonicznych z cztonkami rodzin, a takie podczas wizyt pracownikéw osrodkow
pomocy spotecznej. Monitorowanie powinno dotyczy¢ rodzin, w ktérych moze
dochodzi¢ do przemocy. Szczegélnie przypadkéw w ktérych:

e nastapita juz interwencja lub rozpoczeto Procedure Niebieskie Karty;

e wystepuje problemem alkoholowy w rodzinie;

e wystepuje ubdstwo, problemy wychowawcze lub rodzina jest rozbita.

Nalezy takze rozwazy¢ stworzenie w woj. lubelskim jednego scalonego systemu
informatycznego zawierajgcego dane dotyczace rodzin objetych monitoringiem, ktory
zawieraty formy udzielonej pomocy, a takze efekty kolejnych kontaktéw przez
poszczegblne stuzb. Jeden system dla wszystkich podmiotéw udzielajgcych pomocy
pozwolitby na systematyczne i wystandaryzowane gromadzenie danych. Powstanie
wspodlnego systemu pozwolito by na zawezenie wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi
instytucjami, usprawnienie przeptywu informacji czy mozliwos¢ opracowania wspélnych
wskaznikow. Wglad do systemu mieliby pracownicy JST, a takie przedstawiciele
organdw Scigania.

Wozrost wskaznika osdb, ktére zakonczyly udziat
w  programach korekcyjno-edukacyjnych, ale
powrdcity do stosowania przemocy powinien
skutkowa¢ opracowaniem nowego programu
dziatan korekcyjno-edukacyjnych przez
przedstawicieli jednostek realizujgcych wsparcie.

Rekomenduje sie konsultacje z innymi realizatorami programoéw korekcyjno-
edukacyjnych z regionu lub catego kraju, ktérzy nie odnotowali oséb powracajgcych do
zachowan polegajacych do stosowania przemocy w rodzinie. Ich skutkiem bedzie
dostosowanie metodyki programoéw to potrzeb oséb stosujgcych przemoc.
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W latach 2012-2015 realizowano w sumie 55
programow korekcyjno-edukacyjnych na poziomie
powiatu. Natomiast gminy zrealizowaty
6 programow psychologiczno-terapeutycznych dla
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, a powiaty
11. Programy te obejmowaty wsparcie dla oséb
stosujacych przemoc dotyczagce metod komunikacji
z rodzing i otoczeniem bez uzycia agresji. Gminy
i powiaty deklarowaty, ze majg zbyt mato srodkéw
na realizacje tego typu dziatan. Ponadto
kazdorazowo jednostki muszg opracowac program,
a do tego konieczne sg zasoby ludzkie i wiedza
w jaki sposdb napisac.

W wojewddztwie lubelskim, w przeciwienstwie do niektérych regionéw w ktérych tego
typu programy nie sg jeszcze realizowane, JST majg juz niezbedne ,know how” do
realizacji programow psychologiczno-terapeutycznych. Zatem rekomenduje sie aby ta
wiedza byfa przekazywana do innych JST za pomocy spotkan, warsztatow i konferenc;ji
na poziomie wojewddzkim.

POTENCJAL SEKTORA

w rodzinie w woj. lubelskim wystepuje zbyt mata
ilos¢ podmiotédw zapewniajgcych wsparcie dla oséb
doswiadczajgcych przemocy i 0séb stosujgcych
przemoc. W tym przede wszystkim brak
podmiotdéw zapewniajacych baze noclegowa typu:

e osrodki wsparcia,

e specjalistyczne o$rodki wsparcia,

e domy dla matek,

e hostele,

8 Najwiekszg trudnoscig funkcjonowania zespotéw | Rekomenduje sie w wiekszym stopniu zaangazowac przedstawicieli organizacji
interdyscyplinarnych jest konieczno$¢ potgczenia | pozarzagdowych, ktdre przeciwdziatajg przemocy w rodzinie, aby zwiekszy¢ zasoby ZI
przez cztonkow zespotu podstawowych | pod katem jakosciowym (merytorycznym) jak i ilosciowym.
obowigzkéw stuzbowych z zadaniami petnionymi
w ramach ZI. Ponadto ciggle wzrasta liczba spraw | Ponadto rekomenduje sie odcigzenie cztonkdéw zespotdw z czesSci obowigzkdéw
jakimi zespoty zajmowaty sie w analizowanych | stuzbowych oraz wprowadzenie wynagrodzenia finansowego (motywujacego) dla
latach. cztonkdw ZI w zwigzku z dodatkowymi obowigzkami zawodowymi i poswieconym

czasem.

9 W zwigzku z rosnacg iloscig przypadkow przemocy | Rekomenduje sie  zwiekszenie lokalnych zasobéw i poprawe infrastruktury

instytucjonalnej, specjalistycznej, na terenach samorzagdéw gminnych i powiatowych,
w zwigzku z realizacjg zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy, w tym:
e podmiotéw oferujgcych baze noclegows;
e punktow konsultacyjnych (udzielajgcych porad pierwszego kontaktu);
o wiekszej dostepnosci do terapeutdow, (oséb, ktére mogtyby wspomagad rodziny
dotkniete problemem przemocy w rodzinie) w szczegdlnosci poza miastem
wojewddzkim.
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a takie punkty konsultacyjne oraz podmioty

oferujgce pomoc terapeutyczna.

10

Blisko potowa PCPR-6w i OPS-6w nie wspdtpracuje
z sektorem pozarzagdowym.

Konieczne jest podjecie dziatarn majgcych na celu zaciesnienie i poprawe wspodtpracy
pomiedzy JST i organizacjami pozarzgdowymi na poziomie powiatu. W ramach gmin
takg platformg wspdtpracy i wymiany doswiadczern sg prace w ramach ZI i grup
roboczych. Natomiast na poziomie powiatu modgtby to by¢ przedstawiciel sektora
pozarzagdowego stale dziatajgcy przy PCPR w ramach przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Ponadto wspétpraca JST z NGO moze odbywaé sie poprzez wspdlne wypracowanie
zasady udzielania wsparcie finansowego na realizacje zadan zlecanych w ramach
lokalnych programoéw rozwigzywania problemoéw spotecznych (warto powigzac
programy lokalne: gminne, z powiatowymi i wojewddzkimi) by byt to spdjny system
dziatan poszczegdlnych organizacji i JST na terenie wojewddztwa.

11

Specyfika dziatania organizacji pozarzgdowych daje
szeroki wybér placowek, ktére zapewniaja
profesjonalne wsparcie. Istotna jest integracja
dziatan organizacji 3 sektora i JST, budowanie
partnerstwa na zasadzie wspotpracy i specjalizacji.
Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy JST a NGO
utatwitoby realizacje szeregu zadan wykraczajgcych
poza kompetencje poszczegdlnych instytucji, tj.

dziatania promocyjne, dziatania edukacyjne,
kampanie spoteczne, kontakt ze s$rodowiskiem
lokalnym,  angazowanie  wolontariuszy  jak

i wspieranie nowych organizacji o innowacyjnych
dziataniach, wykorzystujgcych brakujace
kompetencje i specjalizacje.

Konieczny jest rozwdj diugofalowej wspdtpracy pomiedzy JST i NGO. Zapewni ona
przekazywanie zadan zleconych do organizacji, ktére zapewniajg najlepszych
specjalistow i ktérych dziatania zostaty pozytywnie zweryfikowane. Konieczne jest
zatem okreslenie standardéw realizacji ustug i monitorowanie jakosci oferowanej
pomocy. Organizacje ktére uzyskatyby pozytywne wyniki zaréwno jednostki zlecajgcej
zadanie i pozytywne oceny samych beneficjentéw powinny mieé zlecane zadnia
w diuzszym okresie np. 3-letnim, co zapewnitoby stabilno$¢ organizacji i mozliwos¢
kontynuacji wsparcia potrzebujgcym w dtuzszym okresie czasu.
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VIII.

Aneksy

8.1 Narzedzie - ankiety na poziomie gmin (MOPS, MOPR, MCPR, GOPS, OPS)

Szanowna/y Pani/-ie,

Instytut ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje obecnie na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej W Lublinie badanie spofeczne dotyczqce Diagnozy skali przemocy w rodzinie

w wojewddztwie. Badanie dotyczy okresu 2012-2015.

Badanie dotyczy zaréwno charakterystyki osob doznajgcych przemocy lub jq stosujgcych, a takze oceny

wsparcia jakie sektor samorzgdowy oferuje tym osobom i propozycjom usprawnienia tych dziatan.

Uzyskane w trakcie badania wyniki przyczyniq sie do lepszego przygotowania tego typu dziatan

w przyszfosci.

Zapraszajgc Pana/Paniq do wypetnienia ankiety zapewniamy, ze Pana/i wypowiedzi sq catkowicie poufne i bedg

prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng

osobg.
Zapraszamy!
Metryczka
1. Pte¢
UWAGA: Ankieter zaznacza sam
a. Kobieta
b. Meziczyzna
2. Wiek
a. 19-29
b. 30-34
c. 35-49
d. 50 latiwiecej

QN T o

3. Wyksztatcenie
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Pomaturalne
Wyzsze

4. Rodzaj podmiotu

UWAGA: Od tego pytania odpisuje sie proba

a.

T Q

" anT

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
MOPR/MOPS (miasta Powiatowe)

PCPR

OPS

Organizacja pozarzgdowa

5. llos¢ lat przepracowanych w danym podmiocie
Do 2 lat
Od 2 do 5 lat
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¢. 0Od5do10/at
d. Powyzej 10 lat

Pytania wiasciwe — Opis skali problemu
6. Prosze podac ogdlngq liczbe rodzin ktore korzystaty z pomocy podmiotu w latach 2012-2015, a
takze liczbe rodzin, ktore korzystaty z pomocy podmiotu z powodu przemocy w domu.

2012
2013
2014
2015

7. Jakiego typu przemoc w rodzinie wystepowata w latach 2012-2015? Prosze podac ilosci 0sob.

2012
2013
2014
2015

Pytania wtasciwe — Charakterystyka osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie ‘

8. Prosze podac ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2012
2013
2014
2015

9. Prosze podac ilos¢ dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych lub
rodzinach zastepczych w latach 2012-2015 z powodu przemocy w rodzinie.

2012
2013
2014
2015

10. Prosze podac ilos¢ 0osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na ptec.

2012
2013
2014
2015
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2012

11. Prosze podac ilos¢ osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na poziom
wyksztatcenia.

2013

2014

2015

12. Prosze podac ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na
sytuacje na rynku pracy.

2012

2013
2014
2015

13. Prosze podac ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na miejsce
zamieszkania.

2012

2013

2014

2015

14. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-20157?
Prosze wybrac 1 najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ
Alkoholizm
Narkomania
Ubdstwo
Niepetnosprawnos¢
Rozbita rodzina
Inne, jakie? .............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe
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Pytania wtasciwe — Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie |

15. Prosze podac ilos¢ 0séb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2012
2013
2014
2015

16. Prosze podac ilos¢ 0sob stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na pfteé.

2012
2013
2014
2015

17. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na poziom
wyksztatcenia.

2012
2013
2014
2015

18. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na
rynku pracy.

2012
2013
2014
2015

19. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na miejsce
zamieszkania.

2012
2013
2014
2015
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20. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob stosujgcych przemoc w latach 2012-2015? Prosze
wybrac 1 najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ
Alkoholizm
Narkomania
Ubdstwo
Niepetnosprawnos¢
Rozbita rodzina
Inne, jakie? .............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe

Pytania wtasciwe — Opis realizowanych programoéw wsparcia

21. Prosze wskaza¢ w ktorych latach z okresu 2012-2015 w gminie powstat roczny Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub Program ochorny ofiar przemocy w rodzinie?

2012

2013
2014
2015

22. Czy podmiot realizowat w latach 2012-2015 programy stuzqce dziataniom edukacyjnym lub
profilaktycznym (majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwfaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w
rodzinach zagrozonych pomocg)?

Tak

Nie, jest dopiero w trakcie opracowywania — przejdz do pytania 24

Nie — przejdz do pytania 24

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 24

aooa

23. Prosze wskazac liczbe opracowanych i zrealizowanych programdw profilaktycznych a takze
liczbe uczestnikow w latach 2012-2015.

2012
2013

2014
2015

Pytania wtasciwe — Opis realizowanych programoéw psychologiczno-terapeutycznych

24. Prosze podac liczbe programdw oraz liczbe osob, ktdre rozpoczety i zakoriczyty uczestnictwo w
Programach Psychologiczno-Terapeutycznych w latach 2012-2015 w podziale na pfec.

2014
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2015

25. Jakie czynniki spowodowaty to, ze nie wszystkie osoby zakonczyty udziat w Programie? Prosze
wybrac 3 najwazniejsze.
UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.
a. Brak motywacji uczestnikow
b. Brak zainteresowania uczestnikéw udziatem w Programie
c. Bfedne zatozenia i dziatania podjete w Programie
d. Program nie zaspokajat potrzeb uczestnikow
e. Brak kompetencji kadry realizujgcej Program
f. Brak zasobdw ludzkich i sprzetowych podmiotu realizujgcego Program
g. Ograniczenia prawne
h.  Brak gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i.  Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
j.  Zadne z powyzszych

26. Prosze podac liczbe o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie, ktore po ukoriczeniu Programach
Psychologiczno-Terapeutycznych powrdcity do zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy
w rodzinie w latach 2012-2015.

Rok Liczba osob ktore po ukonczeniu Programach Psychologiczno-Terapeutycznych powrdcity do
zachowar polegajgcych na stosowaniu przemocy w rodzinie
2014
2015
27. Prosze podac¢ ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na wiek.
Rok Wiek ponizej 18 | Wiek 18 — 35 lat Wiek 36 - 60 lat Powy:zej
lat 60 lat
2014
2015
28. Prosze podacé ilos¢ o0s6b UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podZziale na ptec.
Rok Kobiety Meziczyzni
2014
2015
29. Prosze podac¢ ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na miejsce zamieszkania.
Rok Miasto Wies
2014
2015
30. Prosze podacé ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na poziom wyksztatcenia.
Rok Podstawowe/ Gimnazjalne Zawodowe Srednie Policealne Wyzsze
niepetne podstawowe
2014
2015
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31. Prosze podaé ilos¢ oséb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na rynku pracy

2014

2015

32. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH
PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015? Prosze wybraé¢ 1 najwazniejszy
problem.

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowied?z

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTae

Pytania wtasciwe — Opis form wsparcia

33. Jakg formy wsparcia oferuje podmiot dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0s6b starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Dziatania terapeutyczne

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

3-~AT T SQT™ e an T

34. Prosze podac liczbe osob, liczby swiadczen i liczby rodzin jakim udzielono poszczegdlnych form
wsparcia w latach 2012-2015?

Interwencja kryzysowa — ogétem:
W tym udzielona:
kobietom
W tym udzielona:
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dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

Pomoc catodobowa — ogotem:

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

W tym pomoc w otrzymaniu
mieszkania socjalnego — ogétem:

Dziatania terapeutyczne — ogétem:

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

W tym program ochrony ofiary
przemocy (z udziatem Policji,
prokuratury, kuratoréw sagdowych) —
ogotem:

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

Program terapeutyczny - ogétem

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

Szkolenia - ogétem:

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

Doradztwo zawodowe — ogofem:
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W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

35. Prosze podac jakie dziatania z posrdd ponizszych i w jakiej ilosci realizowat podmiot w latach
2012-2015?

Rodzaj podjetych dziatan llos¢ dziatan

Dziatania edukacyjne dla spotfecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja
w Srodkach amsowego przekazu)

Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej

Szkolenia dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych

Tworzenie infrastruktury w powiecie:

W tym: Osrodkow Interwencji Kryzysowej

W tym: Osrodkéw Wsparcia lub Secjaslitycznych Osrodkéw Wsparcia

W tym: Punktéw konsultacyjnych

W tym: Domdw dla Matek

W tym: innych podmiotow swiadczgcych specjalsityczng pomoc dla oséb
dotknietych przemocq

Pytania wtasciwe — Opis poradnictwa

36. Prosze podac ilos¢ porad i 0sob korzystajgcych z poradnictwa latach 2012-2015 uwzgledniajgc
typ poradnictwa.

Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 psychologiczne
2013 psychologiczne
2014 psychologiczne
2015 psychologiczne
2012 prawne

2013 prawne

2014 prawne

2015 prawne

2012 medyczne
2013 medyczne
2014 medyczne
2015 medyczne
2012 socjalne

2013 socjalne

2014 socjalne

2015 socjalne

2012 pedagogiczne
2013 pedagogiczne
2014 pedagogiczne
2015 pedagogiczne
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2012 zawodowe
2013 zawodowe
2014 zawodowe
2015 zawodowe
2012 rodzinne
2013 rodzinne
2014 rodzinne
2015 rodzinne

37. Czy ktorys z oferowanego typu poradnictwa nalezatoby rozszerzyc?

a. Tak

b. Nie — przejdz do pytania 39
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 39

38. Prosze wskazac ktory typ poradnictwa nalezy rozszerzyc i o jakie aspekty?

Typ poradnictwa

Aspekt o ktory nalezy rozszerzy¢ poradnictwo

psychologiczne

prawne

medyczne

socjalne

pedagogiczne

zawodowe

rodzinne

Pytania wtasciwe — Opis zespotéw interdyscyplinarnych

39. Czy w latach 2012-2015 w gminie dziataty zespoty interdyscyplinarne?

Tak

an oo

Nie, ale pracujemy nad jego powotaniem — przejdz do pytania 44
Nie — przejdz do pytania 44
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 44

40. Prosze wpisac ilos¢ powotanych zespotéw i grup roboczych oraz ilos¢ prowadzonych spraw z
zakresu przemocy w rodzinie w latach 2012-2015?

Rok Zespoty
interdyscyplinarne

llos¢é prowadzonych
spraw przez Zespoty

Grupy robocze

Grupy utowrzone w celu rozwigzywania
problemow wynikajgcych z przemocy w
rodzinie

2012

2013

2014

2015

41. Kto wchodzit w sktad zespotu interdyscyplinarnego? Prosze wskazac wszystkie specjalnosci.

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a. Policjant

b. Pracownik socjalny
C.

d.

e.

f. Prawnik

g. Psycholog

Przedstawiciel gminy ds. przeciwdziatania alkoholizmowi
Przedstawiciel gminy ds. oswiaty
Przedstawiciel gminy ds. ochrony zdrowia
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h. Lekarze

i.  Kurator sqgdowy

j. Przedstawiciel kosciota

k. Przedstawiciel organizacji pozarzqgdowej

. Inne, jakie? .................

m. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

42. Prosze wskazac¢ w jaki sposéb wybierani sq specjalisci do zespotéw interdyscyplinarnych?
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz

a. Jest to state grono oséb

b. Jest to wyselekcijonowana grupa osob pod wzgledem ilosciowym (aby z kazdego obszaru

znalazt sie specjalista)

c. Jest to wyselekcionowana grupa oséb pod wzgledem merytorycznym (w odniesieniu do
problemu)
Sposdb wyboru 0sob zalezy od rodzaju problemu jaki ma byc¢ rozwigzany
Inne, jakie? ...............
f. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

o Q

43. Jak czesto zbiera sie zespdt interdyscyplinarny?
UWAGA: Zaznaczamy tylko 1 odpowied?z.
Raz w miesigcu
Raz na 3 miesigce
Raz na kwartat
Raz na pot roku
Raz w roku
Nie ma statych spotkan, w zaleznosci od potrzeb
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe

Pytania wtasciwe — Opis potencjatu podmiotu

44. Jacy specjalisci pracujg w podmiocie? Prosze wymienic wszystkie specjalnosci.
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

~SQ@T™neaon T

45. Czy wsparcie oferowane przed podmiot jest wystarczajgce wzgledem potrzeb o0s6b
doswiadczajgcych przemocy na obszarze w jakim dziata podmiot?
UWAGA: Obszar to: gmina, miasto, na jakim funkcjonuje badany podmiot
a. Zdecydowanie Tak — przejdz do pytania 47
Raczej tak — przejdz do pytania 47
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 47
Raczej nie
Zdecydowanie nie

® a0

46. Jakie dziatania podejmuje podmiot aby lepiej zaspokajac potrzeby osob doswiadczajgcych
przemocy?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
a. Zlecamy zadania do NGO
b. Aplikujemy i realizujemy projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych (np. unijnych, granty
rzqdowe)
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c. Szkolimy swoje kadry

d. Uczestniczymy w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy spotecznej

e. Zatrudniamy wykwalifikowanych pracownikow Inne, jakKi€? ...........cccvecveveereveeieseveceenennns
f. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

47. Jakie zadania zlecane sq do NGO:

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Kampanie spoteczne i edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Tworzenie i prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej
Tworzenie i prowadzenie punktow konsultacyjnych
Tworzenie i prowadzenie domow opieki
Realizacje programdw ochrony ofiar przemocy, programdw psychologiczno-terapeutycznych,
programdw korekcyjno-edukacyjnych
Prowadzenie poradnictwa dla ofiar przemocy w rodzinie
Zadne — przejdz do pytania 49
INNE, JAKIE? ...ttt ee e
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

° QN T o

E

48. W jakim stopniu podmiot finansuje zadania zlecone do NGO
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz respondenta
a. W cafosci
Czesciowo
Nie finansuje w ogdle
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

anw

49. Jak przebiega wspdtpraca z sektorem NGO?

Nie wspdtpracujemy — przejdz do pytania 51
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 51

a. Bardzo dobrze — przejdz do pytania 51

b. Raczej dobrze — przejdz do pytania 51

c. Anidobrze, ani zle — przejdZ do pytania 51
d. Raczejzle

e. Bardzo zle

f.

g.

50. Dlaczego ta wspdtpraca przebiega Zle?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak checi wspdtpracy ze strony NGO
Brak mozliwosci wspdtpracy (organizacyjno-prawne bariery)
Specyfika gminy
Pokrywajqce sie kompetencje/oferta wsparcia
Brak pomystu na wspotprace
Inne, jakie? ..............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe

51. Czy srodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie sq

wystarczajgce?
a. Tak —pomin pytanie 52
b. Nie
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 52

52. Jakie sq skutki brakow srodkow finansowych?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak wsparcia dla wszystkich potrzebujgcych w powiecie/gminie
Brak opracowania programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Brak wykwalifikowanej kadry
Braki sprzetowe
Brak realizacji programdéw wsparcia

" an T o
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f
g.

53.

Inne, jakie? ...............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakie formy wsparcia, ktére oferuje obecnie podmiot, sq najbardziej skuteczne, biorgc pod
uwage stosunek efektow do nakfadow finansowych na te formy?

UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.

a. Poradnictwo psychologiczne
b. Poradnictwo socjalne
c. Poradnictwo pedagogiczne
d. Poradnictwo prawne
e. Poradnictwo rodzinne
f. Poradnictwo dotyczqce przemocy wobec dzieci
g. Poradnictwo dotyczqce przemocy wobec 0sob starszych
h. Poradnictwo dotyczqce przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych
i.  Interwencje kryzysowe
j. Pomoc catodobowa i ambulatoryjna
k. Dziatania terapeutyczne
I Inne, jakie? .............
m. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
Pytania wtasciwe — Opis zapewniania miejsca w osrodkach wsparcia
54. Czy na terenie gminy funkcjonujg osrodki wsparcia do ktérych mozna skierowac osoby bedqce
ofiarami przemocy w rodzinie?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
55. Czy podmiot zapewnia miejsca w osrodkach wsparcia ofiarom przemocy?
a. Tak —pomin pytanie 57
b. Nie — pomin pytanie 56
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 56
56. Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ os6b umieszczonych w osrodkach wsparcia oraz ilos¢ osob
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie umieszczono w osrodkach w latach 2012-2015 w
podziale na ptec?
Rok Liczba  0sob  umieszczonych ~ w | Liczba 0sob umieszczonych w osrodkach ze wzgledu
osrodkach OGOLEM na PRZEMOC W RODZINIE
Kobiety Mezczyzni
2012
2013
2014
2015
57. Dlaczego nie?
a. Brak osob z takimi potrzebami
b. Brak miejsc w osrodkach
c. Brak osrodkéw w gminie i gminach sgsiednich
d. Brak srodkéw finansowych
e. Inne, jakie? ..............
f. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
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Pytania wiasciwe — Opis zapewniania miejsca w osrodkach interwencji kryzysowej

58. Czy na terenie gminy funkcjonujq osrodki interwencji kryzysowej do ktorych mozna skierowac
osoby bedqce ofiarami przemocy w rodzinie?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

59. Czy podmiot zapewnia miejsca w osrodkach interwencji kryzysowej ofiarom przemocy?
a. Tak —pomin pytanie 62
b. Nie — pomin pytanie 60 | 61
¢. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomir pytanie 60 | 61

60. Prosze podac ilos¢ 0gdlng ilos¢ rodzin i 0séb umieszczonych w osrodkach interwencji
kryzysowej wsparcia oraz ilos¢ 0séb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie umieszczono w
osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na pte¢?

2012
2013
2014
2015

61. Prosze podac ilos¢ 0sob i porad specjalistycznych z jakich te osoby skorzystaty w ramach
wsparcia ze osrodkow interwencji kryzysowej w wyniku przemocy w rodzinie w latach 2012-
2015.

2012
2013
2014
2015

62. Dlaczego nie?

Brak oso6b z takimi potrzebami

Brak miejsc w osrodkach

Brak osrodkéw w gminie i gminach sgsiednich

Brak srodkow finansowych

Inne, jakie? ..............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

0o a0 Ta
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Pytania wtasciwe — Opis Procedury Niebieskie Karty

63. Prosze podac ilosé rozpoczetych przypadkow rozpoczecia Procedury Niebieskie Karty,
podmiotow jg wypetniajgcych i liczby osob objetych procedurq z uwzglednieniem rodzaju
przemocy i wieku w latach 2012-2015.

2012

2013

2014

2015

2012

2013

2014

2015

2012 | OGOLtEM:

Osoby
doroste w
wieku 18-65
lat

w tym
kobiety:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

w tym
mezczyzni:

w tym osoby
niepetnospra
wne:
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Dzieci

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospra
wne:

2013

OGOtEM:

Osoby
doroste w
wieku 18-65
lat

w tym
kobiety:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

w tym
mezZczyzini:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospra
wne:

2014

OGOLEM:

Osoby
doroste w
wieku 18-65
lat

w tym
kobiety:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

w tym
mezczyzni:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Dzieci
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w tym osoby
niepetnospra
wne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospra
wne:

2015

OGOtEM:

Osoby
doroste w
wieku 18-65
lat

w tym
kobiety:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

w tym
mezczyzni:

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospra
wne:

Osoby
powyzej 65
roku zycia

w tym osoby
niepetnospra
wne:

64. Prosze podac liczbe rodzin objetych procedurq, sredni czas wyprowadzania rodziny z problemu
przemocy (procedury Niebieskie Karty) a takze ilos¢ przypadkéw wszczecie postepowania
wzgledem tej samej rodziny w latach 2012-2015.

Rok

Procedura Niebieskie Karty

Liczba rodzin  objetych
procedurq Niebieskie Karty

Sredni czas procedury
Niebieskie Karty

llos¢ przypadkow wszczecie

postepowania

procedury Niebieskie Karty wzgledem tej samej

rodziny

2012

2013

2014

2015

65. W jaki sposob mozna skrocic czas trwania Procedury Niebieskie Karty?
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66. W jaki sposéb mozna zapobiec sytuacjom aby zmniejszy¢ ilos¢ wszczecia Procedury Niebieskie
Karty wobec tych samych rodzin?

Pytania wtasciwe — Opis sposobu usprawnienia wsparcia

67. Czy podmiot zaspokaja potrzeby osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktore sie do
niego zgfaszajq?

a. Tak —pomin pytanie 68

b. Raczej tak — pomin pytanie 68

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomin pytanie 68
d. Raczejnie

e. Nie

68. Jakie dziatania nalezy podjgc aby lepiej wspiera¢ osoby doswiadczajqce przemocy w rodzinie?
Prosze wskazac wszystkie propozycje.

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a. Edukowac spotecznosc lokalng na temat zjawiska przemocy w rodzinie

b. Zwiekszenie ilosci podmiotow i osrodkow wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w

rodzinie

c. Zwiekszenie ilosci programdw wsparcia
Opracowanie gminnego Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Poprawa wspdtpracy pomiedzy podmiotami i osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajqce
przemocy w rodzinie
Uruchomienie zespotu interdyscyplinarnego w gminie
Usprawnienia/przyspieszenia procedury Niebieskie Karty
Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej
Szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych
Brak specjalistéw/wykwalifikowanej kadry
Inne, jakie? .........c.cccuvuenn.
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

o Q

—xT s >a ™

69. Jakich podmiotow zajmujgcych sie pomocgq spoteczng brakuje w gminie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Osrodki wsparcia

Specjalistyczne osrodki wsparcia

Osrodki interwencji kryzysowej

Organizacje pozarzqgdowe

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Punkty konsultacyjne

Inne, jakie? ....................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

SQ ™o an T

N
S

. Jakiego typu specjalistow z obszaru pomocy spotecznej brakuje w gminie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Doradca zawodowy

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

~SQ@™neaoTo
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j. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

71. Jakie sq najwieksze wyzwania sektora pomocy spotecznej pod kqtem przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w regionie?

Dziekujemy to juz wszystkie pytania!
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8.2 Narzedzie - ankiety na poziomie powiatow (PCPR)

Szanowna/y Pani/-ie,

Instytut ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje obecnie na zlecenie Regionalnego Osrodka

Polityki Spotecznej W Lublinie badanie spofeczne dotyczqce Diagnozy skali przemocy w rodzinie

w wojewddztwie. Badanie dotyczy okresu 2012-2015.

Badanie dotyczy zaréwno charakterystyki osob doznajgcych przemocy lub jg stosujgcych, a takze oceny

wsparcia jakie sektor samorzgdowy oferuje tym osobom i propozycjom usprawnienia tych dziatan.

Uzyskane w trakcie badania wyniki przyczyniq sie do lepszego przygotowania tego typu dziatan

w przyszfosci.

Zapraszajgc Pana/Paniq do wypetnienia ankiety zapewniamy, ze Pana/i wypowiedzi sq catkowicie poufne i bedg

prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng

osobg.
Zapraszamy!
Metryczka
1. Pte¢
UWAGA: Ankieter zaznacza sam
a. Kobieta
b. Meziczyzna
2. Wiek
a. 19-29
b. 30-34
c. 35-49
d. 50latiwiecej

® a0 Tae

3. Wyksztatcenie
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Pomaturalne
Wyizsze

4. Rodzaj podmiotu

UWAGA: Od tego pytania odpisuje sie proba

a.

anuTe

® a0

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
MOPR/MOPS (miasta Powiatowe)

PCPR

OPS

Organizacja pozarzqgdowa

5. llos¢ lat przepracowanych w danym podmiocie
Do 2 lat
Od 2 do 5 lat
Od 5 do 10 lat
Powyzej 10 lat
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Pytania wiasciwe — Opis skali problemu
6. Prosze podac ogdlng liczbe rodzin ktére korzystaty z pomocy podmiotu w latach 2012-2015, a
takze liczbe rodzin, ktére korzystaty z pomocy podmiotu z powodu przemocy w domu.

2012
2013
2014
2015

7. Jakiego typu przemoc w rodzinie wystepowata w latach 2012-2015? Prosze podac ilosci 0sob.

2012
2013
2014
2015

Pytania wtasciwe — Charakterystyka osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie ‘

8. Prosze podac ilos¢ osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2012
2013
2014
2015

9. Prosze podac ilos¢ dzieci umieszczonych w placowkach opiekuriczo-wychowawczych i rodzinach
zastepczych w latach 2012-2015 z powodu przemocy w rodzinie.

2012

2013
2014
2015

10. Prosze podac ilos¢ 0séb doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na ptec.

2012

2013
2014
2015
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2012

11.

Prosze podac ilos¢ oséb doswiadczajqcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na poziom
wyksztatcenia.

2013

2014

2015

2012

12. Prosze podac ilos¢ osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na

sytuacje na rynku pracy.

2013

2014

2015

13.

Prosze podac ilos¢ 0osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015 w podziale na miejsce
zamieszkania.

2012

2013

2014

2015

14. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-20157?

Prosze wybrac 1 najwazniejszy problem.

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ

Q@™o anTe

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
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Pytania wtasciwe — Charakterystyka oséb stosujgcych przemoc w rodzinie |

15. Prosze podac ilos¢ 0séb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2012
2013
2014
2015

16. Prosze podac ilos¢ 0sob stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na pfteé.

2012
2013
2014
2015

17. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na poziom
wyksztatcenia.

2012
2013
2014
2015

18. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na
rynku pracy.

2012
2013
2014
2015

19. Prosze podac ilos¢ oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015 w podziale na miejsce
zamieszkania.

2012
2013
2014
2015
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20. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob stosujgcych przemoc w latach 2012-2015? Prosze
wybrac 1 najwazniejszy problem.

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o an T

Pytania wtasciwe — Opis realizowanych programoéw wsparcia

2012

21. Prosze wskaza¢ w ktorych latach z okresu 2012-2015 w powiecie powstat roczny Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub Program ochorny ofiar przemocy w rodzinie?

2013

2014

2015

2012

22. Czy podmiot realizowat w latach 2012-2015 programy stuzqce dziataniom edukacyjnym lub
profilaktycznym (majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w
rodzinach zagrozonych pomocq)?

Tak

Nie, jest dopiero w trakcie opracowywania — przejdz do pytania 24

Nie — przejdz do pytania 24

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 24

an oo

23. Prosze wskazac liczbe opracowanych i zrealizowanych programdw profilaktycznych a takze
liczbe uczestnikow w latach 2012-2015.

2013

2014

2015

Pytania wtasciwe — Opis realizowanych programoéw korekcyjno-edukacyjnych

2012

24. Prosze podac liczbe programdw oraz liczbe osob, ktore rozpoczety i zakoriczyty uczestnictwo w
Programach Korekcyjno-Edukacyjnych w latach 2012-2015 w podziale na pfec.

2013

2014
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2015

25. Jakie czynniki spowodowaty to, ze nie wszystkie osoby zakoriczyty udziat w Programie? Prosze

wybrac 3 najwazniejsze.

UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.

a.

b
C.
d
e.
f
g
h
i
J

26.

o=

27.

Brak motywacji uczestnikow

Brak zainteresowania uczestnikow udziatem w Programie

Bfedne zatozenia i dziatania podjete w Programie

Program nie zaspokajat potrzeb uczestnikow

Brak kompetencji kadry realizujgcej Program

Brak zasobdw ludzkich i sprzetowych podmiotu realizujgcego Program
Ograniczenia prawne

Brak powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
Zadne z powyiszych

Czy podmiot monitoruje zachowania o0séb biorgcych udziat w programach korekcyjno-
edukacyjnych w ciggu 3 lat od zakoriczenia udziatu w programie?

Tak

Nie — przejdz do pytania 28

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 28

W jaki sposob podmiot monitoruje te osoby?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a.

b.
c.
d

o

28.

Prowadzq karte monitorowania osoby/rodziny

Prowadzq kontakt telefoniczny z monitorowang osobg/rodzing

Prowadzq kontakt korespondencyjny z monitorowang osobq/rodzing

Kontaktujq sie z instytucjq znajdujgca sie w miejscu zamieszkania monitorowanej
osoby/rodziny (np. OPS, Policja)

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Prosze podac liczbe o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie, ktore po ukoriczeniu Programu
Korekcyjno-Edukacyjnego powrdcity do zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy w
rodzinie w latach 2012-2015.

Rok Liczba osob ktdre, ktore po ukoriczeniu Programu Korekcyjno-Edukacyjnego powrdcity do
zachowar polegajgcych na stosowaniu przemocy w rodzinie
2012
2013
2014
2015
29. Prosze podac ilos¢ oséb UCZESTNICZACYCH W PROGRAMACH KOREKCYJNO-EDUKACYINYCH w
latach 2012-2015 w podziale na wiek.
Rok Wiek ponizej 18 | Wiek 18 — 35 lat Wiek 36 — 60 lat Powy:zej
lat 60 lat
2012
2013
2014
2015
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30. Prosze poda¢ ilos¢ os6b UCZESTNICZACYCH W PROGRAMACH KOREKCYINO-EDUKACYINYCH w
latach 2012-2015 w podziale na miejsce zamieszkania.

2012
2013
2014
2015

31. Prosze podac ilos¢ osob UCZESTNICZACYCH W PROGRAMACH KOREKCYINO-EDUKACYINYCH w
latach 2012-2015 w podziale na poziom wyksztatcenia.

2012

2013

2014

2015

32. Prosze poda¢ ilos¢ oséb UCZESTNICZACYCH W PROGRAMACH KOREKCYINO-EDUKACYINYCH w
latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na rynku pracy

2012

2013
2014
2015

33. Jakie inne problemy najczesciej dotyczqg osob UCZESTNICZACYCH W PROGRAMACH
KOREKCYINO-EDUKACYINYCH w latach 2012-2015? Prosze wybrac 1 najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowied?z
Alkoholizm
Narkomania
Ubdstwo
Niepetnosprawnos¢
Rozbita rodzina
Inne, jakie? .............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTae
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Pytania wtasciwe — Opis realizowanych programéw psychologiczno-terapeutycznych

34. Prosze podac liczbe programdw oraz liczbe oséb, ktore rozpoczety i zakoriczyty uczestnictwo w
Programach Psychologiczno-Terapeutycznych w latach 2012-2015 w podziale na pfec.

2014

2015

35. Jakie czynniki spowodowaty to, ze nie wszystkie osoby zakonczyty udziat w Programie? Prosze
wybrac 3 najwazniejsze.
UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.
Brak motywacji uczestnikow
Brak zainteresowania uczestnikow udziatem w Programie
Btedne zatozenia i dziatania podjete w Programie
Program nie zaspokajat potrzeb uczestnikow
Brak kompetencji kadry realizujgcej Program
Brak zasobdw ludzkich i sprzetowych podmiotu realizujgcego Program
Ograniczenia prawne
Brak powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
Zadne z powyzszych

S~ Fe@T™eanTo

w
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. Prosze podac liczbe osob stosujgcych przemoc w rodzinie, ktére po ukonczeniu Programach
Psychologiczno-Terapeutycznych powrdcity do zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy
w rodzinie w latach 2012-2015.

2014
2015

37. Prosze podaé ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2014
2015

38. Prosze podac ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na ptec.

2014
2015

39. Prosze podaé ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na miejsce zamieszkania.

2014
2015
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40. Prosze podaé¢ ilos¢ oséb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na poziom wyksztatcenia.

2014

2015

41. Prosze podaé¢ ilos¢ o0séb UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH PSYCHOLOGICZNO-
TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na rynku pracy

2014

2015

42. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq o0sob UCZESTNICZACYCH W PROGRMACH
PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNYCH w latach 2012-2015? Prosze wybraé¢ 1 najwazniejszy
problem.

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe

Pytania wtasciwe — Opis form wsparcia

43. Jakq formy wsparcia oferuje podmiot dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0sob starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0séb niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Dziatania terapeutyczne

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

3-~FT T Se@T™e a0 T
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44. Prosze podac liczbe osob, liczby swiadczen i liczby rodzin jakim udzielono poszczegdinych form
wsparcia w latach 2012-2015?

Liczba o0sob,

T ktorym Liczba , . Liczba osob, w
Wyszczegdlnienie . iy p Liczba rodzin .
udzielono Swiadczen rodzinach
pomocy

Interwencja kryzysowa — ogétem:

W tym udzielona:

kobietom

W tym udzielona:

dzieciom

W tym:

niepetnosprawnym

W tym:

osobom w wieku powyzej 60 lat
Pomoc catodobowa — ogétem:

W tym udzielona:

kobietom

W tym udzielona:

dzieciom

W tym:

niepetnosprawnym

W tym:

osobom w wieku powyzej 60 lat
W tym pomoc w otrzymaniu
mieszkania socjalnego — ogétem:
Dziatania terapeutyczne — ogétem:

W tym udzielona:

kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepefnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

W tym program ochrony ofiary
przemocy (z udziatem Policji,
prokuratury, kuratoréw sagdowych) —
ogotem:

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat

Program terapeutyczny - ogétem

W tym udzielona:
kobietom

W tym udzielona:
dzieciom

W tym:
niepetnosprawnym

W tym:
osobom w wieku powyzej 60 lat
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Szkolenia - ogétem:

W tym udzielona:

kobietom

W tym udzielona:

dzieciom

W tym:

niepeftnosprawnym

W tym:

osobom w wieku powyzej 60 lat
Doradztwo zawodowe — ogotem:

W tym udzielona:

kobietom

W tym udzielona:

dzieciom

W tym:

niepetnosprawnym

W tym:

osobom w wieku powyzej 60 lat

45. Prosze podac jakie dziatania z posrdd poniiszych i w jakiej ilosci realizowat podmiot w latach
2012-20157?
Rodzaj podjetych dziatarn llos¢ dziatan

Dziatania edukacyjne dla spotecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja
w Srodkach amsowego przekazu)

Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej

Szkolenia dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych

Tworzenie infrastruktury w powiecie:

W tym: Osrodkow Interwencji Kryzysowej

W tym: Osrodkéw Wsparcia lub Secjaslitycznych Osrodkéow Wsparcia

W tym: Punktdw konsultacyjnych

W tym: Domdw dla Matek

W tym: innych podmiotow sSwiadczqcych specjalsityczng pomoc dla osob
dotknietych przemocgq

Pytania wiasciwe — Opis poradnictwa

46. Prosze podac ilos¢ porad i 0séb korzystajgcych z poradnictwa latach 2012-2015 uwzgledniajgc
typ poradnictwa.

Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 psychologiczne
2013 psychologiczne
2014 psychologiczne
2015 psychologiczne
2012 socjalne

2013 socjalne

2014 socjalne

2015 socjalne

2012 pedagogiczne
2013 pedagogiczne
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2014 pedagogiczne

2015 pedagogiczne

2012 dot. Przemocy wobec dzieci

2013 dot. Przemocy wobec dzieci

2014 dot. Przemocy wobec dzieci

2015 dot. Przemocy wobec dzieci

2012 dot. Przemocy wobec 0sob starszych

2013 dot. Przemocy wobec 0sob starszych

2014 dot. Przemocy wobec 0sob starszych

2015 dot. Przemocy wobec 0s06b starszych

2012 dot. Przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych
2013 dot. Przemocy wobec 0s6b niepetnosprawnych
2014 dot. Przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych
2015 dot. Przemocy wobec 0s6b niepetnosprawnych

47. Czy ktdrys z oferowanego typu poradnictwa nalezatoby rozszerzyc?

a.
b.
c.

Tak
Nie — przejdz do pytania 49
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 49

48. Prosze wskazac ktory typ poradnictwa nalezy rozszerzyc i o jakie aspekty?

Typ poradnictwa

Aspekt o ktory nalezy rozszerzyc poradnictwo

psychologiczne

socjalne

pedagogiczne

dot. Przemocy wobec dzieci

dot. Przemocy wobec 0sob starszych

dot. Przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych

Pytania wtasciwe — Opis potencjatu podmiotu

49. Jacy specjalisci pracujg w podmiocie? Prosze wymienic wszystkie specjalnosci.
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

~Se@™nmaon T

Pracownik socjalny

Prawnik

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

50. Czy wsparcie oferowane przez podmiot jest wystarczajgce wzgledem potrzeb 0sob
doswiadczajgcych przemocy na obszarze w jakim dziata podmiot?
UWAGA: Obszar to: miasto, powiat na jakim funkcjonuje badany podmiot

Q

b
c.
d

Zdecydowanie Tak — przejdz do pytania 52

Raczej tak — przejdz do pytania 52

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 52
Raczej nie
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e.

51.

Zdecydowanie nie

Jakie dziatania podejmuje podmiot aby lepiej zaspokajac potrzeby oséb doswiadczajgcych
przemocy?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

S

Q@ ™o Qo

52.

® a0 Tae

R

53.

Zlecamy zadania do NGO

Aplikujemy i realizujemy projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych (np. unijnych, granty
rzqgdowe)

Szkolimy swoje kadry

Uczestniczymy w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy spotecznej

Zatrudniamy wykwalifikowanych pracownikow

Inne, jakie? ..................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakie zadania zlecane sq do NGO:

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Kampanie spoteczne i edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Tworzenie i prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej
Tworzenie i prowadzenie punktdw konsultacyjnych
Tworzenie i prowadzenie osrodkéw wsparcia
Realizacje programdw ochrony ofiar przemocy, programow psychologiczno-terapeutycznych,
programdw korekcyjno-edukacyjnych
Prowadzenie poradnictwa dla ofiar przemocy w rodzinie
Inne, jakie? ..................

Zadne — przejdz do pytania 54
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

W jakim stopniu podmiot finansuje zadania zlecone do NGO

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz respondenta

a.

b.
c.
d.

W catosci

Czesciowo

Nie finansuje w ogdle

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

54. Jak przebiega wspdtpraca z sektorem NGO?

49.

S3—xT o>

Bardzo dobrze — przejdz do pytania 56

Raczej dobrze — przejdz do pytania 56

Ani dobrze, ani Zle — przejdz do pytania 56

Raczej Zle

Bardzo zle

Nie wspotpracujemy — przejdz do pytania 56

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 56

Dlaczego ta wspodtpraca przebiega zle?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Q@™o oo Te

a.
b.

Brak checi wspdtpracy ze strony NGO

Brak mozliwosci wspdtpracy (organizacyjno-prawne bariery)
Specyfika powiatu

Pokrywajqgce sie kompetencje/oferta wsparcia

Brak pomystu na wspdtprace

Inne, jakie? ..............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Czy srodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie sg
wystarczajgce?

Tak — przejdz do pytania 58

Nie
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C.

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 58

51. Jakie sq skutki brakow srodkow finansowych?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak wsparcia dla wszystkich potrzebujgcych w powiecie
Brak opracowania programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Q@™o an o

Brak wykwalifikowanej kadry
Braki sprzetowe

Brak realizacji programoéw wsparcia

Inne, jakie? ...............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

52. Jakie formy wsparcia, ktére oferuje obecnie podmiot, sq najbardziej skuteczne, biorgc pod
uwage stosunek efektow do naktadow finansowych na te formy?
UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.

I3 ~xT - SQ@™weanTe

Poradnictwo psychologiczne
Poradnictwo socjalne
Poradnictwo pedagogiczne
Poradnictwo prawne
Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo dotyczqce przemocy wobec dzieci
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0s6b starszych
Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Dziatania terapeutyczne
Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Pytania wtasciwe — Opis zapewniania miejsca w osrodkach wsparcia

53.

55.

Czy na terenie powiatu funkcjonujq osrodki wsparcia do ktérych mozna skierowac osoby

bedgce ofiarami przemocy w rodzinie?

Tak
Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Tak —pomin pytanie 62
Nie — pomin pytanie 61

. Czy podmiot zapewnia miejsca w osrodkach wsparcia ofiarom przemocy?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) —pomin pytanie 61

Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ osob umieszczonych w osrodkach wsparcia oraz ilos¢ 0sob
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie umieszczono w osrodkach w latach 2012-2015 w

podziale na ptec?

Rok Liczba 0sob  umieszczonych  w | Liczba 0osob umieszczonych w osrodkach ze wzgledu
osrodkach OGOLEM na PRZEMOC W RODZINIE
Kobiety Mezczyzni
2012
2013
2014
2015
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60. Dlaczego nie?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Brak 0s06b z takimi potrzebami
Brak miejsc w osrodkach

Brak srodkow finansowych
Inne, jakie? ..............

TR a0 T Qo

Brak osrodkow w powiecie i powiatach sqgsiednich

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Pytania wiasciwe — Opis zapewniania miejsca w specjalistycznych o$rodkach wsparcia

63. Czy podmiot zapewnia miejsca w specjalistycznych osrodkach wsparcia ofiarom przemocy?

a. Tak —pomin pytanie 66
b. Nie — pomin pytanie 64 i 65

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 64 i 65

64. Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ oséb umieszczonych w osrodkach wsparcia oraz ilos¢ oséb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie umieszczono w osrodkach w latach 2012-2015 w

podziale na ptec?

Rok Liczcba  0sob  umieszczonych  w | Liczba 0osob umieszczonych w osrodkach ze wzgledu
osrodkach OGOtEM na PRZEMOC W RODZINIE
Kobiety Meziczyzni
2012
2013
2014
2015
55. Prosze podac ilos¢ osob korzystajqgcych z opieki specjalistycznych osrodkéw wsparcia przemocy
w rodzinie w latach 2012-2015 w podziale na dfugos¢ schronienia.
Rok Liczba osob korzystajgcych z osrodkow wsparcia ze wzgledu na dfugosc schronienia
Schronienie do 3 miesiecy Schronienie powyzej 3 miesiecy
2012
2013
2014
2015

66. Dlaczego nie?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Brak miejsc w osrodkach

Brak srodkow finansowych
Inne, jakie? ..............

Tho Qa0 T Qo

Brak 0so6b z takimi potrzebami

Brak osrodkow w powiecie i powiatach sgsiednich

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Pytania wtasciwe — Opis zapewniania miejsca w osrodkach interwenc;ji kryzysowej

67. Czy na terenie powiatu funkcjonujq osrodki interwencji kryzysowej do ktérych mozna
skierowac osoby bedqce ofiarami przemocy w rodzinie?

a. Tak
b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
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68.

a.
b.
C.

72.

Czy podmiot zapewnia miejsca w osrodkach interwencji kryzysowej ofiarom przemocy?
Tak — pomin pytanie 71
Nie — pomin pytanie 69 i 70
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomin pytanie 69 i 70

Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ rodzin i os6b umieszczonych w osrodkach interwencji
kryzysowej wsparcia oraz ilos¢ 0séb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie umieszczono w
osrodkach w latach 2012-2015 w podziale na ptec?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

o an Ta

Brak 0s6b z takimi potrzebami

Brak miejsc w osrodkach

Brak osrodkow w powiecie i powiatach sgsiednich

Brak srodkow finansowych

Inne, jakie? ..............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

2012
2013
2014
2015
73. Prosze podac ilos¢ osob i porad specjalistycznych z jakich te osoby skorzystaty w ramach
wsparcia ze osrodkow interwencji kryzysowej w wyniku przemocy w rodzinie w latach 2012-
2015.
2012
2013
2014
2015
74. Dlaczego nie?

Pytania wtasciwe — Opis Procedury Niebieskie Karty

2012

75.

Prosze podac ilos¢ rozpoczetych przypadkow rozpoczecia Procedury Niebieskie Karty,
podmiotow jq wypetniajgcych i liczby osob objetych procedurq z uwzglednieniem rodzaju
przemocy i wieku w latach 2012-2015.

2013
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2014

2015

2012

2013

2014

2015

2012

OGOLEM:

Osoby doroste
w wieku 18-65
lat

w tym kobiety:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

w tym
mezczyZni:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Osoby
powyzej 65
roku zycia

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

2013

OGOtEM:

Osoby doroste
w wieku 18-65
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lat

w tym kobiety:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

w tym
mezZczyzni:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

2014

OGOtEM:

Osoby doroste
w wieku 18-65
lat

w tym kobiety:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

w tym
mezczyzZni:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

2015

OGOtEM:

Osoby doroste
w wieku 18-65
lat

w tym kobiety:
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w tym osoby
niepetnospraw
ne:

w tym
mezczyzni:

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Dzieci

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

Osoby
powyzej 65
roku Zycia

w tym osoby
niepetnospraw
ne:

76. Prosze podac liczbe rodzin objetych procedurq, sredni czas wyprowadzania rodziny z problemu
przemocy (procedury Niebieskie Karty) a takze ilos¢ przypadkow wszczecie postepowania
wzgledem tej samej rodziny w latach 2012-2015.

Rok Procedura Niebieskie Karty
Liczcba rodzin objetych | Sredni czas procedury | llos¢ przypadkéw wszczecie postepowania
procedurq Niebieskie Karty | Niebieskie Karty procedury Niebieskie Karty wzgledem tej samej

rodziny

2012

2013

2014

2015

77. W jaki sposéb mozna skrdcic czas trwania Procedury Niebieskie Karty?

78. W jaki sposéb mozna zapobiec sytuacjom aby zmniejszy¢ ilos¢ wszczecia Procedury Niebieskie
Karty wobec tych samych rodzin?

Pytania wtasciwe — Opis sposobu usprawnienia wsparcia

79. Czy podmiot zaspokaja potrzeby oséb doswiadczajqcych przemocy w rodzinie, ktére sie do
niego zgtaszajg?

a. Tak —pomin pytanie 77

b. Raczej tak — pomin pytanie 77

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomin pytanie 77
d. Raczej nie

e. Nie
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80

. Jakie dziatania nalezy podjgc¢ aby lepiej wspiera¢ osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie?
Prosze wskazac wszystkie propozycje.

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a.
b.

A
J-

81

Edukowac spotecznosc lokalng na temat zjawiska przemocy w rodzinie
Zwiekszenie ilosci podmiotow i osrodkow wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w
rodzinie

Zwiekszenie ilosci programdw wsparcia

Opracowanie powiatowego Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Poprawa wspodtpracy pomiedzy podmiotami i osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie

Usprawnienia/przyspieszenia procedury Niebieskie Karty
Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej

Szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw zespotdw interdyscyplinarnych Brak
specjalistow/wykwalifikowanej kadry

Inne, jakie? .............o......

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Jakich podmiotow zajmujqcych sie pomocq spotecznq brakuje w powiecie?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

o
N

83

SQ@ ™o an oo

S Fe@ToanTo

Osrodki wsparcia

Specjalistyczne osrodki wsparcia

Osrodki interwencji kryzysowej

Organizacje pozarzqgdowe

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Punkty konsultacyjne

Inne, jakie? ....................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Jakiego typu specjalistow z obszaru pomocy spotecznej brakuje w powiecie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Doradca zawodowy

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun osob starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Jakie sq najwieksze wyzwania sektora pomocy spotecznej pod kqtem przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w regionie?

Dziekujemy to juz wszystkie pytania!
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8.3 Narzedzie - ankiety z SOW

Szanowna/y Pani/-ie,

Instytut ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje obecnie na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej W Lublinie badanie spofeczne dotyczqce Diagnozy skali przemocy w rodzinie
w wojewddztwie. Badanie dotyczy okresu 2012-2015.

Badanie dotyczy zaréwno charakterystyki osob doznajgcych przemocy lub jg stosujgcych, a takze oceny

wsparcia jakie sektor samorzgdowy oferuje tym osobom i propozycjom usprawnienia tych dziatfan.

Uzyskane w trakcie badania wyniki przyczyniq sie do lepszego przygotowania tego typu dziatan

w przyszfosci.

Zapraszajgc Pana/Paniq do wypetnienia ankiety zapewniamy, ze Pana/i wypowiedzi sq catkowicie poufne i bedg

prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng

osobg.
Zapraszamy!
Metryczka
1. Pte¢
UWAGA: Ankieter zaznacza sam
a. Kobieta
a. Mezczyzna
2. Wiek
e. 19-29
a. 30-34
b. 35-49
c. 50Ilatiwiecej

® a0 Tae

3. Wyksztatcenie
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Pomaturalne
Wyizsze

4. Rodzaj podmiotu

UWAGA: Od tego pytania odpisuje sie proba

a.

O T apn

® a0

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
MOPR/MOPS (miasta Powiatowe)

PCPR

OPS

Organizacja pozarzgdowa

5. llos¢ lat przepracowanych w danym podmiocie
Do 2 lat
Od 2 do 5 lat
Od 5 do 10 lat
Powyzej 10 lat
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Pytania wiasciwe — Opis skali problemu
6. Prosze podac ogdlng liczbe rodzin ktére korzystaty z pomocy osrodka w latach 2012-2015, a
takze liczbe rodzin, ktére korzystaty z pomocy podmiotu z powodu przemocy w domu.

2012
2013
2014
2015

7. Ze wzgledu na jakiego typu przemoc w rodzinie trafiaty do osrodka osoby w latach 2012-20157?
Prosze podac ilosci osob.

2012
2013
2014
2015

8. Jakie problemy najczesciej dotyczq oséb doswiadczajgcych przemocy w latach 2012-2015?
Prosze wybrac 1 najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

LT (o] =X

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTe

9. Jakie problemy najczesciej dotyczq oséb stosujgcych przemoc w latach 2012-2015? Prosze
wybrac 1 najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowied?

Alkoholizm

Narkomania

Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Q@™o anTae

Pytania wtasciwe — Opis ustug interwencyjnych

10. Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ oséb umieszczonych w osrodku oraz ilos¢ osob
doswiadczajqgcych przemocy w rodzinie umieszczono w osrodku w latach 2012-2015 w podziale
na ptec?

2012
2013
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2014
2015

11. Prosze podac ilos¢ 0séb korzystajgcych z opieki osrodka w wyniku przemocy w rodzinie w latach
2012-2015 w podziale na dftugosé¢ schronienia.

2012
2013
2014
2015

12. Prosze podac ilos¢ 0sob korzystajqgcych z opieki osrodka w wyniku przemocy w rodzinie w latach
2012-2015 w podziale na wiek.

2012
2013
2014
2015

13. Prosze podac ilos¢ osob korzystajgcych z opieki osrodka w wyniku przemocy w rodzinie w
latach 2012-2015 w podziale na wyksztatcenie.

2012
2013
2014
2015

14. Prosze podac ilos¢ 0séb korzystajgcych z opieki osrodka w wyniku przemocy w rodzinie w latach
2012-2015 w podziale na sytuacje na rynku pracy.

2012

2013
2014
2015
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15. Prosze podac ilos¢ 0sob korzystajgcych z opieki osrodka w wyniku przemocy w rodzinie w latach
2012-2015 w podziale na miejsce zamieszkania.

Rok Miasto Wies
2012
2013
2014
2015
16. Prosze podac ilos¢ osob, ktéorym na skutek przemocy w rodzinie zaoferowano nastepujgce
natychmiastowe wsparcie w osrodku w latach 2012-2015.
Rok Liczba 0s6b korzystajgcych z poszczegolnych form natychmiastowego wsparcia
Wsparcie Wsparcie medyczne Wsparcie prawne Inny rodzaj wsparcia
psychologiczne
2012
2013
2014
2015
Pytania wiasciwe — Opis ustug terapeutyczno-wspomagajacych
17. Prosze podac ilos¢ porad i 0séb, ktorym na skutek przemocy w rodzinie zaoferowano w osrodku
nastepujgce typy poradnictwa w latach 2012-2015.
Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 psychologiczne
2013 psychologiczne
2014 psychologiczne
2015 psychologiczne
2012 socjalne
2013 socjalne
2014 socjalne
2015 socjalne
2012 pedagogiczne
2013 pedagogiczne
2014 pedagogiczne
2015 pedagogiczne
2012 prawne
2013 prawne
2014 prawne
2015 prawne
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18. Prosze podac ilos¢ diagnoz i osob, ktérym na skutek przemocy w rodzinie zaoferowano
diagnozy w latach 2012-2015.

2012

2013
2014
2015

19. Prosze podac ilos¢ grup wsparcia i grup terapeutycznych realizowanych w latach 2012-2015 dla
0s0b, ktérym na skutek przemocy w rodzinie zaoferowano pomoc w osrodku.

2012
2013
2014
2015

Pytania wtasciwe — Opis ustug bytowych

20. Prosze podac ilos¢ ogdlng ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty z
catodobowego pobytu w osrodku umieszczono w latach 2012-2015 w podZziale na ptec.

2012
2013
2014
2015

21. Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktore skorzystaty z
catodobowego pobytu w osrodku umieszczono w latach 2012-2015 w podziale na wiek.

2012

2013
2014
2015

22. Prosze podac ilos¢ 0gdlng ilos¢ osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty z
catodobowego pobytu w osrodku umieszczono w latach 2012-2015 w podziale na
wyksztalcenie.

2012
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2013

2014

2015

23. Prosze podac ilos¢ 0gding ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktore skorzystaty z
catodobowego pobytu w osrodku umieszczono w latach 2012-2015 w podziale na sytuacje na
rynku pracy.

2012
2013
2014
2015

24. Prosze podac ilos¢ ogding ilos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktdre skorzystaty z
cafodobowego pobytu w osrodku umieszczono w latach 2012-2015 w podziale na miejsce
zamieszkania.

2012

2013

2014

2015

Pytania wtasciwe — Opis monitorowania oséb opuszczajacych osrodek

25. Czy osrodek monitoruje osoby opuszczajgce osrodek?
a. Tak
b. Nie —pomin pytanie 26
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 26

8]

26. W jaki sposob osoby opuszczajgce sq monitorowane?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Zbierajq oswiadczenia od 0séb opuszczajgcych osrodek
Wypetniajq opis dziatan podjetych wzgledem osoby opuszczajqcej osrodek
Prowadzq karte monitorowania osoby/rodziny
Prowadzq kontakt telefoniczny z monitorowang osobg/rodzing
Prowadzq kontakt korespondencyjny z monitorowang osobg/rodzing
Kontaktujq sie z instytucjq znajdujgca sie w miejscu zamieszkania monitorowanej
osoby/rodziny (np. OPS, Policja)
INNE, JAKIE?P ...ttt et e
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

e aoTa

s Q

149




27.

Prosze podac ilos¢ osob, ktore w latach 2012-2015 opuscity osrodek, ale nadal sq ofiarami
przemocy w rodzinie?

Rok Liczba osob korzystajgcych z osrodka, ktore po wyjsciu z niego nadal sq ofiarami
przemocy
Grupy terapeutyczne Grupy wsparcia

2012

2013

2014

2015

28.

29.

S Fe@T™ean T

Z jakiego powodu osoby, ktére opuscity osrodek, nadal doswiadczajg przemocy w rodzinie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Zbyt krotki okres spedzony w osrodku

Zbyt mata ilos¢ wsparcia (rodzajow poradnictwa itp.) z jakiego skorzystaty te osoby

Zbyt niska jakos¢ wsparcia z jakiego skorzystaty te osoby

Brak mozliwosci uzyskania wsparcia, ktore dla tych oséb byty najwazniejsze

Brak zmian w domu rodzinnym

Brak zmian w relacjach ze sprawcq przemocy w rodzinie

Zbyt mate zaangazowanie tych oséb

Zty stan zdrowia (w tym stanu psychicznego) tych osob

Inne, jakie? ................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakie dziatania naleZy podjqc aby osoby, ktdre skorzystaty z pomocy w osrodku, nie stawaty sie
ponownie ofiarami przemocy w rodzinie?

Pytania wtasciwe — Opis potencjatu podmiotu

30.

W
=~

a0 T

~Te@T™ean T

Jacy specjalisci pracujg w podmiocie? Prosze wymienic wszystkie specjalnosci.
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun osob starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? ................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Czy wsparcie oferowane przed podmiot jest wystarczajgce wzgledem potrzeb o0s6b

doswiadczajgcych przemocy na obszarze w jakim dziata podmiot?

UWAGA: Obszar to: miasto, powiat na jakim funkcjonuje badany podmiot
Zdecydowanie Tak — pomin pytanie 32
Raczej tak — pomin pytanie 32
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomir pytanie 32
Raczej nie
Zdecydowanie nie
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32

SQ@ ™o a

33

34.

Q@™o an oo

36.

T a0 T Qo

Q@™o anTe

o a0 oo

Jakie dziatania podejmuje podmiot aby lepiej zaspokajac potrzeby oséb doswiadczajgcych
przemocy?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Wspotpracujemy z sektorem JST, stuzbami mundurowymi itp.
Wspdtpracujemy z sektorem NGO
Aplikujemy i realizujemy projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych (np. unijnych, granty
rzgdowe)
Szkolimy swoje kadry
Uczestniczymy w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy
Zatrudniamy wykwalifikowanych pracownikow
Inne, jakie? ..................
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jak przebiega wspdtpraca z sektorem NGO?
Bardzo dobrze — przejdz do pytania 35
Raczej dobrze — przejdz do pytania 35
Ani dobrze, ani Zle — przejdz do pytania 35
Raczej zle
Bardzo zle
Nie wspdtpracujemy
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Dlaczego ta wspotpraca przebiega zle?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak checi wspdtpracy ze strony NGO
Brak mozliwosci wspotpracy (organizacyjno-prawne bariery)
Specyfika powiatu
Pokrywajgce sie kompetencje/oferta wsparcia
Brak pomystu na wspotprace
Inne, jakie? ..............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Czy srodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie sq

wystarczajgce?
Tak — pomin pytanie 36
Nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 36

Jakie sq skutki brakéw srodkow finansowych?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak wsparcia dla wszystkich potrzebujgcych w powiecie
Brak wykwalifikowanej kadry
Braki sprzetowe
Brak realizacji programdéw wsparcia
Inne, jakie? ...............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

. Jakie formy wsparcia, ktére oferuje obecnie podmiot, sq najbardziej skuteczne, biorgc pod

uwage stosunek efektow do nakfadow finansowych na te formy?
UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.

Brak wystarczajqcej liczby miejsc dla potrzebujgcych

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo rodzinne

Prowadzenie diagnoz
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Prowadzenie grup wsparcia

Prowadzenie grup terapeutycznych

Wsparcia socjoterapeutycznego

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

I3 T = >

Pytania wtasciwe — Opis sposobu usprawnienia wsparcia

84. Czy podmiot zaspokaja potrzeby oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktdre sie do
niego zgfaszajq?

a. Tak —pomin pytanie 39

b. Raczej tak — pomin pytanie 39

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomin pytanie 39
d. Raczej nie

e. Nie

85. Jakie dziatania nalezy podjqc aby lepiej wspierac¢ osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie?
Prosze wskazac wszystkie propozycje.
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
a. Edukowac spotecznosc lokalng na temat zjawiska przemocy w rodzinie
b. Zwiekszenie ilosci podmiotow i osrodkow wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w
rodzinie
c. Zwiekszenie ilosci programdw wsparcia
d. Opracowanie regionalnego/powiatowego/gminnego Programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie
e. Poprawa wspdtpracy pomiedzy podmiotami i osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie
Usprawnienia/przyspieszenia procedury Niebieskie Karty
Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej
Szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych
Brak specjalistéw/wykwalifikowanej kadry
INNE, JAKIE? ...oveeveee ettt ete st et sa e st s s st s s etestsss s aessssrassnsnsnnenes
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

AT T Ie ™

86. Jakich podmiotéw zajmujqgcych sie pomocq spoteczng brakuje w powiecie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Osrodki wsparcia

Specjalistyczne osrodki wsparcia

Osrodki interwencji kryzysowej

Organizacje pozarzqgdowe

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Punkty konsultacyjne

Inne, jakie? ....................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

SQ ™o an T

0o
N

. Jakiego typu specjalistow z obszaru pomocy spotecznej brakuje w powiecie?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Doradca zawodowy

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun oséb starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

~SQ@™neaoTo
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j. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

88. Jakie sq najwieksze wyzwania sektora pomocy spotecznej pod kgtem przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w regionie?

Dziekujemy to juz wszystkie pytania!
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8.4 Narzedzie - ankiety z NGO

Instytut ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje obecnie na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej W Lublinie badanie spofeczne dotyczqce Diagnozy skali przemocy w rodzinie
w wojewddztwie. Badanie dotyczy okresu 2012-2015.

Badanie dotyczy zaréwno charakterystyki osob doznajgcych przemocy lub jq stosujgcych, a takze oceny
wsparcia jakie sektor samorzgdowy oferuje tym osobom i propozycjom usprawnienia tych dziatan.

Uzyskane w trakcie badania wyniki przyczyniq sie do lepszego przygotowania tego typu dziatan
w przyszfosci.

Zapraszajgc Pana/Paniq do wypetnienia ankiety zapewniamy, ze Pana/i wypowiedzi sq catkowicie poufne i bedg
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng
osobg.

Zapraszamy!

Metryczka
1. Pte¢
UWAGA: Ankieter zaznacza sam
a. Kobieta
b. Meziczyzna

2. Wiek
a. 19-29
b. 30-34
c. 3549
d. 50latiwiecej

3. Wy ksztafcenie

a. Podstawowe

b. Gimnazjalne

c. Ponadgimnazjalne
d. Pomaturalne

e. Wyisze

4. Rodzaj podmiotu
UWAGA: Od tego pytania odpisuje sie proba
a. Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

b. MOPR/MOPS (miasta Powiatowe)
c. PCPR

d. OPS

e.

Organizacja pozarzgdowa

5. llos¢ lat przepracowanych w danym podmiocie

a. Do2lat

b. 0Od2dob5lat
c. 0Od5do10lat
d. Powyzej 10 lat
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Pytania wiasciwe — Opis skali problemu

6. Prosze podac ogding liczbe rodzin ktore korzystaty z pomocy podmiotu w latach 2012-2015, a
takze liczbe rodzin, ktore korzystaty z pomocy podmiotu z powodu przemocy w domu.
UWAGA: Pytanie dotyczy osob, ktdre skorzystaty ze wsparcia danego podmiotu
Rok Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy | Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy
podmiotu OGOLEM podmiotu z powodu PRZEMOCY W
RODZINIE
2012
2013
2014
2015
7. Jakiego typu przemoc w rodzinie wystepowata w latach 2012-2015? Prosze podac ilos¢ osob,
ktore korzystaty z pomocy podmiotu w odniesieniu do formy przemocy
UWAGA: Pytanie dotyczy osob, ktore skorzystaty ze wsparcia danego podmiotu
Rok PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC PRZEMOC WOBEC WOBEC WOBEC
FIZYCZNA PSYCHICZNA SEKSUALNA EKONOMICZNA DZIECI 0SOB OSOB  NIE-
STARSZYCH PEENOSPRA
WNYCH
2012
2013
2014
2015
8. Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob doswiadczajqcych przemocy? Prosze wybracé 1

9.

Q@™wmanTe

Q@™o anTe

najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedZ

Alkoholizm
Narkomania
Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? ........

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakie inne problemy najczesciej dotyczq osob stosujgcych przemoc? Prosze wybraé 1
najwazniejszy problem.
UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz

Alkoholizm
Narkomania
Ubdstwo

Niepetnosprawnos¢

Rozbita rodzina

Inne, jakie? ........

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Pytania wiasciwe — Opis realizowanych programéw

10. Czy w latach 2012-2015 podmiot realizowat programy korekcyjno-edukacyjne zlecone przez
instytucje pomocy spotecznej (PCPR)?

a.

Tak

b. Nie — przejdz do pytania 12

C.

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 12
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11.

Prosze podac ilos¢ programoéw korekcyjno-edukacyjnych w latach 2012-2015?

Rok

Realizacja programoéw korekcyjno-edukacyjnych

2012

2013

2014

2015

12.

Czy w latach 2012-2015 podmiot realizowat programy psycholgoczino-terapeutyczne zlecone

przez instytucje pomocy spotecznej (PCPR, MOPS lub OPS)?

a.
b.
c.

13.

Tak
Nie— przejdz do pytania 14
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 14

Prosze podac ilos¢ programoéw psychologiczno-terapeutycznych w latach 2012-2015?

Rok

Realizacja programéw psychologiczno-terapeutycznych

2014

2015

14.

an e

15.

Czy podmiot realizowat w latach 2012-2015 programy stuzqce dziataniom edukacyjnym lub
profilaktycznym (majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w
rodzinach zagrozonych pomocg)?

Tak

Nie, jest dopiero w trakcie opracowywania — przejdz do pytania 16

Nie — przejdz do pytania 16

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 16

Prosze podac ilos¢ programdéw edukacyjnych i profilaktycznych w latach 2012-2015?

Rok

Realizacja programéw edukacyjnych Realizacja programéw profilaktycznych

2012

2013

2014

2015

Pytania wiasciwe — Opis form wsparcia

16.

Jakg formy wsparcia oferuje podmiot dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

~xT™ - >QT™e a0 sa

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo medyczne

Poradnictwo zawodowe

Interwencje kryzysowe — przejdz do pytania 20

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna — przejdz do pytania 20
Dziatania terapeutyczne — przejdz do pytania 20

INNE, JAKIE? ...ttt ee sttt etss e stssserinsssasssesssensnsensnnennennns — PIZEJAZ dO pytania 20
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m. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 20

17. Prosze podac ilos¢ porad i 0osob korzystajgcych z poszczegdlnych typow poradnictwa latach

2012-2015.
Rok Typ poradnictwa Liczba oséb Liczba porad
2012 psychologiczne
2013 psychologiczne
2014 psychologiczne
2015 psychologiczne
2012 prawne
2013 prawne
2014 prawne
2015 prawne
2012 medyczne
2013 medyczne
2014 medyczne
2015 medyczne
2012 socjalne
2013 socjalne
2014 socjalne
2015 socjalne
2012 pedagogiczne
2013 pedagogiczne
2014 pedagogiczne
2015 pedagogiczne
2012 zawodowe
2013 zawodowe
2014 zawodowe
2015 zawodowe
2012 rodzinne
2013 rodzinne
2014 rodzinne
2015 rodzinne

18. Czy ktorys z oferowanego typu poradnictwa nalezatoby rozszerzyc?

a. Tak

b. Nie — przejdz do pytania 20

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 20

19. Prosze wskazac ktory typ poradnictwa nalezy rozszerzyé i o jakie aspekty?

Typ poradnictwa

Aspekt o ktory nalezy rozszerzyc poradnictwo

psychologiczne

prawne

medyczne

socjalne

pedagogiczne

zawodowe

rodzinne
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20. Prosze podac jakie dziatania z posrod ponizszych i w jakiej ilosci realizowat podmiot w latach

2012-2015?

Rodzaj podjetych dziatan

llos¢ dziatan

Dziatania edukacyjne dla spotecznosci lokalnej (np. kampanie spoteczne, promocja
w Srodkach amsowego przekazu)

Szkolenia dla stuzb sektora pomocy spotecznej

Szkolenia dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych

Tworzenie infrastruktury w powiecie:

W tym: Osrodkow Interwencji Kryzysowej

W tym: Osrodkéw Wsparcia lub Secjaslitycznych Osrodkéw Wsparcia

W tym: Punktow konsultacyjnych

W tym: Domow dla Matek

W tym: innych podmiotow swiadczqcych specjalsityczng pomoc dla osob

dotknietych przemocg

Pytania wtasciwe — Opis zespotéw interdyscyplinarnych

21. Czy w latach 2012-2015 przedstawiciele podmiotu byli
interdyscyplinarnych?

a. Tak

b. Nie — przejdZ do pytania 23

zaproszeni do

zespotow

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 23

21. Prosze wpisaé zespotow i grup roboczych w latach 2012-2015, w ktorych brali udziat

przedstawiciele podmiotu.

Rok Zespoly interdyscyplinarne Grupy robocze
Grupy utowrzone w celu rozwigzywania problemow
wynikajgcych z przemocy w rodzinie

2012

2013

2014

2015

22. Prosze wskazac jakie specjalnosci mieli reprezentanci podmiotu, ktérzy pracowali w zespotach

interdyscyplinarnych?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Prawnik

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Pedagog

Asystent rodziny

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

SQ ™o an oo

Pytania wtasciwe — Opis potencjatu podmiotu

23. Jacy specjalisci pracujg w podmiocie? Prosze wymienic wszystkie specjalnosci.
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a. Pracownik socjalny
b. Prawnik
c. Psycholog
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24.

TS e e o

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun osob starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? ................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Czy wsparcie oferowane przed podmiot jest wystarczajgce wzgledem potrzeb o0s6b
doswiadczajgcych przemocy na obszarze w jakim dziata podmiot?

UWAGA: Obszar to: gmina, miasto, na jakim funkcjonuje badany podmiot

a.

® a0

25

-

Thm a0 T Qo

26.

o T8

27.

28.

S STe@T™e an T

Zdecydowanie Tak — przejdz do pytania 26

Raczej tak — przejdz do pytania 26

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 26
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Jakie dziatania podejmuje podmiot aby lepiej zaspokajac potrzeby oséb doswiadczajgcych
przemocy?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Aplikujemy i realizujemy projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych (np. unijnych, granty
rzqgdowe)

Szkolimy swoje kadry

Uczestniczymy w konferencjach, spotkaniach sektora pomocy spotecznej

Zatrudniamy wykwalifikowanych pracownikow

Nawiqzujemy wspotprace z JST

Inne, jakie? ..................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Czy podmiot realizuje zadania zlecane przez JST (w tym PCPR, MOPS lub OPS)?
Tak
Nie — przejdz do pytania 29
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — przejdz do pytania 29

Jakie zlecone zadania podmiot realizuje?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Kampanie spoteczne i edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Tworzenie i prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej
Tworzenie i prowadzenie punktéw konsultacyjnych
Tworzenie i prowadzenie osrodkow wsparcia
Realizacje programow ochrony ofiar przemocy,

Realizacje programow psychologiczno-terapeutycznych,
Realizacje programow korekcyjno-edukacyjnych

Prowadzenie poradnictwa dla ofiar przemocy w rodzinie

Inne, jakie? ..................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

W jakim stopniu JST finansujq zadania zlecone do podmiotu?

UWAGA: Zaznaczamy 1 odpowiedz respondenta

Q0T

29

a.
b.

C.

W catosci

Czesciowo

Nie finansuje w ogdle

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jak przebiega wspdtpraca z sektorem JST?
Bardzo dobrze — przejdz do pytania 31
Raczej dobrze — przejdz do pytania 31
Ani dobrze, ani zle
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d. Raczejzle

e. Bardzo Zle

f. Nie wspdtpracujemy

g. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
38. Dlaczego ta wspdtpraca przebiega Zle?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a. Brak checi wspotpracy ze strony JST

b. Brak mozliwosci wspdtpracy (organizacyjno-prawne bariery)

c. Specyfika gminy/powiatu

d. Pokrywajgce sie kompetencje/oferta wsparcia

e. Brak pomystu na wspdfprace

f. Brak zaufania miedzy sektorami

g. Inne, jakie? ..............

h. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)
39. Czy srodki finansowe jakimi dysponuje podmiot na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie sq

wystarczajgce?

a. Tak —pomin pytanie 32

b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomiri pytanie 32

40. Jakie sq skutki brakow srodkow finansowych?
UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta
Brak wsparcia dla wszystkich potrzebujgcych w powiecie/gminie
Brak wykwalifikowanej kadry
Braki sprzetowe
Brak realizacji programdw wsparcia
Inne, jakie? ...............
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

TR a0 T Qo

41. Jakie formy wsparcia, ktore oferuje obecnie podmiot, sq najbardziej skuteczne, biorqgc pod

uwage stosunek efektow do nakfadow finansowych na te formy?

UWAGA: Zaznaczamy maksymalnie 3 odpowiedzi.

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo socjalne

Poradnictwo pedagogiczne

Poradnictwo prawne

Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec dzieci

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0sob starszych

Poradnictwo dotyczgce przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych

Interwencje kryzysowe

Pomoc catodobowa i ambulatoryjna

Dziatania terapeutyczne

Inne, jakie? .............

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

3 -~xT - SQ@T e an oo

Pytania wtasciwe — Opis sposobu usprawnienia wsparcia

89. Czy podmiot zaspokaja potrzeby oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktére sie do
niego zgtaszajg?

a. Tak —pomin pytanie 35

b. Raczej tak — pomin pytanie 35

c. Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi) — pomin pytanie 35
d. Raczej nie

e. Nie
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90. Jakie dziatania nalezy podjqgc aby lepiej wspierac¢ osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie?

Prosze wskazac wszystkie propozycje.

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

a.
b.
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Edukowac spotecznos¢ lokalng na temat zjawiska przemocy w rodzinie

Zwiekszenie ilosci podmiotow i osrodkéw wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy w
rodzinie

Zwiekszenie ilosci programdéw wsparcia

Opracowanie gminnego/powiatowego Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Poprawa wspodtpracy pomiedzy podmiotami i osrodkami wspierajgcymi osoby doswiadczajqce
przemocy w rodzinie

Uruchomienie zespotu interdyscyplinarnego w gminie

Usprawnienia/przyspieszenia procedury Niebieskie Karty

Szkolenia dla stuzb pomocy spotecznej

Szkolenia dla stuzb mundurowych, cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych

Brak specjalistow/wykwalifikowanej kadry

Inne, jakie? ..........c.cccuuunen.

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakich podmiotdéw zajmujqcych sie pomocgq spoteczng brakuje w powiecie?
Osrodki wsparcia
Specjalistyczne osrodki wsparcia
Osrodki interwencji kryzysowej
Organizacje pozarzqgdowe zajmujqgce sie obszarem przemocy w rodzinie
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Punkty konsultacyjne
Inne, jakie? ....................
Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakiego typu specjalistow z obszaru pomocy spotecznej brakuje w powiecie?

UWAGA: Zaznaczamy wszystkie odpowiedzi wskazane przez respondenta

Pracownik socjalny

Prawnik

Doradca zawodowy

Psycholog

Lekarz

Terapeuta

Rehabilitant

Opiekun osob starszych/niepetnosprawnych

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (ankieter nie czyta tej odpowiedzi)

Jakie sq najwieksze wyzwania sektora pomocy spofecznej pod kgtem przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w regionie?

Dziekujemy to juz wszystkie pytania!
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