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Wprowadzenie

Niniejszy Raport z monitoringu Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej
i Wigczenia Spotecznego zostat opracowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Lublinie na podstawie danych za 2016 rok.

Ograniczenie skali ubdstwa nalezy do gtéwnych celow dziatan podejmowanych
w obszarze polityki spotecznej zaréwno na gruncie europejskim, krajowym jak i wojewodzkim.
Zwalczanie ubdstwa i zapobieganie szerzej traktowanemu wykluczeniu spotecznemu to jedno
Z gtéwnych zadan systemu pomocy spoteczne;.

Wojewodztwo lubelskie nalezy do regiondw o najwyzszej stopie ubostwa. W 2016 r. zasieg
ubdstwa w wojewodztwie lubelskim przedstawiat sie nastepujgco:

e 7,8 % mieszkancow pozostawato ponizej granicy ubostwa skrajnego (Polska 4,9

%);
e 18,5 % oséb w gospodarstwach domowych osiggato wydatki ponizej relatywnej
granicy ubostwa (Polska 13,9%);

o 17,2 % mieszkancdow zyto ponizej ustawowej granicy ubdstwa (Polska 12,7 %).

Ubdstwo nadal jest najczestszym powodem ubiegania sie o pomoc spoteczng pomimo,
iz w porownaniu do roku 2014 wykazuje tendencje malejgcg. W 2016 r. ubdstwo byto gtownym
powodem ubiegania sie o pomoc dla 38 330 rodzin liczacych 104 977 osob.

Dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci zycia mieszkancéw wojewodztwa
lubelskiego zajmujg szczegdlne miejsce w polityce samorzgdu wojewddztwa lubelskiego.
Wynikajg one m.in. z ustawy o pomocy spotecznej, Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego oraz Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 -2020.

Kierunki dziatan w tym zakresie okreslone zostaty rowniez w Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 O$ priorytetowa 11 Wtgczenie spoteczne oraz
w Regionalnym Programie Pomocy Spotecznej i Wtgczenia Spotecznego na lata 2016 — 2020.

Program powstat w 2015 roku z inicjatywy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie. Do opracowania Programu zostat powotany przez Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej (Zarzgdzenie Nr 23/2015 z dnia 8 maja 2015 r.) Zespét ds.
opracowania Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej i Wigczenia Spotecznego na lata
2016 — 2020.

W sktad Zespotu weszto 11 osob, pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Lublinie. Do udziatu w pracach jako eksperci zostali zaproszeni: przedstawiciele
administracji rzgdowej, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze ubdstwa
i wykluczenia spotecznego.

Program zostat przyjety Uchwatg Nr XI111/200/2015 Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego
z dnia 30 grudnia 2015 r.

Gtéwnym celem Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej i Wigczenia
Spotecznego jest ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego mieszkancow
wojewddztwa lubelskiego poprzez efektywny system pomocy i integracji spotecznej. Swoim
zakresem obejmuje on pie¢ obszarow problemowych: wsparcie dziatan majgcych na celu
wigczenie spoteczne grup zagrozonych  wykluczeniem, wzmocnienie  wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie aktywnej integracji, ograniczenie wykluczenia spotecznego
0sOb bezdomnych, wzmocnienie potencjatu kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

W ramach ww. obszaréw zostaty wyznaczone cele szczegotowe i kierunki dziatan.
Program ma charakter interdyscyplinarny, a jego wdrazanie wymaga wspotpracy administraciji
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rzgdowej i samorzgdowej oraz wielu partneréw tj. jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, instytucji rynku pracy, organizacji spotecznych, a takze podmiotéw zajmujgcych
sie aktywizacjg zawodowsg i spoteczng. Ocena stopnia realizacji Programu monitorowana jest
za pomocg wskaznikow.

Metodologia monitoringu

Zgodnie z zapisami Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej i Wigczenia
Spotecznego na lata 2016 — 2020 za monitoring Programu odpowiedzialny jest Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie.

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie danych za 2016 rok, otrzymanych od
jednostek samorzadu terytorialnego oraz instytucji majgcych wptyw na kreowanie i realizacje
polityki zatrudnienia, przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu, sprawozdan
(Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej) oraz analizy dziatan wtasnych.

Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz ankiety opracowany na
potrzeby monitoringu programu. Kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany adekwatnie do
rodzaju zadan realizowanych przez jednostki. Obejmowat on zbiér wskaznikow
dostosowanych do zakresu ich dziatania. Ankiety/zapytania przestano pocztg w dniu 25 lipca
2017 r. do 10 centréw integracji spotecznej, 26 klubéw integracji spotecznej oraz 10
podmiotéw prowadzgcych schroniska dla oséb bezdomnych; w dniu 22 sierpnia 2017 r. do
213 os$rodkéw pomocy spotecznej i 20 powiatowych centrow pomocy rodzinie; w dniu 31
sierpnia 2017 r. do o$rodkéw dla cudzoziemcow oraz Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu;
w dniu 9 czerwca 2017 r. drogg elektroniczng do Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Ankiety
zostaty wystane tgcznie do 284 podmiotéw.

W monitoringu wzieto udziat 251 instytucji: 197 osrodkéw pomocy spotecznej
(w tym 4 miasta na prawach powiatu), 20 powiatowych centrow pomocy rodzinie, 8 podmiotow
prowadzgcych schroniska dla oséb bezdomnych, 10 Centrow Integracji Spotecznej, 15 Klubdw
Integracji Spotecznej, Wojewoddzki Urzad Pracy w Lublinie. Odpowiedzi nie udzielity:
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie oraz 4 Osrodki dla cudzoziemcow.

Wykres nr 1. Poziom zwrotu ankiet monitorujgcych z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
i innych
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CEL SZCZEGOLOWY 1. Wsparcie dziatan majacych na celu wiaczenie spoteczne grup
zagrozonych wykluczeniem.

W ramach tego celu realizowane sg dziatania zmierzajgce do: promocji programow
i projektow aktywizujgcych spotecznosci lokalne, promocji poradnictwa specjalistycznego
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej, wspierania programow  obejmujgcych
aktywizacje spoteczno-zawodowg mtodziezy NEET, rozwoju instrumentéw aktywnej integracji.

Realizacja powyzszych dziatan jest monitorowana w oparciu o wskazniki, ktore sg
weryfikowane na podstawie danych zawartych w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej oraz
informacji pozyskanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz o$rodkdéw pomocy
spotecznej. W realizacje powyzszych dziatan zaangazowane sg jednostki organizacyjne
pomocy i integracji spotecznej, publiczne stuzby zatrudnienia, podmioty ekonomii spoteczne;j.

Tabela nr 1. Cel szczegétowy 1. Realizacja wskaznikow w 2016 r.
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Wskaznik

Wskaznik bazowy
(stan na 2014 r. lub

ostatni dostepny)

Stan w 2016 r.

Wskaznik docelowy

Liczba programow i projektéw

aktywizujgcych spotecznosci Ic?k.alne 5 5 (PAL) 10
(w tym Programy Aktywnosci
Lokalnej i projekty socjalne)
Odsetek rodzin objetych pracg 52 570 rodzin /
socjalng wsrod ogotu rodzin 78% 95%
korzystajgcych z pomocy spotecznej 83 %
Odsetek osob objetych kontraktem 3 210 kontraktow
soqalrlym vv’stosunku do liczby 6% z 3 819 osobami 20%
0s06b, ktérym przyznano
Swiadczenie z pomocy spotecznej 8%
Liczba osdb objetych
mdyywd_ualnym programem 479 476 600
zatrudnienia socjalnego (Centrum
Integracji Spotecznej)
Liczba oséb mtodych w kategorii
NEET, ktére podjety lub
kontynuowaty nauke, ukonczyty 7 282 14 175 Wzrost o0 10%
kursy i szkolenia, ukonczyty staz
oraz podjety prace zawodowg
Liczba osdb bezro'botn'yc.h objetyc.h 189 213 W2rost 0 20%
Programem Aktywizacja i Integracja
Odsetek liczby oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej w stosunku do 9, 7% 8,2% 8,2%
liczby ludnosci wojewodztwa
Liczba oso6b korzystajgcych z 58 259 50 036 os6b (w tym Wzrost 0 10%

programu dozywiania (w tym dzieci)

46 871dzieci)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2016 r. oraz
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

1. Liczba programoéw i projektow aktywizujgcych spoteczno$ci lokalne (w tym Programy

Aktywnosci Lokalnej i projekty socjalne).
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Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) to jedno z narzedzi aktywnej integracji, ktére
umozliwia przeobrazenie sie osrodka pomocy spotecznej z roli biernego dawcy Swiadczen
w animatora zmiany w swoim $rodowisku poprzez:

— zachecanie do dziatan na rzecz aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej,
— mobilizowanie, ozywianie i wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej.

Z informacji uzyskanych z 197 o$rodkéw pomocy spotecznej wynika, ze w 2016 r. tylko
5 gmin realizowato Program Aktywnosci Lokalnej, tj. Miasto Krasnystaw, Gmina Krasnystaw,
Miasto Putawy, Miasto Zamos¢, Miasto Lublin.

2. Odsetek rodzin objetych pracg socjalng wsréd ogétu rodzin korzystajgcych z pomocy
spofeczney.

Prowadzenie pracy socjalnej nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Dziatania podejmowane w tym zakresie majg na celu poprawe
funkcjonowania osoéb i rodzin w ich srodowisku spotecznym i obejmuja:

a) prace z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej;

b) prace ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacii
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czionkéw
spofecznosci.

Skuteczna praca socjalna powinna doprowadzi¢ do aktywizacji i samodzielno$ci
klientbw pomocy spotecznej, a w konsekwencji wyjscia z systemu pomocy. W momencie
tworzenia Programu (2014 r.) praca socjalna prowadzona byta w 78 % rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, natomiast w 2016 r. tg formg objetych zostato 83 % rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej.

3. Odsetek o0sob objetych kontraktem socjalnym w stosunku do liczby o0so6b, ktérym
przyznano $wiadczenie z pomocy spofecznej .

Kontrakt socjalny jest jednym z gtéwnych narzedzi aktywizacji klientbw pomocy
spotecznej. Umozliwia uaktywnienie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
marginalizacjg, co w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie sie od wsparcia
z pomocy spotecznej. Kontrakt socjalny jest efektywny tylko w przypadku gdy w jego tworzenie
jednoczesnie zaangazowani sg: klient pomocy spotecznej oraz pracownik socjalny.
Osiagniecie celdw zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wytgcznie w wyniku samodzielnych
dziatan klienta wspieranych przez pracownika socjalnego.

W roku 2016 zawarto 3 210 kontraktéw socjalnych z 3 819 osobami, tj. z 8 % osdb,
ktoérym przyznano Swiadczenie z pomocy spoteczne;j.

4. Liczba o0s6b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego (Centrum
Integracji Spotecznej).

Kolejng formg majgca na celu aktywizacje spoteczno — zawodowg oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jest indywidualny program zatrudnienia socjalnego, ktéry
realizowany jest poprzez umowe zawartg z osobg skierowang do zajeC w centrum integraciji
spotecznej. Centrum integracji spotecznej jest jednostkg organizacyjng realizujgcg program
reintegracji zawodowej i spotecznej, poprzez ksztalcenie umiejetnosci pozwalajgcych na
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petnienie rél spotecznych | osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych; nauke
planowania zycia izaspokajania potrzeb wilasnym zatrudnieniem, uczenie umiejetnosci
racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. W 2016 r. tg formg pomocy
zostato objetych 476 osdb uczestniczgcych w zajeciach prowadzonych w ramach centrum
integracji spotecznej.

5. Liczba os6b mtodych w kategorii NEET, ktore podjety lub kontynuowaty nauke, ukonczyty
kursy i szkolenia, ukonczyty staz oraz podjely prace zawodowg.

Jedng z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg osoby mtode w wieku 15 — 29
lata. Wojewddztwo lubelskie zajmuje 9 pozycje na liscie wojewddztw pod wzgledem udziatu
os6b mtodych w kategorii NEET (ij. nie pracujgcych, nie doksztatcajgcych sie i nie uczacych)
w liczbie ludnosci w wieku 15 i wiecej lat. Rozwigzaniem problemu jest prowadzenie
odpowiedniej polityki aktywizacji zawodowej skierowanej do tej grupy odbiorcow. Z informacji
uzyskanych z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie wynika, ze w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w latach 2015 i 2016 kursy i szkolenia ukonczyto
1 229 osob, staze ukonczyto 12 946 oséb, a prace zawodowg podjety 8 692 osoby.

Tabela nr 2. Dane dotyczace aktywizacji os6b mtodych w kategorii NEET w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

(2015 + 2016) Liczba os6b mtodych w kategorii NEET, ktore:
Ber’:I(:‘iZ(\:Aj/:n ta ukonczyty kursy i szkolenia ukonczyly staze podjety prace zawodowa
PUP Biata Podlaska 35 996 783
PUP Bitgoraj 20 224 358
PUP Chetm 131 909 664
PUP Hrubieszow 37 428 336
PUP Janéw Lubelski 32 645 230
PUP Krasnystaw 59 426 281
PUP Krasnik 49 792 389
PUP Lubartéw 41 566 585
MUP Lublin 64 1252 999
PUP Lublin 90 475 384
PUP teczna 22 621 171
PUP tukéw 67 490 336
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PUP Opole Lubelskie 69 637 246
PUP Parczew 22 286 167
PUP Putawy 109 749 366

PUP Radzyn Podlaski 23 328 256
PUP Ryki 25 661 286

PUP Swidnik 98 412 356

PUP Tomaszoéw Lubelski 35 701 313
PUP Wiodawa 51 362 233
PUP Zamos¢ 150 986 953

Zrédto: Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

6. Liczba 0s6b bezrobotnych objetych Programem Aktywizacja i Integracja.

W celu poprawy sytuacji na rynku pracy osob bezrobotnych korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej, dla ktérych powiatowy urzad pracy ustalit profil pomocy llI, (dla
os6b oddalonych od rynku pracy) wprowadza sie mozliwo$¢ objecia tych os6b Programem
Aktywizacja i Integracja (PAl).

Program Aktywizacja i Integracja jest dodatkowym narzedziem aktywizacji osob, ktére
utracity mozliwo$¢ podjecia pracy z powodu dlugiego okresu przebywania w bezrobociu,
czesto potgczonego z brakiem kwalifikacji, niewystarczajgcymi kompetencjami i deficytami
utrudniajgcymi funkcjonowanie w srodowisku pracy. Do udziatu w PAI sg kierowani bezrobotni,
dla ktérych jest ustalony profil pomocy lll, korzystajacy ze swiadczen pomocy spotecznej,
w szczegolnosci realizujgcy kontrakt socjalny, o ktérym mowa w przepisach o pomocy

spotecznej.
W 2016 r. na terenie naszego wojewodztwa realizowano 18 PAIl, z tego 12 we
wspotpracy z osrodkami  pomocy spotecznej i 6 we wspdlpracy z organizacjami

pozarzgdowymi. Program, do ktérego zostato skierowanych 213 oséb;-ukohczyto 205 oséb.

Tabela nr 3. Uczestnicy Programéw Aktywizacja i Integracja

) z liczby bezrobotnych, ktérzy zakonczyli
Liczba z tego udziat w PAI
bezrobotnych
korzystajgcych
ze swiadczen Liczba
p?mocy. bezrobotnych, podijeli prace 2ealEl
Wyszczegolnienie spoleczne) z ktorzy w ramach prace w
ustalonym 2 : po 2 po 4 po 6 .. | spotdzielni q
X zakonczyli zatrudnienia : . zostali
profilem . m-cach m-cach |m-cach . socjalnej . .
pomocy I udziat w PAI wspieranego 0s6b skierowani
ktorzy zostali U P EEETIEY prawnych zgf[)rl?(?r(;re](r?ila
skierowani do
PAI
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Ogétem 213 205 164 14 27 1 0

0
kobiety 120 116 93 7 16 0 0 0
do 30 roku zycia 22 22 17 3 2 0 0 0
wtym do 25 8 8 6 1 1 0 0 0
roku zycia
powyzej 50 roku 91 89 69 7 13 1 0 0
zycia
diugotrwale 183 176 139 14 23 0 0 0
bezrobotni
posiadajacy co
najmniej jedno
dziecko do 6 26 25 18 2 5 0 0 0
roku zycia
posiadajacy co
najmniej jedno
dziecko 1 1 0 0 1 0 0 0
niepetnosprawne
do 18 roku zycia
niepetnosprawni 32 31 22 3 6 0 0 0

Zrédto: Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Zatgcznik nr 8 do sprawozdania MPiPS -01 za 2016 r.

7. Odsetek liczby 0oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby ludno$ci
wojewodztwa.

Zgodnie z danymi przekazanymi przez os$rodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie w roku 2016 jednostki udzielity pomocy i wsparcia ogétem 170 810
osobom, tj. o ponad 14 tysigcom mniej niz w roku poprzednim. Pomoc w formie swiadczen
przyznana zostata dla 102 751 oséb z 63 215 rodzin (tgcznie gminy i powiaty). W skfad tych
rodzin wchodzito 175 713 osbb, co stanowi 8,2 % mieszkancow wojewddztwa lubelskiego.
Odsetek o0sob korzystajagcych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancéw
naszego wojewddztwa wykazuje tendencje spadkowg; w 2014 r. byto to 9,7 % mieszkancow.

Jedng z wazniejszych form wsparcia w ramach swiadczen niepienieznych jest pomoc
w formie positku, realizowana gtéwnie w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Jego celem jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem
uczniow z terendéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze srodowisk wiejskich oraz
os6b dorostych, w szczegolnosci oséb samotnych, w podesztym wieku, chorych lub osob
niepetnosprawnych. W 2016 roku z positku skorzystato ogétem 50 036 oséb. W poréwnaniu
z 2015 rokiem liczba osob objetych tego typu wsparciem spadfa o 6 042 osoby, tj. o ponad
10%. Wsréd osob korzystajgcych z tej formy pomocy dominujgcg grupe stanowig dzieci.
W 2016 roku z tej formy pomocy skorzystato 46 871 dzieci, tj. 0 6 390 mniej niz w roku 2015.

Materiat opracowano na podstawie danych uzyskanych z Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie, sprawozdania Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2016 r., informacji
z osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.

CEL SZCZEGOLOWY 2. Wzmacnianie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie
aktywnej integracji.
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Efektywna pomoc spoteczna, mozliwa jest tylko przy wspotpracy wielu podmiotow
majgcych wptyw na funkcjonowanie jednostki w spotecznosci lokalnej. Stad tez koniecznosc
wspotdziatania pracownikdéw socjalnych z powiatowymi urzedami pracy, organizacjami
pozarzgdowymi, policjg, szkotami, sgdami, przedsiebiorcami, czy kos$ciolami i innymi
zwigzkami wyznaniowymi. Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwigzywanie
problemow spotecznych powinno odbywac¢ sie réwniez przy wspotudziale wolontariuszy
i aktywnosci grup samopomocowych. Podejmowane dziatania w zakresie: wspierania
wspétpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi  stuzbami
zatrudnienia, wspierania wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z sektorem pozarzgdowym, wspierania rozwoju i poprawy jakosci ustug skierowanych do oséb
i rodzin majg na celu przywrocenie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym zdolnosci
do aktywnosci spotecznej i zatrudnienia, a tym samym przywrécenia petnej samodzielnosci
zyciowe;.

Tabela nr 4. Cel szczegotowy 2. Realizacja wskaznikéw w 2016 r.

Wskaznik bazowy

(stan na 2014 r Wskaznik
Wskaznik lub ostatni osiagniety w 2016 Wskaznik docelowy
r.
dostepny)

Liczba projektow/porozumien na rzecz
integracji zawodowej zrealizowanych

we wspotpracy jednostek 160 67 Wzrost 0 20 %

organizacyjnych pomocy spotecznej z
publicznymi stuzbami zatrudnienia

Liczba projektéw/porozumien na rzecz
aktywnej integracji zrealizowanych we
wspotpracy jednostek organizacyjnych 45 75 Wzrost 0 20 %
pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzgdowymi

Liczba wolontariuszy biorgcych udziat
w dziataniach na rzecz integracji
spotecznej i zawodowej w
spofecznosciach lokalnych

236 109 350

Liczba dziatan na rzecz promocji grup
samopomocowych tworzonych w celu
wsparcia dziatan na rzecz integracji 62 63 Wzrost 0 10 %
spofecznej i zawodowej w
spofecznosciach lokalnych

Liczba instytuciji opieki nad dzieémi do 67 93 90
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lat 3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych z jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2016 r.

1. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we
wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi  stuzbami
zatrudnienia.

Instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz urzedy pracy bardzo czesto $wiadczg
ustugi na rzecz tego samego klienta, co przektada sie na potrzebe wspétpracy, a jednoczesnie
stanowi szanse na bardziej kompleksowg pomoc. Celem wspotpracy osrodkéw pomocy
spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia i organizacji pozarzgdowych jest zapewnienie
skutecznego i efektywnego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Kazdy
z tych trzech podmiotow ma rézny potencjat, wiedze, doswiadczenia i zakres dziatania, ktore
mogg wzajemnie uzupetniac sie i wzmacnia¢ w ramach wspotpracy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia i rezultaty projektow
innowacyjnych im lepsza wspétpraca pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej
oraz publicznymi stuzbami zatrudnienia tym wyzsza jakos¢ $wiadczonych ustug
i skuteczniejsze wsparcie w przywracaniu oséb bezrobotnych na rynek pracy.

Z informacji uzyskanych z 217 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
uczestniczgcych w badaniu ankietowym wynika, ze w 2016 r. na rzecz aktywnej integracji
Z publicznymi stuzbami zatrudnienia zostato zawartych 67 porozumien.

Wykres nr 3. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we wspoétpracy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi stuzbami zatrudnienia
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2. Liczba projektéw/porozumie’n na rzecz aktywnej integracji zrealizowanych we

wspofpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi.

Partnerem jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz powiatowych urzedoéw
pracy w realizacji dziatan na rzecz aktywnej integracji sg rowniez organizacje pozarzgdowe.
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Wspodipraca z trzecim sektorem jest szczegdlnie pozadana z uwagi na mozliwosci i potencjat,
jakim dysponujg organizacje pozarzadowe. Organizacje pozarzadowe stanowig bowiem
swoisty pomost pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym, a wsparcie przez nie udzielane
czesto realizowane jest w nowoczesnych iinnowacyjnych formach, co pozwala na szerszg
pomoc udzielang osobom potrzebujgcym wsparcia. W 2016 r. we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, gtdwnie na terenie miast grodzkich, zostato zrealizowanych 75 projektow
skierowanych do osob wylgczonych z zycia spotecznego i zawodowego.

Wykres nr 4. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we wspétpracy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi
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3. Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach na rzecz integracji spofecznej
i zawodowej w spoteczno$ciach lokalnych.

Waznym elementem reintegracji spotecznej i zawodowej jest wolontariat. Wolontariat
w pomocy spotecznej stanowi uzupetnienie pracy socjalnej, pozwala aktywizowa¢ zaréwno
osoby korzystajgce z pomocy, jak i spotecznosc¢ lokalng, a wielu osobom umozliwia
zaspokojenie ich potrzeb. W realizacje dziatah na rzecz integracji spotecznej i zawodowej
w 2016 r. zaangazowanych byto 109 wolontariuszy, gtéwnie na terenie gmin.

Wykres nr 5. Liczba wolontariuszy bioragcych udziat w dziataniach na rzecz integracji spotecznej
i zawodowej w spotecznosciach lokalnych
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4, Liczba dziatan na rzecz promocji grup samopomocowych tworzonych w celu wsparcia

dziatan na rzecz integracji spotecznej i zawodowej w spotecznoSciach lokalnych.

W 2016 r. tylko 14 gmin oraz 3 powiaty podejmowaty dziatania promujgce tworzenie
w spotecznoéciach lokalnych grup samopomocowych w obszarze integracji spotecznej
i zawodowej. tgcznie podjetych zostato 75 inicjatyw, w wyniku ktérych realizowane byly
dziatania m.in. w zakresie prowadzenia poradnictwa, organizacji spotkan okolicznosciowych,
wspieranie aktywizacji i partycypacji spotecznej wsrdod senioréw. Funkcjonowaty grupy
samopomocowe dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, grupy samopomocowe dla osob
dotknietych uzaleznieniem, grupy samopomocowe aktywizujgce i promujgce spotecznosé
lokalng do udziatu w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym.

5. Liczba instytucji opieki nad dziecmi do lat 3.

Analizy i badania rynku pracy potwierdzajg trudnosci z powrotem do pracy po
urodzeniu dziecka, a w statystykach urzedéw pracy rosnie odsetek kobiet, ktore probujg
wrocié na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka. Niewystarczajgce
zaplecze instytucjonalne w zakresie miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 stanowi istotng bariere
utrudniajgcg prace zawodowg rodzicow i opiekundw najmiodszych mieszkancow naszego
wojewddztwa. Rozwdj instytucji organizujgcych opieke nad dzieémi do lat 3 umozliwia
rodzicom powrét na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka. Na podstawie
Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2016 r. w wojewddztwie lubelskim funkcjonowaty 93
ztobki, z czego 38 znajduje sie w M. Lublin. Ztobki dysponujg ogétem 3 409 miejscami. Dwa
powiaty nie wykazaty funkcjonowania ztobkéw na swoim terenie (janowski i parczewski).
Zaktadany wskaznik docelowy (90) zostat osiggniety w roku 2016.

Materiat opracowano na podstawie danych uzyskanych z Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy w Lublinie, sprawozdania ,Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2016 r.”, informacji

z osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.

CEL SZCZEGOLOWY 3: Ograniczenie wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych.
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Bezdomnos¢ jest jednym z najbardziej skrajnych przejawdw wykluczenia spotecznego,
poniewaz dotyczy oséb, ktére w danym czasie nie posiadajg i wtasnym staraniem nie mogg
zapewni¢ sobie schronienia, ktore moglyby uwazaé za swoje i ktére spetnitoby minimalne
warunki, pozwalajgce uznac¢ je za pomieszczenie mieszkalne. Trwanie w bezdomnosci
powoduje czesto nieodwracalne konsekwencje, np. osobowosciowa degradacja, zmiana
samoidentyfikacji, izolacja, marginalizacja i brak uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Tabela nr 5. Cel szczegoétowy 3. Realizacja wskaznikéw w 2016 r.

Wskaznik bazowy

Wskaznik (stan na 2014 r.lub | Wskaznik 2016 . Wskaznik
: docelowy
ostatni dostepny)
Liczba bezdomnych objetych
indywidualnym programem wychodzenia z 39 22 50

bezdomnosci

Liczba 0séb bezdomnych uczestniczacych
w zajeciach Klubéw Integraciji Spotecznej i 21 21 Wzrost 0 30 %
Centroéw Integracji Spotecznej

Liczba placéwek udzielajgcych schronienia

osobom bezdomnym 18 16 20
Liczba mieszkan chronionych 53 53 70
Liczba oséb bezdomnych, ktére
skorzygtaiy z poradnictwa . 600 395 W2rost 0 30 %
psychologicznego, zawodowego i
prawnego
Liczba organizacji pozarzgdowych, ktérym
zlecono realizacje zadan na rzecz oséb 8 5 12

bezdomnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny Zasobdw pomocy Spotecznej za 2016 r., informacji uzyskanych
ze schronisk i noclegowni, centrow integracji spotecznej i klubow integracji spoteczne;j

1. Liczba bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnoS$ci.

Jedng z waznych form pomocy skierowang do osob bezdomnych jest indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci. Program ten polega na wspieraniu osoby bezdomnej
W rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych,
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. W roku 2016 indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci objeto 22 osoby bezdomne w 5 gminach. Sg to miasta: Lublin, Zamo$¢,
Putawy i Swidnik oraz gmina Puchaczéw.

2. Liczba osob bezdomnych uczestniczgcych w zajeciach Klubéw Integracji Spotecznej
i Centrow Integracji Spofecznej.

Formg pomocy skierowang do oséb bezdomnych majgcg na celu ich aktywizacje
spoteczno-zawodowg jest indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Indywidualny
program zatrudnienia socjalnego oznacza zawartg indywidualng umowe z osoba, o ktérej
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mowa Ww przepisach zatrudnienia socjalnego, skierowang do zaje¢ w centrum integracji
spotecznej lub klubie integracji spotecznej, utworzonych w trybie i zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Z informaciji
uzyskanej z centrow integracji spotecznej i klubow integracji spotecznej wynika, ze 14 oséb
bezdomnych uczestniczyto w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w Biatej Podlaskiej
(1 osoba), Lublinie (10 oséb) i Chetmie (3 osoby) oraz 7 oséb w zajeciach realizowanych
w Klubach Integracji Spotecznej w Lublinie (5 oséb) i Putawach (2 osoby).

3. Liczba placowek udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym.

W 2016 r. samorzady gminne wykazaty funkcjonowanie 16 placéwek udzielajgcych
wsparcia osobom bezdomnym, w tym noclegowni, schronisk i doméw dla bezdomnych.
W 2016 roku dysponowaty one 439 miejscami, a liczba oséb korzystajgcych wyniosta 722.
Podmiotami prowadzgcym placowki dla oséb bezdomnych sg organizacje pozarzgdowe.

4. Liczba mieszkarn chronionych.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osobie, ktora ze
wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosé¢ lub chorobe potrzebuje
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu i nie wymaga catodobowej opieki moze byc¢
przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Mieszkanie chronione jest formg pomocy
spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce, pod opiekg specjalistéw, do
prowadzenia samodzielnego zycia i integracji ze spotecznoscig lokalng. Wsréd 53 mieszkanh
chronionych (Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2016 r.) tylko 3 prowadzone na terenie
Miasta Lublin przeznaczone sg dla oséb bezdomnych.

5. Liczba o0s6b bezdomnych, ktére skorzystaly z poradnictwa psychologicznego,
zawodowego i prawnego.

Jednym z kierunkéw dziatan majgcych na celu ograniczenie wykluczenia spotecznego
oséb bezdomnych jest wspieranie rozwoju poradnictwa psychologicznego, zawodowego
i prawnego skierowanego do tej grupy odbiorcow.

Z informacji uzyskanych z 8 placowek prowadzgcych catodobowg opieke dla oséb
bezdomnych w 2016 r. z tej formy pomocy skorzystato 395 oséb. Gtéwnie byty to porady
Swiadczone przez psychologa, prawnika, doradce zawodowego.

6. Liczba organizacji pozarzgdowych, ktorym zlecono realizacje zadan na rzecz 0sob
bezdomnych.

Pomocy osobom bezdomnym udzielajg jednostki samorzgadu terytorialnego, organy
administracji rzgdowej oraz organizacje pozarzadowe. Partnerem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Lublinie w realizacji zadan ukierunkowanych na aktywizacje i integracje
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym réwniez oséb bezdomnych) sg
organizacje pozarzgdowe. W 2016 r. w ramach otwartego konkursu ofert na prowadzenie
schronisk, noclegowni, osrodkow wsparcia dla oséb bezdomnych oraz zatrudnienie
specjalistbw w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej, psychoterapeutow, prawnikow,

Zatgcznik do uchwaty Nr CCXXXIV/4594/2017 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 4 grudnia
2017 r.
Strona 16 z 25



dotacje w wys. 50 050, 00 zt otrzymato 5 organizacji pozarzgdowych realizujgcych ustugi na
rzecz tej grupy.

CEL SZCZEGOLOWY 4. Wzmochnienie integracji cudzoziemcéw ze spotecznosciami
lokalnymi.

Integracja to ztozony i dynamiczny proces. Gtownym celem integracji powinno byc¢

doprowadzenie do mozliwosci samodzielnego funkcjonowania cudzoziemca, w tym na rynku
pracy oraz uniezaleznienie sie od $wiadczeh z pomocy spotecznej.

Tabela nr 6. Cel szczegotowy 4. Realizacja wskaznikéw w 2016 r.

Wskaznik bazowy
Wskaznik (stan na 2014 r. Wskaznik Wskaznik
lub ostatni 2016 r. docelowy
dostepny)
Liczba dziatan/akcji na rzecz integracji
cudzoziemcow ze spotecznosciami 31 42 50
lokalnymi
th?zba gud202|emcow reghzwacyph 1 22 100
indywidualny program integracji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2016 r.

1. Liczba dziatan/akcji na rzecz integracji cudzoziemcow ze spotecznos$ciami lokalnymi.

Na terenie wojewddztwa lubelskiego funkcjonuja 4 Osrodki dla Cudzoziemcow
w Bezwoli (gmina Wohyn), Biatej Podlaskiej, tukowie, Kolonii Horbow (gmina Zalesie).

Osrodki dla cudzoziemcoéw sg prowadzone przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow.
Jednym z dziatan majgcych na celu integracje cudzoziemcoéw ze spotecznosciami lokalnymi
sg dni otwarte. Dni otwarte w osrodkach dla cudzoziemcow majg na celu przyblizenie lokalnej
spotecznosci warunkéw pobytu cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa,
pracy wykonywanej przez personel osrodkéw oraz podnoszenie wiedzy na temat
funkcjonowania tego typu placéwek. Mieszkancy, dziennikarze, przedstawiciele instytucji
publicznych mogg wodwczas swobodnie wejs¢é do os$rodka i porozmawiaé z jego
mieszkancami. W 2016 r. dni otwarte odbyly sie na terenie Osrodka dla Cudzoziemcéw
w tukowie , Bezwoli, Biatej Podlaskiej, Kolonii Horbdéw.

Ciggte dziatania w zakresie integracji cudzoziemcow ze spotecznoscig realizuje Miasto
Lublin, ktére od 2008 r. jest Miastem Miedzykulturowym Rady Europy. W 2016 r. 38 wydarzen
poswieconych zostato cudzoziemcom i ich integracji ze spotecznoscig. M.in. byly to
nastepujgce wydarzenia: Syria jak mozesz pomodc; Bajkowy ogrodek — warsztaty dla dzieci
polskich i cudzoziemskich; Spotkanie wokot ksigzki ,Zabi¢ smoka; Ukraihskie rewolucje;
Ukraina w centrum Lublina; Warsztaty szkoleniowe: ,Jestem obcy w Twojej szkole”;
Kawiarenki Wielokulturowe w Centrum Wolontariatu; Konferencja — Uchodzcy — jak dziata¢?
Organizacje pozarzadowe, biznes, spoteczno$ci lokalne w obliczu wyzwan migracyjnych.
Miasto Lublin prowadzi réwniez 3 mieszkania chronione dla cudzoziemcéw.
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2. Liczba cudzoziemcow realizujgcych indywidualny program integracji.

Pomocy integracyjnej udziela sie na wniosek cudzoziemca. Program integracyjny
ustalany jest w formie umowy zawieranej miedzy cudzoziemcem a powiatowym centrum
pomocy rodzinie. Program obejmuje: swiadczenia pieniezne przeznaczone na utrzymanie,
w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej
oraz optaty mieszkaniowe, pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka polskiego,
optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne,
w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne, udzielanie informacji oraz wsparcia
w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdélnosci z instytucjami rynku pracy, ze
Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi. Indywidualny program integracji
cudzoziemcow w 2016 roku realizowany byt w 3 powiatach wojewédztwa lubelskiego:
radzynskim, tukowskim, teczynskim oraz miastach: Biata Podlaska i Lublin. Objete nim zostaty
22 osoby.

CEL SZCZEGOLOWY 5: Wzmocnienie potencjatu kadr instytucji pomocy i integracii
spotecznej oraz podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

Pracownicy podmiotdow realizujgcych dziatania z zakresu pomocy spotecznej
i integracji, a przede wszystkim pracownicy socjalni stojg przed wyzwaniem realizacji nowych
zadan. Dotychczasowe zmiany systemu pomocy spotecznej przyniosty zmiane w podejsciu do
klienta — stat sie on aktywnym uczestnikiem procesu rozwigzywania swojej trudnej sytuacji
zyciowej. Wspotczesnie od pracownika socjalnego wymaga sie dobrej znajomosci czesto
zmieniajgcych sie przepisow prawa, odpornosci na stres i wypalenie zawodowe, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, z trudnym klientem, a ponadto kreatywnosci, innowacyjnosci,
umiejetnosci wspoétpracy z roznymi podmiotami, umiejetnosci korzystania z instytucjonalnych
i ludzkich zasobodw.

Tabela nr 7. Cel szczegotowy 5. Realizacja wskaznikéw w 2016 r.

Wskaznik
bazowy
Wskaznik (stan na 2014 r. Wskaznik 2016 r. Wskaznik docelowy
lub ostatni
dostepny)

Liczba réznorodnych form ksztatcenia
(studia, szkolenia, kursy itp.) 1 628 form
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe .
o . . . ksztatcenia, 1 849
pracownikéw i wolontariuszy instytuciji 1102 0s6b Wzrost 0 10 %
pomocy i integracji spotecznej oraz liczba uczestniczacvch
pracownikéw i wolontariuszy w nich acy
uczestniczacych

Liczba szkolen z zakresu superwizji,
umiejetnosci interpersonalnych i rozwoju _
ogoblstggo dla ?racown|k9w| ) 65 142 szkolenia, Warost 0 20 %
wolontariuszy instytucji pomocy i integracji 412 0sdb
spotecznej oraz liczba pracownikéw i
wolontariuszy w nich uczestniczacych

Zatgcznik do uchwaty Nr CCXXXIV/4594/2017 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 4 grudnia
2017 r.
Strona 18 z 25



Liczba dziatan (akcji medialnych, dobrych
praktyk, wydarzen, konferencji itp.)

. . 316 191 500
promujgcych pozytywny wizerunek
pomocy spotecznej
Liczba o$rodkéw pomocy spotecznej
spetniajgcych wskaznik zatrudnienia 191 191 213

pracownikow socjalnych ustalony zapisem
art. 110 ustawy o pomocy spotecznej

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2016 r., informacii
uzyskanych z osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie

1. Liczba réznorodnych form ksztatcenia (studia, szkolenia, kursy itp.) podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe pracownikéw i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji spofecznej
oraz liczba pracownikow i wolontariuszy w nich uczestniczgcych.

Praca socjalna z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej integracji wymaga od
pracownikéw socjalnych wejscia w role animatora lokalnej spotecznosci, poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan probleméw spotecznych, otwartosci i elastycznosci, a tym samym
jest wyzwaniem i wigze sie ze statym podnoszeniem kwalifikaciji.

Z informaciji uzyskanych z 217 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wynika,
ze w 2016 r. 1 849 osbb uczestniczyto w 1 628 réznych formach szkolenia.

Liczbe szkolen zrealizowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
i liczbe oséb w nich uczestniczgcych obrazujg ponizsze wykresy:

Wykres nr 6. Liczba zrealizowanych szkolen
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Wykres nr 7. Liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach
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2. Liczba szkolen z zakresu superwizji, umiejetnosci interpersonalnych i rozwoju
osobistego dla pracownikow i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
liczba pracownikow i wolontariuszy w nich uczestniczgcych.

Ze wzgledu na ztozonoé¢ problemow spotecznych, z ktérymi spotykajg sie na co dzien
oraz duze obcigzenie stresem i ryzykiem wypalenia zawodowego pracownicy stuzb
spotecznych muszg stale by¢ wspierani poprzez superwizje i system szkolen motywacyjnych.
Zgodnie z art.121la ustawy 0 pomocy spotecznej superwizja pracy socjalnej polega na
ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikow socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego
poziomu  Swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmocnieniu kompetencji zawodowych,
udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.
W 2016 r. 412 pracownikdow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej uczestniczyto
w 142 szkoleniach dotyczacych samorozwoju. Liczbe szkolen oraz oséb w nich
uczestniczacych obrazujg ponizsze wykresy:

Wykres nr 8. Liczba szkolen z zakresu superwizji, umiejetnosci interpersonalnych i rozwoju osobistego
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Wykres nr 9. Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach z zakresu superwizji, umiejetnosci
interpersonalnych i rozwoju osobistego
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3. Liczba dziatan (akcji medialnych, dobrych praktyk, wydarzen, konferencji) promujgcych
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej.

Budowanie pozytywnego wizerunku, transparentnos¢ dziatah, state kontakty ze
spotecznoscig lokalng i biezgca wspotpraca z mediami stajg sie standardem w instytucjach
szeroko pojetej pomocy i integracji spotecznej. Sposrod 191 wydarzen promujacych
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej jednostki pomocy spotecznej wskazaty m.in. na:
organizacje festyndw rodzinnych; spotkania integracyjno-szkoleniowe dla podmiotow
realizujgcych dziatania w zakresie polityki spotecznej w spotecznosci lokalnej; organizacje
Akcji Pomo6z Dzieciom Przetrwaé Zime; spotkania w szkotach z rodzicami i uczniami;
organizacje Wigilii dla oséb samotnych; realizacje projektéw socjalnych majgcych na celu
integracje pokolen, grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przy udziale spotecznosci
lokalnej, wladz samorzgdowych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych; zamieszczanie
artykutdw informacyjnych w lokalnej prasie; organizacje szkolen, seminariow, drzwi otwartych
pomocy spofecznej podczas lokalnych imprez okolicznosciowych; organizacje Turnieju Pitki
Siatkowej Pracownikow Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej Wojewddztwa
Lubelskiego; promocje dziatan na stronach internetowych.
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Wykres nr 10. Liczba dziatan (akcji medialnych, dobrych praktyk, wydarzen, konferencji) promujacych
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej
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4. Liczba osrodkéw pomocy spotecznej spetniajgcych wskaznik zatrudnienia pracownikow

socjalnych ustalony zapisem art. 110 ustawy o pomocy spotecznej.

W 213 osrodkach pomocy spotecznej w 2016 roku ogdétem zatrudnionych byto 3 531
0s6b. Wérdd zatrudnionych 35% stanowig pracownicy socjalni. Zgodnie z zapisem w ustawie
0 pomocy spotecznej dotyczacym struktury organizacyjnej pomocy spotecznej (art.110 ust.11)
w osrodku pomocy spotecznej powinien byé spetniony wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancdéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Zgodnie z art.110
ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.
W wojewddztwie lubelskim wymogu tego nie spetniajg 22 gminy. W 14 gminach liczba
mieszkancow przypadajgca na jednego pracownika socjalnego wynosi ponad 2 tysigce.

W ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze zostac
wyodrebniony zespo6t realizujgcy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej i integracii
spotecznej (art. 110a Ustawy o pomocy spotecznej). W sktad zespotu wchodzi co najmniej
trzech pracownikdw socjalnych. W skfad zespotu mogg wchodzi¢ takze inni specjalisci
realizujgcy zadania w zakresie integracji spotecznej. Liczba zespotdw w wojewddztwie
lubelskim systematycznie ro$nie. W roku 2016 byto ich 25 - 0 5 wiecej niz w 2015 roku. Tym
samym zwieksza sie liczba osdb zaangazowanych w prace zespotéw. W 2016 roku byto to
109 pracownikéw socjalnych i 3 innych specjalistow.
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Whnioski i rekomendacje

WhnioskKi

Rekomendacje

Realizatorzy
rekomendacji

CEL SZCZEGOLOWY 1. Wsparcie dziatan majacych na celu wiaczenie spoteczne

wykluczeniem

grup zagrozonych

Na przestrzeni ostatnich lat liczba
o0s6b korzystajgcych z pomocy
spotecznej wykazuje tendencje
spadkowg i obecnie utrzymuje sie na
poziomie wynoszacym ok. 8,2 %
mieszkancow wojewoddztwa.

W stosunku do 2014 r. zwiekszyta
sie liczba 0s6b objetych
instrumentami aktywnej integracji tj.
kontraktem socjalnym, programem
Aktywizacja i Integracja,
indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego
realizowanym w centrum integracji
spofeczne;j.

Wsrod ogétu korzystajgcych
Z pomocy spotecznej wzrosta rowniez
liczba osdb objetych pracg socjalng.

Wzrosta liczba os6b mtodych
w wieku 15 — 29 lat objetych
dziataniami aktywizacyjnymi.

Tylko na terenie 5 miast
realizowany byt Program Aktywnosci
Lokalnej.

Kontynuacja kompleksowych dziatan na
rzecz integracji os6b, wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z zastosowaniem instrumentow aktywnej
integracji (edukacyjnych, spotecznych,
zawodowych).

Promowanie realizacji przez gminy
i powiaty programéw aktywnosci lokalnej,
ktérych celem jest aktywizacja i integracja
spotecznosci lokalnych na rzecz
rozwigzywania probleméw wystepujgcych
w srodowisku.

Jednostki samorzadu
terytorialnego, jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
powiatowe urzedy pracy,
podmioty ekonomii
spotecznej, organizacje
pozarzgdowe.

CEL SZCZEGOLOWY 2. Wzmachnianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakre

sie aktywnej integracji

Tylko 31 % sposrod 217
jednostek organizacyjnych pomocy
spotfecznej uczestniczacych w
badaniu realizowato dziatania w
zakresie integracji spotecznej we
wspotpracy
z powiatowymi urzedami pracy na
podstawie zawartych porozumien.

W 2016 r. we wspétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi,
gtéwnie na terenie miast grodzkich,
zostato zrealizowanych 75 projektow
skierowanych do os6b wytgczonych
Z zycia spotecznego
i zawodowego Udziat wolontariuszy
oraz grup samopomocowych
zaangazowanych w dziatania na
rzecz aktywnej integracji jest
znikomy.

Promowanie wspétpracy pomiedzy
jednostkami gminnymi i wkasciwymi
terytorialnie urzedami pracy oraz innymi
instytucjami i podmiotami niepublicznymi
w celu wzmacniania wspotpracy w zakresie
prowadzenia aktywnej integracji skierowanej
do 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Promowanie tworzenia partnerstw
miedzygminnych/powiatowych, majacych na
celu wymiane ustug w zakresie aktywnej
integraciji i ich realizacje w miejscu
zapotrzebowania.

Wigczanie wolontariatu i grup
samopomocowych w dziatania na rzecz
integracji spotecznej i zawodowe;j.

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Lublinie, jednostki
samorzgdu terytorialnego,
jednostki organizacyjne
pomocy i integraciji
spotecznej, organizacje
pozarzgdowe, podmioty
ekonomii spoteczne;.

CEL SZCZEGOLOWY 3: Ograniczenie wykluczenia spotecznego os6b bezdomnych

W stosunku do 2014 r. nie
nastgpito zwiekszenie aktywnych
form integracji skierowanych do oséb
bezdomnych. (indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci,
indywidualny program zatrudnienia
socjalnego, specjalistyczne
poradnictwo).

Promowanie stosowania instrumentéw
aktywnej integracji (m.in. programy
wychodzenia z bezdomnosci, indywidualne
programy zatrudnienia socjalnego,
poradnictwo psychologiczne, prawne,
zawodowe) skierowanych do oséb
bezdomnych.

Wspieranie tworzenia mieszkan
chronionych dla tej grupy spoteczne;j.

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Lublinie, jednostki
samorzadu terytorialnego,
jednostki organizacyjne
pomocy i integracji
spotecznej, organizacje
pozarzgdowe, placowki
dziatajgce na rzecz
wsparcia osob
bezdomnych, koscioty
i zwigzki wyznaniowe.
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CEL SZCZEGOLOWY 4. Wzmochnienie integracji cudzoziemcéw ze spotecznosciami lokalnymi

Dziatania zmierzajgce do
wzmocnienia integracji
cudzoziemcow ze spotecznoscig
lokalng realizowane byly gtéwnie na
terenie Miasta Lublin.

Zmniejszyta sie liczba
cudzoziemcow objetych
indywidualnym programem integrac;ji.

Promowanie realizacji dziatan
wspierajacych integracje cudzoziemcdw oraz
wspotprace organdw, instytucji i organizacji
pozarzgdowych zaangazowanych
w proces integracji.

Jednostki samorzadu
terytorialnego, jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
organizacje pozarzgdowe,
osrodki dla
cudzoziemcéw.

CEL SZCZEGOLOWY 5: Wzmochienie potencjatu kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug

Zgodnie z ustawg o0 pomocy
spotecznej osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W wojewddztwie lubelskim wymogu
tego nie spetniajg 22 gminy. W 14
gminach liczba mieszkancow
przypadajgca na jednego pracownika
socjalnego wynosi ponad 2 tysigce.
Tylko w 15 gminach funkcjonowaty
zespoty pracy socjalnej i integraciji
spotecznej.

Zbyt mata liczba szkoleh
i 0sOb nimi objetych w zakresie
superwizji i umiejetnosci
interpersonalnych.

Konieczne jest rozwijanie i wdrazanie
aktywnych form i metod pracy tak aby praca
socjalna stata sie gtbwnym zadaniem
osrodka pomocy spotecznej. Rekomenduje
sie dostosowanie liczby pracownikéw
socjalnych zatrudnianych w osrodku do
obowigzujgcych standardow oraz state
podnoszenie kwalifikacji kadry jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

Wspieranie dziatan majgcych na celu
promowanie pozytywnego wizerunku pomocy
spoteczne;j.

Regionalny Osrodek
Polityki Spoteczne;j
w Lublinie, jednostki
samorzadu terytorialnego,
jednostki organizacyjne
pomocy i integracji
spotecznej, organizacje
pozarzgdowe, inne
jednostki szkoleniowe
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