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Metodologia badania

Gtownym celem badania jest okreSlenie potrzeb w zakresie dostepnosci ustug dla os6b
starszych w 14 gminach wojewo6dztwa lubelskiego o najwiekszym odsetku os6b
starszych - kobiet powyzej 60. roku zycia i mezczyzn powyzej 65. roku zycia. Do celow

szczegbtowych badania naleza:

Przedstawienie problematyki dostepnosci ustug oraz systemu wsparcia
Srodowiskowego dla 0s6b starszych w Polsce;
Definicja dostepnosci ustug dla oséb starszych;
Identyfikacja dostepnosci ustug dla os6b starszych w wojewddztwie lubelskim
(na przyktadzie 14 gmin o najwiekszym odsetku os6b w wieku emerytalnym)
w nastepujacych obszarach:

a. Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow.
Ustug opiekunczych.
Pomocy spoteczne;j.
Edukacji, kultury i sportu.
Udzialu w zyciu obywatelskim (rady senioréw, dziatalno$¢ w organizacjach
pozarzgdowych, innych grupach nieformalnych, samopomocowych itd.).

f.  Aktywno$ci w zakresie solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

g. Aktywno$ci zawodowej;
Sformutowanie rekomendacji w zakresie polepszenia dostepnosci ustug dla oséb
starszych w wojewddztwie.

© a0 o

Celem raportu jest przedstawienie problemu starzenia sie spoteczenstwa w Polsce,
ukazanie funkcjonujacego systemu wsparcia dla oséb starszych oraz dostepnych form

pomocy Srodowiskowej w wojewddztwie lubelskim.

Do sporzadzenia analizy desk research dotyczacej dostepnosci ustug skierowanych
do os6b starszych wykorzystano m.in. akty prawne, wsréd ktérych mozna wyr6znic
ustawe z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych, ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, Strategie Polityki Spotecznej Wojewo6dztwa Lubelskiego na lata
2014-2020, Wojewddzki Program na Rzecz Oséb Starszych na lata 2016-2020 oraz
Raport z monitoringu Wojewo6dzkiego Programu na Rzecz Oséb Starszych na lata 2016
-2020 za 2018 rok.

W Ustawie z dnia 15 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych wskazano jako podmioty
odpowiedzialne za monitorowanie sytuacji oséb starszych ,organy administracji
publicznej, panstwowe jednostki organizacyjne oraz inne organizacje zaangazowane

w ksztattowanie sytuacji osob starszych”, ktore maja za zadanie monitorowanie
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obszaréw takich jak ,sytuacja demograficzna, sytuacja dochodowa, warunki
mieszkaniowe, aktywnos$¢ zawodowa, sytuacja rodzinna i struktura gospodarstw
domowych, sytuacja o0s6b niepetnosprawnych, aktywnos¢ spoteczna i obywatelska,
aktywnos¢ edukacyjna i kulturalna, aktywnos¢ sportowa i rekreacyjna, stan zdrowia,
dostepnos¢ i poziom ustug socjalnych, réwne traktowanie i przeciwdziatanie

dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz realizacje polityki senioralnej”?.

Badanie zostalo przeprowadzone na terenie 14 gmin o najwyzszym odsetku osob
starszych na terenie wojewodztwa lubelskiego wskazanych przez Zamawiajacego, tj.:
gmina Tuczna (powiat bialski), gmina Turobin (powiat bitgorajski) gmina Mircze
(powiat hrubieszowski), gmina Chrzanéw (powiat janowski), gmina Gorzkéw, gmina
Kra$niczyn, gmina Rudnik, gmina Zdtkiewka (powiat krasnostawski), gmina Wysokie,
gmina Zakrzew (powiat lubelski), gmina Podedwdrze (powiat parczewski), gmina

miejska Putawy, gmina Grabowiec i gmina Radecznica (powiat zamojski).

Analiza danych zastanych (Desk research)

Analiza danych zastanych (z ang. desk research) to metoda polegajaca
na analizie dostepnych danych i dokumentéw (m.in. dokumentéw
projektowych, prawnych, publikacji, danych statystycznych). Analiza
stanowi baze zwigzang z realizacjg dalszych czesci badania. Badanie
dokumentéw stuzy¢ moze ustaleniu faktycznego stanu rzeczy,
jak rowniez stworzeniu prognozy na przysziosc.2
W ramach badania analizie poddano ogo6lnodostepne bazy danych, publikacje,
ekspertyzy i akty prawne, ktérych zakres bedzie dotyczyt problematyki starzenia sie
spoteczenstwa, funkcjonujacego w Polsce systemu wsparcia os6b starszych, w tym
pomocy instytucjonalnej i dostepnych form wsparcia Srodowiskowego dla osob

starszych w wojewo6dztwie lubelskim.

Analiza danych zastanych - przeprowadzona zostata m.in. w oparciu o Strategie Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Wojewoddzki Program

na Rzecz Oséb Starszych oraz Raport z monitoringu Wojewdédzkiego Programu na Rzecz

1 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych
2 M. Makowska: Analiza danych zastanych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014.
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Os6b Starszych na lata 2016 - 2020 za 2018 rok, a takze Ocene Zasobow Pomocy
Spotecznejza 2018 roki ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o osobach starszych, dane
GUS.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

- Indywidualny wywiad pogtebiony (z ang. Individual In-Depth
Interview) to rozmowa pomiedzy osoba prowadzaca badanie
(moderatorem) a badanym. Badanie opiera sie o przygotowany
scenariusz, a struktura samego wywiadu jest swobodna. Czas trwania
badania uzalezniony jest od liczby pytan w scenariuszu. Przebieg
rozmowy jest rejestrowany, a z przeprowadzonego wywiadu zostaje

sporzadzona transkrypcja, ktéra stuzy jako materiat do analizy.3

Badanie jakoSciowe ws$rod osdb starszych

Celem realizacji wywiadéw byto przedstawienie problematyki dostepnos$ci ustug oraz
systemu wsparcia Srodowiskowego dla os6b starszych, sposobu funkcjonowania
spotecznego os6b starszych, potrzeb tych os6b w zakresie dostepnosci ustug w obszarze
infrastruktury medycznej, edukacji i kultury, ustug opiekunczych, udziatu w Zyciu
obywatelskim, aktywnos$ci zawodowej i aktywno$Sci w zakresie solidarnosci

miedzypokoleniowe;j.

W ramach badania jako$ciowego przeprowadzono 28 wywiadéw - w kazdej z 14 gmin -
1 wywiad z osobg starszg w wieku 60-70 lati 1 wywiad z osoba starsza w wieku powyzej

70 roku zycia.

Tabela 1. Rozklad préoby badawczej - badanie jakosciowe wsrdod oso6b starszych

Liczba wywiadow

Gmina Powiat Osoba w wieku Osoba w wieku
60-70 lat powyzej 70 lat
Tuczna bialski 1 1
Turobin bitgorajski 1 1
Mircze hrubieszowski 1 1
Chrzanow janowski 1 1
Gorzkow krasnostawski 1 1
Krasniczyn krasnostawski 1 1
Rudnik krasnostawski 1 1
Zotkiewka krasnostawski 1 1
Wysokie lubelski 1 1
Zakrzew lubelski 1 1

3 R. Minski: Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwos¢ wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych.
,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, Tom XIII, Numer 3, 2017.
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Liczba wywiadow

Gmina Powiat Osoba w wieku Osoba w wieku

60-70 lat powyzej 70 lat
Podedworze parczewski 1 1
miejska Pulawy putawski 1 1
Grabowiec zamojski 1 1
Radecznica zamojski 1 1

SUMA 14 14

Wywiad bezposredni z uzyciem urzadzen mobilnych (CAPI)

CAPI - bezposredni indywidualny wywiad z uzyciem urzadzen
mobilnych, takich jak np. laptop, palmtop czy tablet. (z ang. Computer-
Assisted Personal Interview). Urzadzenia te wspomagaja ankietera

w zapisywaniu odpowiedzi podczas prowadzenia wywiadu.*

Celem wywiadow byto przedstawienie problematyki dostepnosci ustug oraz systemu
wsparcia Srodowiskowego dla oséb starszych, sposobu funkcjonowania spotecznego
0osOb starszych, potrzeb tych os6b w zakresie dostepnos$ci ustug w obszarze
infrastruktury medycznej, edukacji i kultury, ustug opiekuniczych, udziatu w zyciu
obywatelskim, aktywnos$ci zawodowej i aktywnosSci w zakresie solidarnosci

miedzypokoleniowej oraz przyczyn braku dostepnosci ustug, jesli takie wystepuja.

Badanie ilosciowe wsrod oso6b starszych
W ramach badania iloSciowego przeprowadzono 56 wywiadéw - w kazdej z 14 gmin
przeprowadzono po 2 wywiady z osobami starszymi w wieku 60-70 lat i 2 wywiady

z osobami starszymi w wieku powyzej 70 roku zycia.

Tabela 2. Rozklad préoby badawczej - badanie iloSciowe wsrod oso6b starszych

Liczba wywiadow

Gmina Powiat Osoba w wieku Osoba w wieku

60-70 lat powyzej 70 lat
Tuczna bialski 2 2
Turobin bitgorajski 2 2
Mircze hrubieszowski 2 2
Chrzanow janowski 2 2
Gorzkow krasnostawski 2 2
Krasniczyn krasnostawski 2 2
Rudnik krasnostawski 2 2
Zotkiewka krasnostawski 2 2
Wysokie lubelski 2 2

4 R.Boguszewski, N.Hipsz: Od kwestionariusza papierowego do wspomaganego komputerowo. Analiza poréwnawcza
technik CAPI i PAP, Przeglad Socjologiczny, L.odzkie Towarzystwo Naukowe, L6dZ 2012.
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Liczba wywiadow

Gmina Powiat Osoba w wieku Osoba w wieku

60-70 lat powyzej 70 lat
Zakrzew lubelski 2 2
Podedworze parczewski 2 2
miejska Pulawy putawski 2 2
Grabowiec zamojski 2 2
Radecznica zamojski 2 2

SUMA 28 28

Badanie ilosciowe ws$réd przedstawicieli jst (gmin) lub jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, ktorych dzialania prowadzone sa w obszarze polityki

spotecznej, w tym polityki senioralnej

W ramach badania iloSciowego przeprowadzono 14 wywiaddw - po 1 w kazdej gminie.

Tabela 3. Rozklad préby badawczej - badanie ilosSciowe wsrod przedstawicieli jst
(gmin) lub jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, ktoérych
dziatania prowadzone s3 w obszarze polityki spolecznej, w tym polityki
senioralnej.

Gmina Powiat LIC.Zba,
wywiadow
Tuczna bialski 1
Turobin bitgorajski 1
Mircze hrubieszowski 1
Chrzanéw janowski 1
Gorzkow krasnostawski 1
Krasniczyn krasnostawski 1
Rudnik krasnostawski 1
Z6tkiewka krasnostawski 1
Wysokie lubelski 1
Zakrzew lubelski 1
Podedworze parczewski 1
miejska Pulawy putawski 1
Grabowiec zamojski 1
Radecznica zamojski 1
Suma 14

Badanie iloSciowe wsrdéd przedstawicieli organizacji pozarzadowych dzialajacych

w obszarze polityki senioralnej

W ramach badania iloSciowego przeprowadzono 6 wywiadow po 1 wywiadzie

w réoznych gminach, ktére wskazane zostaty w zakresie terytorialnym badania.
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Tabela 4. Rozklad proby badawczej - badanie ilosciowe wsrod przedstawicieli
organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze polityki senioralnej

Gmina

Tuczna
Turobin
Mircze
Chrzanow
Rudnik
Gorzkow

Powiat

bialski
bitgorajski
hrubieszowski
janowski
krasnostawski
krasnostawski
SUMA

Liczba
wywiadow
1

O R R PR
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Analiza danych zastanych (desk research)

Osoba, aby mogta zosta¢ zakwalifikowana do grupy oséb starszych wedtug przepiséw
polskiego prawa (ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015r. o osobach starszych) i kryterium
Swiatowej Organizacji Zdrowia, musi ukonczyé 60. rok zycia. W Polsce jednak, aby
uzyskac¢ dostep do $wiadczenia emerytalnego generalnie nalezy ukonczy¢ 60. rok zycia
w przypadku kobiet lub 65. rok zycia w przypadku mezczyzn. Taki podziat zastosowano

réwniez w tym raporcie.

Analizujgc problem starzenia sie spoteczenstwa warto odnies$¢ sie do sytuacji w kraju.
W tabeli 5. ukazano liczbe oséb starszych w poszczegélnych wojewddztwach w 2018 .
Najwiecej senioréw byto w wojewddztwach mazowieckim oraz $lgskim, za$ najmniej w
lubuskim. Jednocze$nie najwiekszy udziat oséb starszych w stosunku do ogétu
spoteczenstwa wystepowat w wojewddztwach tédzkim (23,7%) oraz swietokrzyskim
(23,0%). Z kolei najmniejszy udziat senioréw w odniesieniu do catosci spoteczenstwa
danego wojewddztwa wystepowal w wojewddztwach podkarpackim (19,8%),
warminsko-mazurskim (19,8%) oraz wielkopolskim (19,9%). Najwiecej os6b w wieku
poprodukcyjnym na 100 os6b w wieku produkcyjnym wystepowato w wojewddztwach:
t6dzkim (39,9), Swietokrzyskim (38,0), $lagskim (37,5) i dolnoslagskim (37,3), z kolei
najmniejszy wspotczynnik wystepowat w: podkarpackim i warminsko-mazurskim
(32,0), matopolskim i wielkopolskim (32,8).

Tabela 5. Liczba os6b starszych w Polsce wedlug wojewddztw w 2018 r.

Ludnos$é w wieku

Wojewodztwo Liczba oséb % og(),}u poprodlfkcyjnym na 100
starszych spoleczenstwa 0os6b w wieku
produkcyjnym
Dolnoslaskie 654 395 22,6% 37,3
Kujawsko- 436 540 21,0% 34,5
pomorskie
Lubelskie 461 353 21,8% 36,0
Lubuskie 212 629 21,0% 34,4
Lodzkie 584 204 23,7% 39,9
Matopolskie 680178 20,0% 32,8
Mazowieckie 1157 967 21,4% 36,0
Opolskie 217 511 22,0% 35,6
Podkarpackie 422 261 19,8% 32,0
Podlaskie 247 213 20,9% 33,9
Pomorskie 467 637 20,0% 33,2
Slaskie 1026413 22,6% 37,5
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Wojewodztwo

Swietokrzyskie

Warminsko-
mazurskie

Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Ogoétem

Liczba osob
starszych

285 425
282911

696 427
372 836

8205900
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (stan na dzieri 31.12.2018 r.)

% ogotu
spoleczenstwa

23,0%
19,8%

19,9%
21,9%
21,4%

Ludnos¢ w wieku
poprodukcyjnym na 100
0s0b w wieku
produkcyjnym

38,0
32,0

32,8
36,0
35,3

Starzenie sie spoteczenstwa ma znaczenie nie tylko dla konkretnej jednostki,

ale réwniez dla catej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Oddziatuje bowiem na kilka sfer,

przede wszystkim na sfere ekonomiczng, socjalng oraz medyczna.

W wojewddztwie lubelskim w 2018 r. liczba kobiet, ktére ukonczyty 60 lat wynosita

okoto 314 tys., za$ mezczyzn okoto 147 tys. W tabeli 6. zaprezentowane zostaty dane

dotyczace 14 gmin o najwiekszym odsetku os6b starszych w wojewddztwie lubelskim,

ktére poddane zostaty gtebszej analizie w ramach opracowania. Dodatkowo w tabeli

znajduja sie dane dotyczace odsetka oséb starszych ze wzgledu na ptec i wiek.

Tabela 6. Liczba 0s6b zamieszkujaca gminy wojewodztwa lubelskiego

Gmina

Tuczna
Turobin
Mircze
Gorzkow
Krasniczyn
Rudnik
Zo6tkiewka
Wysokie
Zakrzew
Podedworze
Putawy
Grabowiec

Radecznica

Liczba oséb ogdétem

3 040
6117
7121
3503
3683
3042
5419
4461
2899
1634

47 774

4013
5720

% 0sdb

w wieku

poprodukcyjnym

25,6%
28,6%
26,7%
29,6%
27,5%
27,1%
28,1%
27,0%
25,9%
25,5%
27,3%
27,1%
27,8%
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% o0s6b
Gmina Liczba os6b ogdotem w wieku
poprodukcyjnym
Chrzanéw 47 169 25,0%
woj. lubelskie 2117 619 21,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (stan na dzieri 31.12.2018r.)
W tabeli 7. znajduja sie dane dotyczace odsetka os6b starszych ze wzgledu na ptec i wiek.

Tabela 7. Odsetek 0s6b starszych w poszczegélnych grupach wiekowych

it 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85 i wiecej

K K M K M K M K M K M
Tuczna 11,8 120 116 10,2 42 11,1 75 103 55 11,3 45
Turobin 130 114 99 138 82 99 62 89 47 101 38
Mircze 141 129 11,7 11,2 75 80 54 87 46 114 44
Gorzkéw 138 123 11,8 127 7,7 103 52 85 38 11,0 3,0
Krasniczyn 136 135 114 97 73 7,7 47 105 47 126 4,2
Rudnik 12,2 124 108 99 84 93 61 95 44 11,3 58
Zotkiewka 11,7 132 11,2 120 79 104 57 82 38 11,2 47
Wysokie 12,0 135 119 127 89 85 50 100 42 98 34
Zakrzew 141 119 11,7 10,7 6,7 11,7 69 87 32 10,5 39
Podedwoérze 156 151 146 11,3 62 96 43 82 38 62 50
Putawy 153 160 10,7 150 83 99 64 71 41 49 23
Grabowiec 12,3 12,2 101 11,2 99 90 64 84 43 108 54
Radecznica 13,1 116 11,5 11,2 89 94 60 92 58 98 37
Chrzanéw 178 157 122 121 82 87 56 70 39 63 25

woj. lubelskie 17,3 15,8 12,5 11,6 80 84 50 73 37 76 28
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (stan na dzieri 31.12.2018r.)
Legenda: K - kobiety, M — mezZczyzni
Kazdego roku liczba oséb starszych zwieksza sie, a mtodszych systematycznie spada
m.in. ze wzgledu na niski wspétczynnik urodzen i emigracje ludzi mtodych.5 W celu
przyblizenia cze$ciowej struktury wiekowej przedstawiono w tabeli 7 liczbe ludnos$ci
ogotem i w wieku poprodukcyjnym dla Polski oraz wojewédztwa lubelskiego, a takze

udziat ludnosci tego wojewddztwa w stosunku do liczby ludnoSci catej Polski.

Udziat liczby ludnosci z wojewddztwa lubelskiego od 2000 roku maleje, natomiast liczba

os6b wwieku poprodukcyjnym wzrasta. Wedtug prognoz Gléwnego Urzedu

5 https://www.lublin.uw.gov.pl/aktualnosci/sytuacja-0s%C3%B3b-starszych-w-wojew%C3%B3dztwie-lubelskim,
(dostep wrzesien 2019 r.)
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Statystycznego odsetek os6b starszych bedzie systematycznie wzrastat i osiggnie
w 2035 roku 24% (w Polsce 30%).

Tabela 8. Liczba os6b zamieszkujgca Polske oraz wojewo6dztwo lubelskie

ogllem ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym
udziat oséb udziat oséb
Woj. w wieku
e hoisha lul:::?sii(ie hsl:)oeslzl;igf ?i(‘)N 0.2 lul;:;;)sji(ie prgl:;(;(tl:sklfr}l’li:ly
ogolnej liczby do liczby
0s6b w Polsce ogllem
2000 38253955 2206200 5,8% 5660047 354 234 16,1%
2001 38242197 2201720 5,8% 5719545 356245 16,2%
2002 38218531 2196992 5,8% 5765039 356684 16,2%
2003 38190608 2191172 57% 5802023 357324 16,3%
2004 38173835 2185156 57% 5847181 358306 16,4%
2005 38157055 2179611 5,7% 5888222 360090 16,5%
2006 38125479 2172766 5,7% 5983242 363171 16,7%
2007 38115641 2166213 57% 6082457 365971 16,9%
2008 38135876 2161832 5,7% 6195732 369955 17,1%
2009 38167329 2157202 57% 6311615 374212 17,4%
2010 38529866 2178611 57% 6455626 381963 17,5%
2011 38538447 2171857 5,6% 6653369 389457 17,9%
2012 38533299 2165651 5,6% 6860973 398595 18,4%
2013 38495659 2156150 5,6% 7078151 408423 18,9%
2014 38478602 2147746 5,6% 7305444 418522 19,5%
2015 38437239 2139726 5,6% 7533276 428992 20,1%
2016 38432992 2133340 5,6% 7769500 440087 20,6%
2017 38433558 2126317 5,5% 7995263 451040 21,2%
2018 38411148 2117619 5,5% 8205900 461 353 21,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (stan na dzieri 31.12.2018 r.)

W zwigzku z zachodzgcymi zmianami demograficznymi systemy wsparcia oséb
starszych staja sie coraz wazniejsze. Dotyczy to zaréwno catego kraju, jak
i poszczegdlnych regionow. W wojewddztwie lubelskim programy na rzecz starszych
0s0b s3g realizowane od wielu lat, np. Wojewo6dzki Program na Rzecz Oso6b Starszych na
lata 2013 - 2015, ktorego kontynuacjg jest Wojewodzki Program na Rzecz Oséb
Starszych na lata 2016-2020. Program ten jest takze jednym z narzedzi do realizowania
celow zawartych w obszarze Starzejqce sie spoteczeristwo Strategii Polityki Spotecznej

Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Raport koncowy

13



Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Programy wspierajgce osoby starsze mozna podzieli¢ na dwie kategorie: programy

ogolnopolskie oraz programy realizowane w wojewo6dztwie lubelskim.

Do programoéw o zasiegu ogo6lnopolskim naleza:

,Senior+” na lata 2015 - 2020 - ma on na celu zwiekszenie aktywnoSci os6b
starszych w zyciu spotecznym poprzez stworzenie bazy jednostek, noszacych
nazwy Dziennych Domoéw ,Senior+” i Klubéw ,Senior+”, w ktérych beda odbywac
sie spotkania grupy docelowej,

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Os6b Starszych - w ramach
programu rézne organizacje zajmujgce sie seniorami (fundacje, stowarzyszenia)
mogg otrzymac dofinansowanie, ktére przeznacza na edukacje, aktywnos$¢
spoteczng wewnatrzpokoleniowg lub miedzypokoleniowg, ustugi spoteczne lub
tez partycypacje spoteczng os6b powyzej 60. roku Zycia. Celem programu jest
poprawa jakosci i poziomu zycia oséb starszych poprzez aktywnos$¢ spoteczna®.
Program ,Opieka 75+” ma na celu zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej,
ktére mieszkajq na terenach gmin do 60 tys. mieszkancow.

»Solidarnos¢ pokolen” - w ramach programu podjeto dziatania majgce na celu
zwiekszenie zatrudnienia os6b powyzej 50-tego roku zycia w Polsce. Inicjatywa
ta zaktada z jednej strony zachecanie do zatrudnienia os6b w wieku 50+ przez
przedsiebiorcow, a z drugiej strony dzialania majgce na celu poprawe

kwalifikacji, umiejetnosci i efektywnosci pracy tych osob.”

Programem o zasiegu wojewddzkim jest Wojewddzki Program na Rzecz Osdb Starszych

na lata 2016 - 2020 opracowany przez Regionalny OsSrodek Polityki Spotecznej

w Lublinie. Ma on na celu poprawe jakos$ci zycia i funkcjonowania oséb starszych

w wojewddztwie lubelskim oraz rozwoj dziatan na rzecz integracji miedzypokoleniowej

i udziatu os6b starszych w zyciu spotecznym i zawodowym.

6

https://www.gov.pl/web/rodzina/rzadowy-program-na-rzecz-aktywnosci-spolecznej-osob-starszych-na-lata-

20142020 (dostep listopad 2019 1.)
7 http://analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/Program50+.pdf (dostep listopad 2019 r.)
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Przygotowujgc strategie dzialania skupiono sie na nastepujacych obszarach

problemowych8:

— zdrowie i profilaktyka,

— system wsparcia - infrastruktura i ustugi socjalne,

— aktywno$¢ i udziat w zyciu spotecznym oséb starszych,
— aktywnos$¢ zawodowa oséb 50+,

— bezpieczenstwo.

Wedtug danych Raportu z monitoringu Wojewddzkiego Programu na Rzecz Oséb
Starszych na lata 2016 - 2020 jako gtéwny cel programu wskazuje sie poprawe jakosci
zycia i funkcjonowania os6b starszych oraz rozwdj dzialan na rzecz integracji
miedzypokoleniowej i udzialu oséb starszych w zyciu spotecznym i zawodowym.
Uwzgledniono w nim pie¢ obszaréw problemowych, wsréd ktérych mozna wyr6znic:
zdrowie i profilaktyke, system wsparcia - infrastruktura i ustugi socjalne, aktywnos¢
i udziat w zZyciu spotecznym os6b starszych, aktywnos¢ zawodowa oséb 50+
oraz bezpieczenstwo. W ramach wymienionych sfer wyznaczono cele strategiczne
i operacyjne oraz kierunki dziatan. W trakcie trwania Wojewodzkiego Programu na
Rzecz Os6b Starszych nalata 2016 - 2020 we wszystkich objetych dziataniem obszarach
nastapity pozytywne zmiany, a wiele zatozen zostato zrealizowanych z zatozonym lub
lepszym wynikiem. Jednak sytuacje os6b starszych w wojewo6dztwie mozna jeszcze
poprawi¢ np. dzieki zatrudnieniu wiekszej liczby lekarz specjalizujacych sie w geriatrii
lub zwiekszenia liczby projektéw i programéw majacych na celu aktywizacje osob

starszych.

Na potrzeby badania w celu identyfikacji dostepnosci ustug dla oséb starszych °

w wojewodztwie lubelskim dokonano podziatu na nastepujace obszary:

— infrastrukture medyczng, w tym dostep do specjalistow,
— ustugi opiekuncze,
— pomoc spoteczng,

— edukacje, kulture i sport,

8 https://www.lubelskie.pl/file/2018/02 /5g.ROPS-Wojew%C3%B3dzki-Program-na-Rzecz-0s%C3%B3b-
Starszych-na-lata-2016-2020.pdf (dostep listopad 2019 r.)

9 Dostepnos¢ ustug dla oséb starszych rozumiana jest jako ogét $wiadczen, z ktérych moga skorzysta¢ seniorzy w
danym czasie i miejscu.
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

— udziat w zyciu obywatelskim,
— aktywnos$¢ w zakresie solidarnosci miedzypokoleniowej,

— aktywnosci zawodowe;j.

Podejmowanie dziatan w wyzej wymienionych kwestiach jest bardzo wazne, poniewaz
osoby otrzymujgce S$wiadczenia emerytalne i renty S$rednio otrzymujg nizsze
Swiadczenie niz osoby otrzymujace wynagrodzenia — w Polsce $rednia emerytura/renta
wynosi ok. 1900 zt (ok. 1700 zt wwojewodztwie lubelskim), za§ wynagrodzenie
pracownikéw ok. 4 800zt (ok. 4 300 zt w wojewddztwie lubelskim). Wptywa to znaczaco
na sytuacje finansowg oso6b starszych. ROwnocze$nie wraz z wiekiem zmniejsza sie
aktywno$¢ fizyczna oraz umystowa cztowieka, co moze prowadzi¢ do wykluczenia
spotecznego. Dostepno$¢ ustug ma umozliwi¢ osobom starszym aktywne zycie

w $rodowisku zamieszkania.10

W calym wojewoddztwie lubelskim dziatajg liczne os$rodki, ktére majg na celu poprawié
stan zdrowia senioré6w. W 2018 roku na terenie wojewddztwa dziatato 11 hospicjow.11
Poza tym wlubelskim w 2018 r. byly 22 poradnie geriatryczne, 6 oddziatéw
geriatrycznych i 33 zaklady opiekunczo-lecznicze. W wojewddztwie oprécz tego
dziatalo réwniez 8 szpitali isanatoriéw uzdrowiskowych. Srednio na 10 tysiecy
mieszkancow przypadato 61 lekarzy, co byto lepszym wynikiem niz wskaznik dla catej
Polski, ktéry wynosit 57 lekarzy na 10 tysiecy oséb. W 2018 roku zanotowano 35 lekarzy
specjalistbw w zakresie geriatrii. W 2018 r. na terenie wojewddztwa lubelskiego
dziatato réwniez 29 stacjonarnych zaktadéw rehabilitacji leczniczej (4 wiecej niz w roku
poprzednim). W celu poprawy dostepnosci senioré6w do tego typu placéwek, ale nie
tylko, np. w Lublinie zostat wprowadzony program ,Lublin Strefa 60+”. Dzieki niemu
seniorzy moga na preferencyjnych warunkach korzysta¢ z wielu ustug medycznych, ale
réwniez sportowych, kulturowych, rekreacyjnych, edukacyjnych czy rekreacyjnych.
Na stronie internetowej Lublin.eu zostaty wymienione jednostki, ktére uczestnicza

w tym przedsiewzieciu i wspieraja osoby starszel2.

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, (dostep pazdziernik 2019 r.)
11 Raport z monitoringu Wojewédzkiego Programu na Rzecz Oséb Starszych na lata 2016-2020 za 2018 rok
12 Tamze
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W 2018 roku z ustug opiekunczych skorzystato ogoétem 5 500 os6b, w tym 337 osob
ze specjalistycznych, wyptacono takze 7168 zasitkéw pielegnacyjnych dla oséb, ktore
ukonczyty 75 lat.

Na terenie wojewoddztwa lubelskiego dziataly 33 zaktady opiekunczo-lecznicze,
przeznaczone m.in. dla oséb starszych. Ustugi opiekuncze oferowaty takze hospicja,
ktérych liczba w 2018 r. wynosita 11. Znajdowaty sie one w nastepujacych 9 miastach
oraz w 1 gminie: Lublin (2), Biala Podlaska, Bilgoraj, Chetm, Krasnystaw, Lubartow,

Putawy, Wtodawa, Deblin oraz w gminie f.abunie w powiecie zamojskim.13

Osoby starsze mialy rowniez dostep do oddziatow opieki paliatywnej, ktorych byto
w2017 r. 5 w wojewo6dztwie lubelskim, a takze zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych,
ktoérych byto 6.14

W catej Polsce ze swiadczen pomocy spotecznej w 2018 r. skorzystato ok. 1,8 mln os6b,

za$ w wojewddztwie lubelskim blisko 100 tys.1>

Najczestszym powodem Korzystania z pomocy spotecznej w 2018r. byto ubdstwo
(29 620 rodzin), bezrobocie (21 744 rodzin), dtugotrwata lub ciezka choroba (23 551
rodzin), oraz niepetnosprawnos¢ (21 051 rodzin). Trzy z tych przyczyn - nie wliczajac

bezrobocia - dotyczyty rowniez osdb starszych.16

W 2018 r. w catym wojewddztwie lubelskim ze Srodowiskowej pomocy spotecznej
skorzystato

14 216 os6b w wieku poprodukcyjnym. Najwiecej oséb z tego rodzaju pomocy
korzystato w mieScie Lublin, powiecie krasnickim, lubelskim i putawskim, za$ najmniej

w powiecie parczewskim, teczynskim oraz miescie Biata Podlaska.l”

13 Tamze
14 Gtéwny Urzad Statystyczny, (dostep pazdziernik 2019 r.)
15 Tamze.
16 Tamze
17 Tamze
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Tabela 9. Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym, ktore skorzystaly z pomocy
i wsparcia w ramach pomocy spotecznej w 2018 r.

Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym

Jednostka terytorialna korzystajacych ze sSrodowiskowej pomocy
spotecznej
LUBELSKIE 14 216
Powiat m. Lublin 2819
Powiat krasnicki 881
Powiat lubelski 853
Powiat putawski 761
Powiat bialski 730
Powiat zamojski 664
Powiat bitgorajski 610
Powiat chetmski 597
Powiat m. Zamo$¢ 559
Powiat tomaszowski 545
Powiat hrubieszowski 538
Powiat m. Chetm 525
Powiat lubartowski 515
Powiat krasnostawski 460
Powiat $§widnicki 395
Powiat janowski 365
Powiat opolski 337
Powiat rycki 328
Powiat wtodawski 326
Powiat radzynski 322
Powiat tukowski 317
Powiat parczewski 311
Powiat teczynski 237
Powiat m. Biata Podlaska 221

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny
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Edukacja, kultura oraz sport bardzo mocno przyczyniajg sie do aktywizacji spotecznej
osOb starszych. Dlatego tez duze znaczenie ma istnienie Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku. Osoby uczeszczajace na zajecia mimo swojego wieku nadal pragna sie ksztatcic,
spotyka¢ sie z innymi i dzieli¢ swoim do$wiadczeniem. Oprocz wyktadéw z wiedzy
ogoblnej, o zdrowiu, przyrodniczo-geograficznych czy zaje¢ sportowych (np. gimnastyka,
plywanie, taniec), uniwersytety posiadajg w ofercie ksztatcenie z psychologii, ekonomii,
literatury, kultury. Dodatkowo wiele z nich organizuje wyjscia kulturalne i wyjazdy

integracyjne.

Na terenie wojewddztwa funkcjonuje Lubelski Uniwersytet III Wieku z 10 filiami

oraz 13 innych uniwersytetow trzeciego wieku

W wojewddztwie lubelskim oprdcz dziatan podejmowanych na rzecz edukacji oséb
starszych realizowano rowniez projekty dotyczace sfery kulturowej. Zajmowaty sie nimi
przede wszystkim miejskie i gminne o$rodki kultury oraz biblioteki. Zgodnie z danymi z
osrodkéw pomocy spotecznej, na terenie 55 gmin wojewo6dztwa lubelskiego w 2018 r.
zorganizowano 1 669 wydarzen kulturalnych skierowanych do i z udziatem senioréw.

Do jednostek, ktore sie tego podjety nalezaty m.in.:18

— O$rodek Praktyk Teatralnych ,Gardzienice” w Gardzienicach;

— Muzeum Zamoyskich w Koztowce;

— Muzeum Lubelskie w Lublinie;

— Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym;

— Muzeum Wsi Lubelskiej w Lublinie;

— Teatr im. Juliusza Osterwy w Lublinie;

— Teatr Muzyczny w Lublinie;

—  Wojewddzki Osrodek Kultury w Lublinie,

— Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacinskiego w Lublinie;
— Centrum Spotkania Kultur w Lublinie;

— Filharmonia Lubelska im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie.

18 Raport z monitoringu Wojewddzkiego Programu na Rzecz Os6b Starszych na lata 2016-2020 za 2018 rok
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W celu aktywizacji os6b starszych w catej Polsce s3 podejmowane rézne dziatania.
Jednym z nich, ktéry dotyczy catego kraju, a wiec takze wojewddztwa lubelskiego jest
tzw. ,0gdlnopolska Karta Seniora”. Dzieki zatozeniu przez dang osobe Ogolnopolskiej
Karty Seniora osoby starsze moga korzysta¢ z wielu ofert i znizek jednostek biorgcych
udziat w programie. W zaleznoSci od miasta ich liczba i branza dziatalnosci jest rézna.
Warto zauwazy¢, ze posiadanie Ogolnopolskiej Karty Seniora staje sie coraz bardziej

popularne (podczas realizacji badania liczba wydanych kart przekroczyta 5,5 tys.).1?

Zgodnie z Wojewddzkim Programem na Rzecz Oso6b Starszych na lata 2016-2020
w wojewddztwie lubelskim aktywizacja osdb starszych zajmuje sie wiele podmiotéw -
s3 nimi jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki kultury, biblioteki, szkoty,
jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej oraz organizacje pozarzadowe.
Seniorzy, a wiec osoby powyzej 60. lub 65. roku zycia (w zalezno$ci od ptci)
w wojewodztwie lubelskim majg do dyspozycji ponad 300 klubéw i innych miejsc
spotkan dla oséb starszych (liczba ta z roku na rok sie zwieksza). Moga oni organizowac
w tych miejscach réznego rodzaju imprezy, dyskusje, zebrania. Najwiecej takich miejsc
w 2018 r. byto w powiecie tomaszowskim - 30, zamojskim - 26 oraz bialskim i mie$cie
Lublin - 25.20

Poziom osiagniecia celu w zakresie aktywnoSci i udziatu w Zyciu spotecznym oséb
starszych byt w 2018r. mierzony za pomoca nastepujacych wskaznikow (w nawiasie

podano ich wartosci dla 2018r.):

— Liczba organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb starszych (355);

— Liczba zrealizowanych programéw i projektow w zakresie aktywizacji os6b
starszych (129);

— Liczba wolontariuszy powyzej 50 roku Zycia (276);

— Liczba grup samopomocowych (18);

— Liczba wolontariuszy dziatajgcych na rzecz osdb starszych (881);

— Liczba lokalnych programéw na rzecz osob starszych (63);

— Liczba gminnych i powiatowych rad senioréow (21);

— Liczba festiwali i przegladéw tworczosci osob starszych (1 669);

— Liczba uniwersytetow trzeciego wieku (24).

19 https://lublin.wyborcza.pl/lublin/7,48724,24377264,z-karta-seniora-jest-duzo-taniej-gdzie-mozna-z-niej-
skorzystac.html, (dostep pazdziernik 2019 r.)
20 Raport z monitoringu Wojewo6dzkiego Programu na Rzecz Osdb Starszych na lata 2016-2020 za 2018 rok
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Wszystkie powyzsze wskazniki dla roku 2018 byty wyzsze niz w roku poprzednim.
Oznacza to rowniez, iz zwieksza sie zaangazowanie o0sOb starszych w zycie

obywatelskie.

W catym wojewddztwie lubelskim zostaty powotane do Zycia tacznie 23 rady seniorow.
Maja one na celu monitorowanie sytuacji i niesienie pomocy osobom starszym
w roznych aspektach. D3azg réwniez do umacniania miedzypokoleniowych wiezi

spotecznych i wspierajg rézne formy aktywnos$ci seniorow.

W stolicy wojewddztwa lubelskiego dziata réwniez Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow
i Inwalidow Oddziat Okregowy w Lublinie. Zrzesza on osoby powyzej 60 roku zycia,

realizujac dla nich liczne wydarzenia, wyjazdy wypoczynkowe itp.

Zgodnie ze Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020
w celu wzmocnienia integracji miedzypokoleniowej sg  organizowane
miedzypokoleniowe spotkania integracyjne, kulturalne, edukacyjne
czy okolicznosciowe. Wspiera sie inicjatywy, ktére maja na celu promowanie
wlasciwych relacji miedzypokoleniowych oraz integracje pokoleniowa w rodzinie.

Ponadto realizowane sg liczne projekty i inicjatywy miedzypokoleniowe.22

21 https://lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/kluby-seniora-i-organizacje-pozarzadowe/ (dostep pazdziernik 2019 r.)
22 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020
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Opis wynikow badania

Charakterystyka osob starszych

W badaniu w grupie os6b starszych wzieto udziat 56 oséb, przy czym kobiety stanowity

73,2%, a mezczyzni - 26,8%.

Wykres 1. Ple¢

Kobieta;
Meiczyzna; | 73,2%

___________

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Jak wynikato z rozktadu préby, potowa oséb byta miedzy 60 a 70 rokiem zycia (50,0%),

natomiast pozostate 50% stanowity osoby powyzej 70 roku zycia.

WyKkres 2. Wiek

070t 71iwiccejlat; |
| 50,0% 50,0% |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Najwiecej uczestnikdw badania posiadato wyksztatcenie podstawowe (39,3%) oraz
$rednie (37,5%). 14,3% respondentéw ukonczyto szkote zasadniczg zawodowa, a 8,9%

0s6b wykazato, iz posiada wyksztatcenie wyzsze.

Wykres 3. Wyksztalcenie

m Podstawowe

= Srednie

= Wyzsze

Zasadnicze zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze
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Sytuacja seniora

Wsrod badanych 39,2% ocenito swdj stan zdrowia pozytywnie, w tym 32,1% jako raczej
dobry, a 7,1% jako zdecydowanie dobry. Przeciwnego zdania byto 28,6% respondentéw,

w tym 23,2% ocenito stan jako raczej zty, a 5,4% jako zdecydowanie zty.
Wykres 4. Jak Pan/i ogdlnie ocena stan swojego zdrowia?
5l40/0 7,1%

m Zdecydowanie dobry
Raczej dobry

® Trudno powiedzie¢
Raczej zty

» Zdecydowanie zty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Ponad 34 ankietowanych nie posiadato orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
CzeSciej niz co 10 respondent przyznal, iz posiada niepetnosprawnos¢ w stopniu
lekkim/cze$ciowo niezdolnym do pracy (10,7%). Orzeczenie o niepelnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym/catkowita niezdolnoscia do pracy wykazato 7,1% oso6b
starszych, a w stopniu znacznym/catkowita niezdolno$cig do pracy i samodzielnej

egzystencji - 5,4% badanych.

WyKres 5. Czy posiada Pan/i orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci?

5,4%
7,1% m Znaczny/Catkowita niezdolnos$¢ do
pracy i samodzielnej egzystencji

Umiarkowany/Catkowita
niezdolno$¢ do pracy

m Lekki/Czesciowa niezdolno$¢ do
pracy

= Nie posiadam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow badania posiadata dzieci (94,6%). Najwiecej oséb
posiadato dwojke dzieci (35,8%). Osoby posiadajace jedno dziecko stanowity 28,3%,
a niewiele nizszy odsetek zadeklarowat trojke dzieci (26,4%). Piecioro oraz siedmioro

dzieci posiadato po 1,9% osdb starszych.
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WyKkres 6. Czy posiada Pan/i dzieci?

Nie;
5,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Potowa respondentéw byta wdowa/wdowcem (50,0%). Osoby zamezZne/Zonate
stanowity 37,5% respondentéw. 8,9% badanych w chwili przeprowadzania wywiadu

byto rozwiedzionych, a 3,6% deklarowato swdj stan jako panna/kawaler.

Wykres 7. Jaki jest Pan/i obecny stan cywilny?
3,6%
8,9%
® Jestem panng/kawalerem
Jestem rozwiedziona/y

= Jestem wdowg/wdowcem

Jestem zamezna/Zonaty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Co druga osoba starsza mieszkata sama (50,0%), a cze$ciej niz co trzecia z Zong/mezem
(33,9%). 23,2% ankietowanych odpowiedziato, ze aktualnie mieszka z dzie¢mi, za$ jak
wynika z analizy, Sredni wiek dzieci mieszkajacych z badanymi wynosit 41,7 lat. 7,1%
respondentéw wskazato na inng odpowiedz anizeli zaproponowang w kwestionariusz,
wsrod nich pojawity sie odpowiedzi tj. synowe badZ wnuki.

Wykres 8. Prosze wskaza¢ wszystkie osoby, z ktéorymi Pan/i mieszka?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mieszkam sam/a | 50,0%
Zona/maz | 33,9%
Dzieci | 3,29

Ojciec/matka [l 3.6%

Inne osoby |G 7.1%

\ Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze
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Wsrod obecnego Zrédia utrzymania dominowata emerytura pracownicza (82,1%).
CzeSciej niz co dziesigta osoba pobierata emeryture po mezu/zonie (10,7%). Dla 3,6%
respondentéw gtéwnym Zrodtem utrzymania byta renta socjalna/rodzinna. Na Zrddia
z pracy dorywczej na zlecenie/o dzieto czy gospodarstwo rolne wskazato po 1,8%

wszystkich oséb starszych.
WyKkres 9. Jakie jest/sa obecnie Zrédlo/a Pani/a utrzymania?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Emerytura pracowniczs - | <.
Emerytura po mezu/zonie - 10,7%

Renta socjalna/rodzinna I 3,6%

Praca dorywcza na zlecenie / o

dzieto I 1,8%

Gospodarstwo rolne I 1,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Jak wynika z przeprowadzonego badania wsrod oséb starszych, wiekszo$¢ z nich nie
miata nigdy/prawie nigdy trudnos$ci z wykonywaniem codziennych czynno$ci oraz
w zyciu spotecznym. Niemniej jednak dla 16,1% uczestnikow badania barierg okazato
sie podejmowanie aktywnosci spoteczno-kulturalnych, dla 12,5% oséb przeszkoda byto
poruszanie sie poza domem, na odlegto$¢ dalsza niz typowy spacer. CzeSciej niz
co dziesigty badany przyznat, iz trudno$cia dla niego jest robienie zakupéw i zatatwianie

innych sprawunkéw (10,8%) oraz poruszanie sie po domu (10,7%),
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Wykres 10. Czy ze wzgledu na stan zdrowia obecnie wykonywanie ktdrejs
Z ponizszych czynnosci sprawia Pan/i trudnos¢?

Higiena i dbanie o siebie/ubieranie sie

Poruszanie sie po domu

Gotowanie/dbanie o dom
Poruszanie sie poza domem, na odlegtos¢ dalsza
niz typowy spacer

Robienie zakupo6w i zatatwianie innych
sprawunkéw

Uczestnictwo w spotkaniach rodzinno-
towarzyskich

Podejmowanie aktywnosci spoteczno-
kulturalnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,8%3,6%
82,1% 3,99 N 3.6%
1,8%

73,2% 14,3%[8,9% 1,8%
3,6% 1,8%
69,6% 21,4% BB 3,6%
7,1%

53,6% 26,8% [18,9%) 3.6%
5,4% 54%

53,6% 304% [ W 54%
7,1%5,4%

62,5% 21,4% B 3,6%

5,4% 5,4%

19,6% [ 10,7%

® nigdy/prawie nigdy = rzadko ®trudno powiedzie¢ = czesto ®zawsze/prawie zawsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

\\
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Dostepnosc¢ ustug dla oséb starszych

W ramach badania zapytano przedstawicieli jst (gmin) lub jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego o dostepnos$¢ i organizowanie ustug medycznych w gminie.
Jak wynika ze zgromadzonych informacji, we wszystkich jednostkach prowadzone byty
konsultacje lekarza rodzinnego (100,0%). W znacznej wiekszos$ci jst dostepne byty
badania kontrolne (92,9%) oraz programy profilaktyczne dotyczace schorzen
dotykajacych osoby starsze (71,4%). Odnotowano najczesciej brak dostepu do poradni
geriatrycznej oraz pobytu w szpitalu (po 92,9%).

Wykres 11. Prosze wskazac, ktore ustugi medyczne sa dostepne w gminie i sg
organizowane przez jst

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konsultacje lekarza rodzinnego
Konsultacje lekarza specjalisty
Badania kontrolne

Opieka medyczna nocna/$wiateczna
Pobyt w szpitalu

Zabiegi rehabilitacyjne

Programy profilaktyczne dotyczace
schorzen dotykajacych osoby starsze

Poradnia geriatryczna

Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne

Tak = Nie = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI - ST

O ocene dostepnosci ustug medycznych zostalty poproszono réwniez osoby starsze.
Najwiecej respondentéow przyznato, ze w gminie wystepuje dobra dostepnos¢ do
konsultacji lekarza rodzinnego (98,2%) oraz dostep do badan kontrolnych (66,0%).
Natomiast wyzej zostala oceniona dostepno$¢ zabiegow rehabilitacyjnych (38,7%)
anizeli programéw profilaktycznych dotyczacych schorzen dotykajacych osoby starsze
(33,4%). Poréwnujac oferowane ustugi medyczne w jst z oceng dostepnos$ci do nich
przez osoby starsze dostrzega sie trudnosci w dotarciu do poradni geriatrycznych
(96,3% o0s6b wskazato na brak dostepnosci) oraz pobytu w szpitalu (98,1%).
Jednoczesnie 98,1% ankietowanych wskazato na brak ustug medycznych w postaci

pobytu w sanatorium zdrowotnym.
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WyKkres 12. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ponizszych ustug medycznych.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1,8%

Konsultacje lekarza rodzinnego | N=56 21,4% 76,8%
1,8% 3,6%
Konsultacje lekarza specjalisty | N=55 72,7%
Badania kontrolne | N=53 41,5% 24,5%
Opieka medyczna nocna/$wigteczna | N=44 65,9% 6,8% 1

1,8%°5,5%
Pobyt w szpitalu | N=55 89,1% 3,

1,9%

Pobyt w sanatorium zdrowotnym | N=53 98,1%
Zabiegi rehabilitacyjne | N=49 51,0% 16,3% | 74 %)
Programy profilaktyczne dotyczace 44,4% U 15,6%

schorzen dotykajacych osoby starsze | N=45
tykajacy y I 1,991, 4%

Poradnia geriatryczna | N=54 96,3% I
Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne | N=48 58,3% 12,5% R YA

= Brak dostepnosci Utrudniona dostepnos¢ Dostepnos¢ ® Bardzo dobra dostepnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Przedstawiciele jst najczeSciej wskazywali pozytywne odpowiedzi w przypadku
dostepnych ustug opiekunczych w gminie na pomoc sasiedzka (85,7%), w drugiej
kolejnosci na ustugi opiekunicze (78,6%), za$ na ostatnim miejscu z niewielkim

odsetkiem 21,4% odpowiedzi na specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Wykres 13. Prosze wskaza¢, ktore ustugi opiekuncze sa dostepne w gminie i sa
organizowane przez jst.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ustugi opiekunicze 78,6%

Specjalistyczne ustugi opiekuncze 21,4%
Pomoc s3gsiedzka 85,7%

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI - ST

Taka samg zalezno$¢ zaobserwowano w ocenie dostepnosci do ustug opiekunczych

‘ przez osoby starsze. Blisko 4 na 5 oceniajacych pomoc sasiedzka wskazato, ze jest
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

dostepna (79,6%). Z kolei 27,3% respondentéw przyznato, iz specjalistyczne ustugi

opiekuncze sg dostepne w gminie.
Wykres 14. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ponizszych ustug opiekunczych.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ustugi opiekunicze | N=26 23,1% 19,2% _

Specjalistyczne ustugi opiekuncze | N=22 63,6% 18,2% -
3,7%

Pomoc sgsiedzka | N=54 33,3% _

® Brak dostepnosci = Utrudniona dostepno$¢ = Dostepnos¢ ™ Bardzo dobra dostepnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Najczestsza wskazywang ustuga pomocy spotecznej dostepng w gminie i organizowang
przez jst byta praca socjalna (100%) oraz pomoc materialna udzielana na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej (100,0%). Czesto dostepnymi s3g takze poradnictwo
specjalistyczne, bezplatne porady prawne (po 78,6) oraz klub seniora (57,1%).
Wskazania na Rodzinny Dom Pomocy oraz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej stanowity

najnizszy odsetek odpowiedzi, kolejno 14,3% i 7,1%.
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Wykres 15. Prosze wskaza¢, ktore ustug pomocy spotecznej sa dostepne w gminie
i sa organizowane przez jst.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ' o 92,9%

Dom Pomocy Spofecznej

Mieszkania Chronione

Rodzinny Dom Pomocy

Srodowiskowy dom samopomocy

Klub seniora

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne

Pomoc materalna uddelana ua podsiawis
Dodatek miiizgzzzygngraz dodatek
Renabittadh 05 Niepetnospravnych YRS YT/

Bezptatne porady prawne 78,6% 14,3%

m Tak = Nie ® Nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAPI - ST

Jak wynika z badania, osoby starsze potwierdzily najlepsza dostepnos$¢ do ustug
$Swiadczonych przez pomoc spoteczng, wskazujagc na pomoc materialng udzielang na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej (95,8%) oraz prace socjalng (87,5%). Wiekszo$¢
respondentéw przyznata dobra dostepnos$¢ do klubu seniora (62,1%) i bezptatnych
porad prawnych (61,5%). Z drugiej za$ strony, niemal wszystkie osoby starsze
przyznaty brak dostepnosci do rodzinnego domu pomocy (93,8%), mieszkania
chronionego (92,7%), dziennego domu pomocy spotecznej (90,2%), Srodowiskowego

domu pomocy (89,8%) oraz domu pomocy spotecznej (88,2%).
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WyKres 16. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ustug swiadczonych przez Pomoc spoteczna.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2,0%
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej | N=51 90,2% -’/0
5,9%
Dom Pomocy Spotecznej | N=51 88,2% §9%
2,4%2,4%
Mieszkania Chronione | N=41 | X7 | 2,1%
2,1%
Rodzinny Dom Pomocy | N=48 93,8% 14,2%
2,0%

Srodowiskowy dom samopomocy | N=49 89,8% E
Klub seniora | N=37 37,8% 21,6% 40,5%
5,0%
Praca socjalna | N=40 35,0% 52,5%
Poradnictwo specjalistyczne | N=32 31,3% 25,0% 21,9%

. . . 4,2%
Pomoc materialna udzielana na.pod_staw1e ustawy . 25,0% 70,8%
o pomocy spotecznej | N=48 4.8%
,0%

Dodatek mleszkamow?/ I\?ie;zldodatek energetyczny 52,4% 9.5% 33,3%

Swiadczenia z Pahistwowego Funduszu 6:7%
(V) (V) V)
Rehabilitacji Os6b Niepeinosprawnych | N=15 0 L 20.0%

Bezptatne porady prawne | N=26 26,9% 19,2% 42,3%

B Brak dostepnosci = Utrudniona dostepno$¢ © Dostepno$¢ = Bardzo dobra dostepnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

We wszystkich przebadanych jednostkach dostepna byta czytelnia/biblioteka (100,0%).
Wysoki odsetek gmin oferowat ustugi edukacyjne, kulturalne oraz sportowe w postaci
meczy/zawoddw sportowych na zywo, warsztatéw z majsterkowania/robétek recznych
(po 85,7%), warsztatow edukacyjnych (78,6%) czy ¢wiczen na $wiezym powietrzu/
uprawiania sportu przez senioré6w (71,4%). Przedstawiciele jst wskazywali najczeSciej,
ze w gminie brakuje kina/teatru (92,9%), Uniwersytetu Trzeciego Wieku (92,9%),

muzeum/wystaw (85,7%) oraz wieczorké6w tanecznych /dancingéw (78,6%).
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WyKkres 17. Prosze wskazac, ktore ustugi edukacyjne, kulturalne oraz sportowe sa
dostepne w gminie i s3 organizowane przez jst.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kina / teatru
Muzeum / wystaw
Czytelni / biblioteki 100,0%
Mecze / zawody sportowych na zywo 85,7%

Wieczorkéw tanecznych / dancingéw 21,4%

Cwiczeninia na $wiezym powietrzu / 71.4%
uprawiania sportu przez senioro6w A
Warsztaty edukacyjnych 78,6%

Warsztaty z majsterkowania / robétek
recznych

85,7%

Uniwersytet Trzeciego Wieku |7l
u Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI - JST

Oferowane w gminie i organizowane przez jst ustugi edukacyjne, kulturalne oraz
sportowe przektadajg sie réwniez na ocene dostepnosSci tych ustug wsréd oséb
starszych. Wszystkie osoby, ktére braly udziat w badaniu ocenity,
ze czytelnia/biblioteka jest dla nich dostepna. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
ocenita dobrg dostepno$¢ do praktyk religijnych, spaceréw/spedzania czasu na
Swiezym powietrzu (po 98,2%) czy meczéw/zawodéw sportowych na Swiezym
powietrzu (81,2%). Najgorzej pod wzgledem dostepnosci - catkowity brak lub
utrudniong dostepnos¢ - oceniono Uniwersytet Trzeciego Wieku (93,6%), kino/teatr
(92,9%) i muzeum/wystawy (92,8%).
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Wykres 18. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ustug edukacyjnych, kulturalnych oraz
sportowych.

0% 20%  40%  60%  80%  100%
54% 7,1%
Kina / teatru | N=56 I

7,1% 7,1%

Muzeum / wystaw | N=56 .

Caytelni / biblioteld | N=55 10,00 M CX S

Praktyk religiny ch (chodze do kosciota) [
N=56 94,6%

. . 4,2%
Meczow / zawody sportowych na zywo | B 35,4% 45,8%
N=48
Wieczorkéw tanecznych / dancingéw | N=53 64,2% 11,3%m
Cwiczen / uprawiania sportu | N=49 26,5% 14,3% | A0

1,8%

Spaceréw / spedzania czasu na $wiezym I 3570, 62.5%
/170 D ©

powietrzu | N=56

Warsztatéow edukacyjnych | N=40 RlAL7) 17,5% 32,5%
Warsztatéw z majsterkowania / robétek 15,0% 20,0% 32,5%
recznych | N=40
6,4%
Uniwersytet Trzeciego Wieku | N=47 93,6% N

B Brak dostepnosci = Utrudniona dostepnos¢ © Dostepno$¢ ® Bardzo dobra dostepnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Przedstawiciele jst lub jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego
jednogto$nie przyznali, Ze w gminie funkcjonuje koto gospodyn (100,0%). 64,3%
odpowiedzi stanowity wskazania na dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych jako
dostepng forme zycia obywatelskiego. Z drugiej strony 92,9% respondentéw
zanegowalo wystepowanie grupy wsparcia w gminie.
Wykres 19. Prosze wskaza¢, ktore formy zycia obywatelskiego sa dostepne
w gminie i s3 organizowane przez jst.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rada seniora

Koto gospodyn 100%
Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych 64,3%
7,1%
Grupa wsparcia
m Tak Nie u Nie wiem
\ Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI - JST
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Dostrzega sie znaczacg dysproporcje pomiedzy dostepnymi formami zycia
obywatelskiego w ocenie przedstawicieli jst a uczestnictwem w tych formach przez
osoby starsze. Wyniki badan ukazaty, wysoki odsetek braku uczestnictwa osob
starszych we wszystkich wskazanych w Kkafeterii formach. Najwiecej z nich
zadeklarowato, iz uczestniczy w kole gospodyn (23,6%), radzie seniora (14,5%) oraz

dziatalnoSci w organizacjach pozarzadowych (13,0%).
Wykres 20. Czy uczestniczy Pan/i w ponizszych formach zycia obywatelskiego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1,8% 9,1%

Rada seniora | N=55 85,5% ,6-

1,8%

1,9% 3,7%

Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych |
N=54 7 <

3,6%

Grupawsparcia | v-s5 YT |

® Nie uczestnicze = Uczestnicze rzadko = Uczestnicze od czasu do czasu ® Uczestnicze czesto
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Wszyscy przedstawiciele jst przyznali, ze w organizowanych imprezach integracyjnych
moga uczestniczy¢ zaréwno osoby starsze jak i mtodsze 100,0%. Wysoki odsetek
respondentéw uwazal, ze moga to by¢ réwniez warsztaty artystyczne, wzajemna
edukacja (po 78,6%), warsztaty wspdlnego gotowania oraz wspoélne gry i zabawy (po

71,4%).
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Wykres 21. Prosze wskaza¢, ktore z ponizszych aktywnosci, w ktérych moga
uczestniczy¢ zaréwno osoby starsze jak i mlodsze sa dostepne w gminie i sa
organizowane przez jst.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Warsztaty artystyczne 78,6%
Warsztaty wspdlnego nL%
ty wspoineg 71,4% I

gotowania

Wspolne zajecia muzyczne
Wsplne gry i zabawy
Wzajemna edukacja
Imprezy integracyjne
® Tak Nie = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania CAPI - ST

W ocenie 0s6b starszych najlepsza dostepnos$¢ do aktywnos$ci, w ktérych uczestnicza
zaréwno osoby starsze jak i mtodsze uzyskaty imprezy integracyjne (82,7%). Zdania
byty podzielone w dostepnosci do pozostatych wymienionych form aktywnoSci
za wyjatkiem wspélnych gier i zabaw, w ktérych przewazal zdecydowanie brak

dostepnosci lub utrudniona jego dostepnos¢ (66,7%).

Wykres 22. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ponizszych aktywnosci, w ktorych
uczestnicza zaréowno osoby starsze jak i mlodsze.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Warsztaty artystyczne | N=38 31,6%
Warsztaty wspdlnego gotowania | N=41 36,6%
Wspélne zajecia muzyczne | N=39 35,9%
Wspélne gry i zabawy | N=39 17,9%
Wzajemna edukacja | N=39 25,6%

3,8%
Imprezy integracyjne | N=52 ' 34,6% 48,1%
¥ Brak dostepnosci Utrudniona dostepnos¢ Dostepno$¢ ® Bardzo dobra dostepnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

W ramach badania osoby starsze zostaly poproszone o ocene dostepnosci/mozliwosci

\ do podjecia aktywnosci zawodowej. W kazdym przypadku tj. mozliwo$¢ pracy w petnym
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wymiarze, pracy ale w niepelnym wymiarze oraz pracy dorywczej spotkaty sie
z ocenami utrudnionej dostepnos$ci/mozliwosciami lub catkowitym brakiem
dostepnosci/ mozliwo$ciami. Argumentem przemawiajagcym za taka oceng byta
w wiekszos$ci przypadkéw bariera wieku, stanu zdrowia, Opieka nad chorg osobg lub
brak miejsca pracy.

Wykres 23. Prosze oceni¢ dostepnos$¢/mozliwosci podjecia przez Pana/ia
aktywnosci zawodowe;j.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2,4%
Pracy w pelnym wymiarze | N=41 82,9% 9, 4,91;
4,9%
Pracy ale nie w niepeltnym wymiarze | N=41 78,0% 7, 9,8‘%.
9,8%
Pracy dorywczej | N=41 70,7% 7, 12,2"/(.
B Brak dostepnosci/mozliwosci Utrudniona dostepnos$¢/mozliwos¢
Dostepnos¢/mozliwosc ® Bardzo dobra dostepnos¢/mozliwosc

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

Z perspektywy gminy, najwyzsze oceny wsrdd ustug dostepnych dla oséb starszych
uzyskaty ustugi opiekuncze ($rednia 4,79), udziat w zyciu obywatelskim ($rednia 3,86),
edukacja, kultura i sport oraz ex aequo aktywno$ci w zakresie solidarno$ci
miedzypokoleniowej (Srednia 3,57). Z drugiej strony najnizej oceniono ustugi zwigzane

z aktywnoScig zawodowa (Srednia 1,93) oraz pomoca spoteczng ($rednia 1,86).
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Wykres 24. Prosze oceni¢ z perspektywy gminy czy ponizsze ustugi sa dostepne
dla os6b starszych. (Prosze uzy¢ skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska
ocene a 5 bardzo wysoka ocene).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ustug opiekuniczych 21,4% 78,6% | sr.=479 _i
7,1% .
[ !
Udziatu w zyciu obywatelskim . 357% 35,7% | Sr.=386 1
7,1% .
[ !
Edukacji, kultury i sportu . 28,6% 50,0% ¢ $r.=3,57
71% L _____
Aktywnos$ci w zakresie solidarnosci L '
. SO 3%| 21,49 69 , §r.=3,57
miedzypokoleniowej . EhS 0 28,6% 28,6% Kt |

7,1%

Infrastruktury medycznej, w tym 5 _ . i
s 1s 27 b 42,99 21,49 el 1 sr.=321
dostep do specjalistéw . Bl & L 14,3% B3 |

P . o 5 5 B _ i
Aktywno$ci zawodowej 35,7% 42,9% ,1/o, $r.=1,93 !

1
Pomocy spotecznej 42,9% 35,7% ,1%: $r.=1,86 i

Bl E2m354m5
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania CAPI - ST

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajagcych w obszarze polityki
senioralnej najwyzsze oceny pod wzgledem dostepno$ci przyznali pomocy spotecznej
(Srednia 4,17) Z drugiej strony najwiecej ocen negatywnych otrzymaty infrastruktura
medyczna, w tym dostep do specjalistow oraz aktywnos$ci zawodowej (Srednia po 2,83).

Wykres 25. Prosze oceni¢ z perspektywy gminy, w ktorej prowadzona jest
dzialalno$¢ organizacji czy ponizsze ustugi sa dostepne dla os6b starszych.
(Prosze uzy¢ skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska ocene a 5 bardzo

wysoka ocene.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pormocy spolecane

Ustug opiekunczych 15400 50,0% 33,3% i_ $r.=3.17 i

Edukacji, kultury i sportu 16,7% | 16,7% 33,3% 16,7% MR

Udziatu w zyciu obywatelskim 157407 (WA 16,7% E_ $r.=3.17 E

Aktywnm()éCi W zakresie Sowlyidarn()é(:i _ I !
0, 0, Y 1 ér.=
iedzypokoleniowej 16,7% 66,7% 16,7% L dr 3.17 |

et o epecnioci ’ Lsr=2m |
' | §r.=283 |
dostep do specjalistdw L 16,7% SR LSEAE .

h 1
Aktywno$ci zawodowej 66,7% 16,7% RSN

m]l m2 m3 m4 m§

\ Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - NGO
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Uczestnicy badania w grupie os6b starszych, najbardziej zadowoleni byli z dostepno$ci
do pomocy spotecznej (Srednia 3,66), za$ ustugi opiekuncze uplasowatly sie dopiero
na czwartej pozycji (Srednia 2,77). Tak jak w przypadku oceny przedstawicieli jst,
dostep do edukacji, kultury i sportu oraz udziatu w zyciu obywatelskim uzyskat jedne
z najwyzszych ocen (Srednia 2,84 oraz 2,77). Znacznie gorzej oceniono natomiast
zadowolenie z infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow (Srednia 2,11)
czy aktywnosci zawodowej ($rednia 1,89)

Wykres 26. Czy jest Pan/i ogdlnie zadowolony z dostepnosci ponizszych ustug

w gminie? (Prosze uzy¢ skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska ocene
a 5 bardzo wysoka ocene.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,8%54% .
Pomocy spotecznej I 37,5% 35,7% 196% " BRI

Edukacji, kultury i sportu
Udziatu w zyciu obywatelskim
Ustug opiekunczych

Aktywno$ci w zakresie solidarnosci >
miedzypokoleniowe;j 19.6%

Infrastruktury medycznej, w tym dostep
,4%

do specjalistow

316% 3,60/9

Aktywno$ci zawodowej 46,4% 17,9% I | §r.=1,89

mlm2m3n4m5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI - osoby starsze

\ \ Raport koncowy

38



Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

66,7% przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze polityki
senioralnej zadeklarowata, iz $wiadczy ustugi dla os6b starszych w zakresie ustug
opiekunczych oraz ustugi edukacyjne, kulturalne i sportowe. Co drugi respondent
wskazatl na udziat w zyciu obywatelskim, aktywnos$¢ zawodowa, a takze ustugi z zakresu
medycznego (po 50,0%). Jednoczesnie co trzecia osoba zadeklarowata $wiadczenie
aktywnos$ci w zakresie solidarnos$ci miedzypokoleniowej (33,3%). Wsrod konkretnych
ustug wskazano pomoc w organizacji ,Biatej Niedzieli", ustugi rehabilitacyjne/

pielegniarskie oraz wizyty domowe lekarza rodzinnego.

W wiekszosci uczestnicy badania uwazali, Ze seniorzy chetnie uczestnicza
w organizowanych inicjatywach (33,3% - zdecydowanie tak; 33,3% - raczej tak).
Jednoczes$nie potowa respondentdéw nie zauwazyta rotacji oséb korzystajacych z ustug
NGO (50,0% - korzystaja raczej te same osoby). Jedna osoba przyznata, ze wida¢ mata

rotacje/ro6zne osoby korzystajace (16,7%).

Jak przyznali ankietowani, do gtéwnych barier uniemozliwiajgcych udzial oséb
starszych w tych inicjatywach nalezga: brak czasu oséb starszych, brak odpowiednio
przygotowanej oferty, niskie poczucie warto$ci oraz nieche¢ do nowych inicjatyw,
niepelnosprawno$¢ w stopniu znacznym i nieprzystosowane lokale oraz brak

transportu.

Rozwigzaniem przeszkdd w opinii respondentdéw, a tym samym sposobem zachecenia
osoby starszej do korzystania z ustug NGO mogtoby sie okaza¢: poprawa oferty dla grupy
docelowej, promocja ustug (publikowanie informacji na stronie internetowe;j,
pozostawianie informacji w przychodniach, zamieszczanie ogtoszen w gazetach lub
innych $rodkach komunikacji dostepnych dla oséb starszych, wspotpraca z kosciotem)
z wigczeniem sie wszystkich cztonkéw rodziny w inicjatywy. Istotnym mogtoby sie
okaza¢ pozyskanie opinii senioré6w dotyczacej tematyki budzacej zainteresowanie oséb

starszych.
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Staro$c¢ jest okresem zycia, ktéry nieraz wigze sie z pewnymi ograniczeniami. Kojarzy
sie przede wszystkim z pojawiajacymi sie problemami zdrowotnymi i obnizajgca sie
sprawnoscig ruchowg, wplywajaca negatywnie na jako$¢ zycia. Mimo wszystko nie
mozna przypisywac¢ samemu wiekowi objawdw chorobowych, gdyz nadal wiele os6b
stara sie by¢ aktywnym poprzez spedzanie czasu w pracy przy ogrodzie, spacerach,

jezdzie na rowerze. Osoby w podesztym wieku nie poddajg sie i s3 zadowolone z zycia.

¢ ¢ Na razie jest dobrze, ja sie tez ciesze. Ponadto nie mam jakis tam
dodatkowych komplikacji. To Ze cztowiek jest stabszy w rekach,

to jest normalne, zZe po trochu te sity uciekajq.

¢ & Tak, ze wszystkim sobie radze. Gdy pracuje to jestem szczesliwa,

siedzie¢ nie umiem. Wole by¢ na zewnqtrz niz w domu.

¢ ¢ Wezme tabletke, poczuje sie lepiej, nie daje sie. W ogrodzie robie,
liscie grabie, az padne, to nie w moim stylu leze¢ i patrzed, czy boli,

czy nie boli. Najgorsze problemy to mam z chodzeniem.

Na podstawie przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw mozna wywnioskowacg,
ze osoby w starszym wieku w wiekszoSci przypadkéw choruja na co najmniej jedng,
a wiele az na kilka choréb (nadcis$nienie, reumatyzm, bezsennos$¢, zawroty gtowy,
problemy z kregostupem, kolanami, biodrem czy sercem). Seniorzy czesto traca
w jakim$ stopniu samodzielno$¢ ze wzgledu na utrate sit, chorobe czy zaburzenia
motoryki dlatego mniejszym lub wiekszym stopniu wymagajga opieki. - szybciej sie
mecz3, majg problemy z poruszaniem sie oraz wykonywaniem niektorych codziennych
czynnosci. Rownoczesnie, czeSciej niz co trzecia osoba posiadata orzeczenie o stopniu

niepelnosprawnosci lub byta w trakcie ubiegania sie o nie.

€6 Tak w domu, to mi ciezko co$ zrobié. Zeby firanki powiesié
w gorze, to juz, trzeba wotac zeby mi ktos pomadgt. Jak myje podtoge,
to kawatek potem odpoczywam i znowu myje. Nawet jak sobie

posciele, to siadam i ze dwadziescia minut odpoczywam.

€ ¢ Niejest dobrze, nogi mnie bolg, mam wysokie cisnienie, nawet po
lekach. Z sercem jest nie tak jak powinno by¢.. Mam problem nawet

ze zmywaniem naczyn (...) zakupy zrobie, ale nie moge tego doniesc.
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Uczestnicy wywiadu najczeSciej posiadali dzieci oraz wnukéw i deklarowali, Ze moga
liczy¢ na ich wsparcie w razie potrzeby. Z drugiej strony przyznali, Ze rodzina mieszka
z dala od domu, przez co kontakt jest ograniczony a mtode osoby nie odwiedzajg ich
zbyt czesto. Jednoczes$nie seniorzy stwierdzili, Ze utrzymuja dobre relacji z sgsiadami -
zyja z nimi w zgodzie. Tylko nieliczne osoby przyznaly, Ze nie utrzymujg kontaktu

z zZadnym sgsiadem.

¢ ¢ Bardzo dobre relacje mam z cérkq i z synem. Ze wszystkimi
sgsiadami jestem w zgodzie. Kogo by Pani zapytata, to chyba nikt
nie powie Zle, bo z nikim nie jestem w sprzeczkach, zatargach, a moje

dzieci sq dobre.

¢ ¢ Sgsiadéw mam dobrych, mozna polega¢. Ja nie mam samochodu,

to sgsiad mnie zawiezie, nigdy mi nie odmdwit.

NiemalZe wszyscy seniorzy byli na emeryturze lub rencie, przy czym nie chcieliby
kontynuowa¢ pracy ze wzgledu na swoj stan zdrowia. Mimo, Ze osoby starsze, aktualnie

juz nie pracuja zawodowo, chetnie pomagajg dorywczo.

¢ ¢ Ja tez bym nie chciata juz pracowad. Jestem aktywna, komus co$

pomoge, ale na state pracowac to juz nie.

¢ 6 Nie, jestem na emeryturze. Juz bytam zmeczona (...) caly czas
jestem aktywna, uczestnicze w projektach - Aktywny Senior, Zdrowy
Senior, jest jeszcze ASOS i rozne inne, takze caly czas angazuje
kobiety w réznym wieku, na basen, aerobik, Zzeby caly czas sie coS

dziato.

PrzejScie na emeryture odgrywa istotng zmiane w zyciu kazdego cztowieka. Towarzyszy
temu lek przed nudg, rutyng, znudzeniem zyciem. Niektérzy moga poczuc sie
niepotrzebni. Jak sie jednak okazato zakonczenie zawodowego etapu nie wigzato sie
z koncem aktywnos$ci senioréw. Mimo, ze w wiekszoSci wywiadow osoby starsze
przyznaty, iz najczeSciej ogladaja telewizje, rozwiazuja krzyzowki, czytaja ksigzki,
chodza do koSciota i spotykaja sie ze znajomymi to jest wielu, ktorzy chetniej uczestnicza

w zyciu kulturalnym.

¢ ¢ ,Gram na gitarze, robie mase zdje¢. Mam dobry smartfon, duzo

publikuje. M6j Swiat to Internet” - przyznat jeden z seniorow.
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Osoby starsze, bedace na emeryturze, majg duzo wolnego czasu do zagospodarowania,
dlatego naprzeciw wychodza réznego rodzaju organizacje pozarzadowe, kota gospodyn
wiejskich, kluby seniora, fundacje, stowarzyszenie itp. Tym samym osoby starsze nie
wykazywaty zainteresowania tymi formami aktywizacji - byty sceptycznie nastawione,

a tylko nieliczni seniorzy byli cztonkami klubu seniora lub kota gospodyn wiejskich.

€ ¢ Chodze na zajecia w Klubie Seniora. Jest program w gminie,
JAktywni 60+” - sq zajecia we wtorek, srode i czwartek. Sq rézne
zajecia, tarice, majsterkowanie. Tam wszyscy po 60 roku Zycia, wiec

jestem z rowiesnikami.

¢ ¢ Naleze do klubu ,Mimoza”. To jest klub emerytéw. Organizujemy
sobie biwak, wyjazdy. Uczestnicze w czyms takim. Jeszcze nie mam
ktopotéw z chodzeniem. Tak wiec ja szczesliwa jestem gdy chodze,

a nie siedze.

Seniorzy przyznali jednak, ze uczestniczg w organizowanych wydarzeniach takich jak
dozynki czy festyny, biora réwniez udzial w uroczysto$ciach religijnych. Brak
uczestnictwa w zyciu spotecznym argumentowany byt gtéwnie stanem zdrowia, niska

samooceng lub brakiem transportu:

¢ ¢ Nie wiem nawet czy cos takiego jest. Nawet jakby byto to bym

wolata posiedzie¢ w domu z rézaricem.

€ ¢ Nie mam srodka transportu, ja bym brat, bardzo chetnie (...)
Jjakbym miat samochdd to bym jezdzit.

€ 6 Jakby sie dato to chetnie. Kierowca z samochodem. Teraz za

kazdym razem musze kogos wynajqc i zaptacié.

Uczestnicy wywiadu zostali zapytani o korzystanie z opieki medycznej, ustug
opiekunczych oraz pomocy spotecznej. Jak wynika z badania osoby starsze bardzo
czesto korzystali z opieki medycznej m.in. lekarza rodzinnego, kardiologa, urologa oraz
z badan kontrolnych. Seniorzy byli wzdecydowanej wiekszosci zadowoleni

z podstawowej opieki medycznej. Problemem przy tym okazat sie dojazd, dtugie kolejki.

¢ G U nas jest utrudnione potgczenie. Kiedys byt tutaj autobus i byt

dobry. Teraz kilka lat go nie ma, miat powrdcic, ale nie ma go dalej.
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¢ ¢ Tojest wtasnie problem, zeby sie zarejestrowad, to trzeba czekac
ze trzy dni i nawet jak nie ma ludzi to trzeba siedzie¢. Lekarz piec¢
minut leki wypisuje, a trzeba godzine siedziec¢ i czekac pod sSciang. Ale

ja nie mam obowiqzkdw, to sobie siedze pod drzwiami.

Z drugiej strony seniorzy wyrazili swoje niezadowolenie dostepem do ustug
specjalistycznych. Odlegte terminy oraz brak specjalisty na miejscu okazat sie duzym
wyzwaniem dla os6b w podesztym wieku, ktére potrzebujg w tym celu pomocy bliskiej

osoby.

¢ 6 Nie jestem zadowolona. U nas to tylko umieraé. Nie ma u nas

specjalistéw. Jak sie gdzies idzie to rok czekad, albo wiecej.

Ustugi opiekunicze to rézne formy pomocy, z ktérych moga skorzysta¢ osoby starsze
w ramach systemu wsparcia spolecznego m.in. zaspokajanie codziennych potrzeb
(zakupy, przygotowanie positkéw), opieka higieniczna, zabiegi pielegnacyjne czy
wszelka pomoc w kontaktach spotecznych. Jednak uczestnicy badania jako$ciowego nie

korzystali z tych ustug.

Wiekszo$¢ seniorow nie korzystata z form pomocy spotecznej. Pozostali przyznali,
Ze najczeSciej pobierajg $wiadczenia pieniezne - zasitki okresowe, pielegnacyjne.
Otrzymane pienigdze s3 przeznaczane w gtdwnej mierze na zywno$¢ oraz lekarstwa,
w drugiej kolejnos$ci na zakup wegla czy najpotrzebniejszego sprzetu AGD. Osoby starsze
nie wykazywaty aby skorzystanie z tych ustug byto czyms$ utrudnione. Nie zauwazono

rowniez niezadowolenia.

Uczestnicy wywiadéw zauwazyli, Ze potrzeba oséb, ktore zaktywizujg spotecznos¢ oséb
starszych. Jedna osoba przyznata, ze chciataby, aby organizowano wiecej wyjazdéw np.
do kina czy teatru nawet gdyby trzeba byto za nie zaptaci¢. Jednocze$nie byta
przekonana, Ze osoby znalaztyby sie i bytby to dobry czas na spedzenie wolnego czasu.
JednoczeSnie nalezy mie¢ na uwadze, ze jednym znajwazniejszych czynnikow
tagodzacych wptyw wieku iumozliwiajgcych pomys$lne starzenie sie jest regularna

aktywnos¢ fizyczna oraz spoteczna.

¢ ¢ Chciatabym zeby czesciej byly organizowane wyjazdy byty {(...).
Wiele lat temu jak zesmy wyjezdzali do Lublina, dwa razy do teatru,
to bylismy bardzo zadowoleni i chetnych zawsze byto. W tym roku do

Sandomierza pojechalismy i tez byto bardzo mito.
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¢ ¢ Jezeli starsi ludzie nie bedq aktywni to bedzie Zle bo bedzie duzo
ludzi niepetnosprawnych (...). Moim zdaniem ruch jest sSwietq radq
dla wszystkich senioréw. Wazny jest tez kontakt z ludZmi bo
kontakt z innymi jest czyms zupetnie innym niz siedzenie samemu

w domu.

Z kolei inny uczestnik stwierdzit, ze problem wystepuje w budzecie gminy oraz

w finansowaniu spotkan kulturalnych i w tej kwestii potrzebny jest sponsor.

€ C Tak mi sie marzy takie spotkanie miedzypokoleniowe, osoby mtodsze,
w Srednim wieku i starsze, przy takiej orkiestrze detej, Zzeby sie spotkac,

potariczyé, pospiewac, ale na wszystko trzeba pieniedzy.”
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Whnioski

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego spoteczenstwo Polski starzeje sie.
Problem ten dotyczy réwniez wojewddztwa lubelskiego, w zwigzku z czym zostaty
podjete kroki majgce na celu zapobieganie negatywnym skutkom tego zjawiska.
Do inicjatyw podjetych w wojewddztwie lubelskim nalezy Wojewddzki Program na
Rzecz Osdb Starszych nalata 2016-2020. Ponadto na LubelszczyZnie prowadzono takze
programy o zasiegu ogélnopolskim. Dziatania te odgrywaja istotng role, gdyz osoby
starsze czesto cierpia z powodu probleméw zdrowotnych oraz gorszej sytuacji
finansowej niz osoby pracujace. Wartym uwagi jest, Ze w wojewodztwie lubelskim
wskaznik liczby lekarzy przypadajgcych na 10 tysiecy mieszkancow jest wyzszy niz dla
Polski, co moze oznacza¢ lepszy dostep do specjalistbw. Ponadto dzieki takim
programom jak Lublin 60+, czy Ogolnopolska Karta Seniora, osoby starsze moga
korzysta¢ na preferencyjnych warunkach z wielu ustug np. medycznych. Dzieki
instytucjom takim jak Uniwersytety Trzeciego Wieku, starsze osoby maja mozliwos¢
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, co ogranicza problem wykluczenia
spotecznego senioréw. Aktywizacjg osob starszych w wojewddztwie zajmuje sie wiele
podmiotéw, jednak ich liczba jest rézna w zalezno$ci od regionu, co powoduje
nieré6wnosci w dostepie do ustug skierowanych do oséb starszych. Wielu senioréw na
Lubelszczyznie mieszka ze swoimi dzie¢mi, jednak osoby, ktére nie mogg liczy¢ na ich
pomoc lub sg bezdzietne majg zapewniong opieke ze strony pracownikéw socjalnych
oraz roznego rodzaju specjalistow i terapeutéw. Dziatania podjete w celu zadbania
0 sytuacje oslb starszych przynosza pozytywne skutki, jednak osiggniecie jeszcze
lepszych rezultatdw bytoby mozliwe dzieki ujednoliceniu dostepnosci ustug

skierowanych do oso6b starszych.

Badaniem iloSciowym objeto 56 0s6b starszych, przy czym kobiety stanowity 73,2%.
Potowa badanych to osoby miedzy 60 a 70 rokiem zZycia (50,0%), natomiast pozostate
50% stanowity osoby powyzej 70 roku zycia. Najwiecej uczestnikdw badania posiadato

wyksztatcenie podstawowe (39,3%) oraz $rednie (37,5%).

Respondenci, ktérzy pozytywnie ocenili swoj stan zdrowia stanowili 39,2%. Réwniez
podobng zaleznos$¢ zaobserwowano w wywiadach indywidualnych, w ktérych osoby
starsze mimo wielu schorzen dobrze ocenialy swoéj ogélny stan zdrowia. Ponad 34
ankietowanych nie posiadato orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (76,8%). Niemal
wszyscy respondenci posiadali dzieci (94,6%). Polowa badanych byta

wdowa/wdowcem (50,0%), a osoby zamezne/zonate stanowity 37,5% respondentow.
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Tym samym co druga osoba starsza mieszkata sama (50,0%), co trzecia z Zong/mezem
(33,9%), zas 23,2% mieszkato z dzie¢mi. Badani gtownie utrzymywali sie z emerytury
pracowniczej (82,1%), natomiast 10,7% os6b pobieralo emeryture po mezu/zonie
(10,7%). Seniorzy przewaznie nie mieli trudnosci z wykonywaniem codziennych
czynnosci, jednak dla 16,1% uczestnikow badania trudnos$cia byto podejmowanie
aktywnosci spoteczno-kulturalnych, 12,5% os6b miato problem z poruszaniem sie poza
domem na odlegto$¢ dalsza niz typowy spacer, a co dziesigty badany przyznal,
ze trudno$cia jest robienie zakupéw i zatatwianie innych sprawunkoéow (10,8%) oraz

poruszanie sie po domu (10,7%).

Przedstawiciele jst (gmin) lub jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego
przyznali, Zze we wszystkich jednostkach prowadzone byty konsultacje lekarza
rodzinnego (100,0%). Réwnoczesnie odnotowano wysoki dostep do badan kontrolnych
(92,9%) oraz programéw profilaktycznych dotyczacych schorzen (71,4%). Z kolei
najczesciej brakowato poradni geriatrycznej oraz zapewnienia pobytu w szpitalu (po
92,9%). Jednoczes$nie przetozyto sie to na podobng ocene dostepnosci ustug
medycznych przez senioréw. Mozna wnioskowaé, Zze w gminach wystepuje pomoc
sasiedzka oraz dostep do ustug opiekunczych, natomiast dostrzega sie utrudniong
dostepnos¢ lub brak specjalistycznych ustug opiekunczych. W gminach mozna zauwazy¢
dostep do nastepujacych ustug pomocy spotecznej: praca socjalna (100%), pomoc
materialna udzielana na podstawie ustawy o pomocy spotecznej (100,0%), poradnictwo
specjalistyczne, bezptatne porady prawne (po 78,6) oraz klub seniora (57,1%),
natomiast ograniczona jest dostepnos$¢ do rodzinnych doméw pomocy oraz dziennych
domo6w pomocy spotecznej (te stanowity najnizszy odsetek odpowiedzi, kolejno 14,3%
i 7,1%). Potwierdzity to oceny dostepnosci poszczeg6lnych ustug pomocy, w ktérych
niemal wszyscy respondenci wskazali brak dostepnosci do rodzinnego domu pomocy
(93,8%), mieszkania chronionego (92,7%), dziennego domu pomocy spotecznej
(90,2%), Srodowiskowego domu pomocy (89,8%) oraz domu pomocy spotecznej
(88,2%).

We wszystkich przebadanych jednostkach dostepna byta czytelnia/biblioteka (100,0%).
Osoby starsze mogty skorzysta¢ z ustug edukacyjnych, kulturalnych oraz sportowych
w postaci meczy/zawodow sportowych na ZyWo, warsztatow
z majsterkowania/roboétek recznych (po 85,7%), warsztatow edukacyjnych (78,6%) czy
¢wiczen na Swiezym powietrzu/uprawiania sportu przez senioréw (71,4%). Mimo to
osoby starsze w wywiadzie jakoSciowym przyznaty, Ze chetnie udatyby sie do kina,

teatru czy na wieczorki taneczne, ktérych brakuje. We wszystkich gminach wystepuja
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kota gospodyn, a dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych wystepowata w 64,3%
gmin, jednak jak wynika z badania, seniorzy nie angazuja sie w nie zbyt chetnie. Osoby
starsze zauwazaja dostepno$¢ imprez integracyjnych (wystepuja we wszystkich
gminach) i uczestniczg w nich, lecz nieraz barierg okazuje sie transport na takie

wydarzenia oraz nieprzystosowanie miejsca do oséb z problemami ruchowymi.

Z perspektywy przedstawicieli gmin, najwyzsze oceny wsrdd ustug dostepnych dla os6b
starszych uzyskaty ustugi opiekuncze (Srednia 4,79) oraz udziat w zyciu obywatelskim
($rednia 3,86). Przedstawiciele NGO najlepiej ocenili dostepnos$¢ do ustug z pomocy
spotecznej (Srednia 4,17). Seniorzy ogoélnie oceniali dostepne ustugi znacznie nizej
anizeli przedstawiciele jst czy NGO. Tym samym najbardziej zadowoleni byli

z dostepnosci do pomocy spotecznej (Srednia 3,66).

Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonego badania dotyczacego dostepnosci ustug skierowanych

do osdb starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego rekomenduje sie:

— Promowanie wspéipracy, w tym finansowej pomiedzy samorzadami
oraz lokalnymi organizacjami pozytku publicznego - w celu rozszerzenia
oferowanych ustug z obszaru polityki spotecznej wobec o0séb starszych
(np. organizowanie wspo6lnych wyjazdéw, wydarzen miedzypokoleniowych);

— Promowanie i utatwianie dostepu do informacji na temat aktualnych wydarzen
i inicjatyw skierowanych do osdb starszych na terenie gminy;

— Rozw¢j infrastruktury zwiekszajacej dostep do rodzinnych doméw pomocy,
dziennych doméw pomocy spotecznej, domdédw pomocy spotecznej
oraz mieszkalnictwa chronionego;

— Rozwéj specjalistycznych ustug opiekunczych;

— Utatwienie dostepu do specjalistycznej opieki medycznej, w tym poradni
geriatrycznych i hospitalizacji;

— Pobudzanie aktywnoS$ci spotecznej senioréw poprzez promocje uczestnictwa
i zachecanie do udzialu w dziatalnos$ci organizacji obywatelskich, promocje
pomocy sasiedzkiej, grup wsparcia/grup samopomocowych;

— Poszerzanie oferty kulturalnej, edukacyjnej itp. przy aktywnym wspoétudziale
senior6w w tworzeniu oferty;

— Utatwianie seniorom dostepu do oferty kulturalnej - dostosowanie
infrastruktury do potrzeb senioréw oraz dziatania na rzecz pokonania fizycznych

barier dostepu do oferty (zapewnienie transportu dla wymagajacych takiej
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pomocy 0s6b, promowanie koncepcji sgsiedzkiego transportu, efektywniejsze
informowanie seniorow 0 aktualnie dostepnych potaczeniach
komunikacyjnych);

— Promowanie aktywnosci fizycznej wsréd oséb starszych. Promocja aktywnosci

fizycznej dostepnej w miejscach publicznych, np. poprzez organizowanie
cyklicznych zaje¢ na powietrzu z udziatem instruktora.
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Zalaczniki - narzedzia badawcze

Dzien dobry,

Nazywam sie... i jestem pracownikiem Grupy BST, ktéra na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Lublinie przeprowadza badanie, ktorego celem jest okreslenie potrzeb w zakresie dostepnosci
ustug dla oséb starszych w 14 gminach wojewddztwa lubelskiego o najwiekszym odsetku oséb starszych -
kobiet powyzej 60 roku zycia i mezczyzn powyZej 65 roku zycia. Badanie jest w petni anonimowe, a jego

wyniki zostanq wykorzystane tylko i wytgcznie do opracowania raportu z badania.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryka
M1. Pleé¢ M4. Gmina
1. Kobieta 1. Tuczna
2. Mezczyzna 2. Turobin
3. Mircze
M2. Wiek 4. Chrzanéw
1. 60-70 lat 5. Gorzkow
2. 71iwiecejlat 6 Krasn.lczyn
7. Rudnik
8. Zoétkiewka
M3. Wyksztalcenie 9. Wysokie
1. Podstawowe 10. Zakrzew
2. Zasadnicze zawodowe 11. Podedworze
3. Srednie 12. miejska Putawy
4. Wyzisze 13. Grabowiec

14. Radecznica
Sytuacja seniora

1.]Jak Pan/i ogélnie ocena stan swojego zdrowia?
1. Zdecydowanie dobry

Raczej dobry
Trudno powiedzie¢
Raczej zty
Zdecydowanie zty

v N

2. Czy posiada Pan/i orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci?
1. Znaczny/Catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji

2.  Umiarkowany/Catkowita niezdolno$¢ do pracy
3. Lekki/CzeSciowa niezdolno$¢ do pracy
4. Nie posiadam

3. Czy posiada Pan/i dzieci?
1. Tak,ile? .......... (liczba)
2. Nie

4. ]Jaki jest Pan/i obecny stan cywilny?
1. Jestem panng/kawalerem
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w

Jestem rozwiedziona/y
Jestem wdowga/wdowcem
Jestem zamezna/Zonaty

5. Prosze wskaza¢ wszystkie osoby, z ktéorymi Pan/i mieszka

1.

v N

Mieszkam sam/a
Zona/maz
Dzieci, (w jakim wieku? ....... (prosze wpisa¢ wiek wszystkich dzieci))
Ojciec/matka

Inne osoby, jakie?......ccuueneen.

6. Jakie jest/sa obecnie Zréodlo/a Pani/a utrzymania?

1.

1

O 0N W

Emerytura pracownicza

Emerytura po mezu/Zonie

Renta socjalna/rodzinna

Renta inwalidzka

Stata praca etatowa

Praca dorywcza na zlecenie / o dzieto
Praca dorywcza bez umowy
Gospodarstwo rolne

Jestem na utrzymaniu meza/Zony

0. Swiadczenie z pomocy spotecznej (wsparcie pieniezne jak i niematerialne)

11. Pomoc materialna rodziny, znajomych
12. Inne zrédio, (JaKie? ... )

7. Czy ze wzgledu na stan zdrowia obecnie wykonywanie ktérej$ z ponizszych czynnosci sprawia
Pan/i trudnos$¢?

Wyszczegolnienie rzadko czesto

nigdy/ trudno

prawie nigdy powiedzieé

zawsze/
prawie

Zawsze

Higiena i dbanie o siebie/ubieranie sie

Poruszanie sie po domu

Gotowanie/dbanie o dom

Poruszanie sie poza domem, na odlegto$¢ dalsza
niz typowy spacer

Robienie zakupéw i zalatwianie innych
sprawunkow

Uczestnictwo ~w  spotkaniach  rodzinno-
towarzyskich

Podejmowanie aktywno$ci spoteczno-
kulturalnych

Dostepnos¢ ustug dla oséb starszych

8. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ponizszych ustug medycznych. Prosze postuzy¢ sie skala od 1 do 4,
gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, 2 - utrudniona dostepnos$¢, 3 - dostepnosé, 4 - bardzo dobra

dostepnos¢.
Nie
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 )
wiem
1. Konsultacje lekarza rodzinnego
2.  Konsultacje lekarza specjalisty
3. Badania kontrolne
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Opieka medyczna nocna/$wiateczna

Pobyt w szpitalu

Pobyt w sanatorium zdrowotnym

Zabiegi rehabilitacyjne

QN || U

Programy profilaktyczne dotyczace schorzen dotykajacych

osoby starsze

Poradnia geriatryczna

10.

sprzet rehabilitacyjny)

Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne (np. zaopatrzenia w

11.

Inna, jakie? ...

9. Prosze oceni¢ dostepnos$¢ ponizszych ustug opiekunczych. Prosze postuzyc¢ sie skala od 1 do 4,
gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, 2 - utrudniona dostepnos¢, 3 - dostepnosé, 4 - bardzo dobra

dostepnos¢.
Nie
Wyszczegdlnienie 4 )
wiem
1. Ustugi opiekuncze
2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
3. Pomoc sasiedzka

10. Prosze oceni¢ dostepnos$¢ ustug swiadczonych przez Pomoc spoleczna. Prosze postuzy¢ sie
skalg od 1 do 4, gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, 2 - utrudniona dostepnos¢, 3 - dostepnosé, 4 -
bardzo dobra dostepnos¢.

Wyszczeg6lnienie

Nie

wiem

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej

Mieszkania Chronione

Rodzinny Dom Pomocy

Srodowiskowy dom samopomocy

Klub seniora

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne

OO N | U W N =

Pomoc materialna udzielana na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej (zasitek okresowy, zasitek staty, zasitek celowy)

. Dodatek mieszkaniowy oraz dodatek energetyczny

11.

Swiadczenia z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

12.

Bezptatne porady prawne

13.

Inne, jakie? ....cccovveieiienenene

11. Prosze oceni¢ dostepnos¢ ustug edukacyjnych, kulturalnych oraz sportowych. Prosze postuzy¢
sie skalg od 1 do 4, gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, 2 - utrudniong dostepnos¢, 3 - dostepnosé,

4 - bardzo dobra dostepnosc.

Nie
Dostep do ... 4 .
wiem
1. Kina / teatru
2. Muzeum / wystaw
3. Czytelni / biblioteki
4. Praktyk religijnych (chodze do kosciota)
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Meczéw / zawody sportowych na zywo

Wieczorkéw tanecznych / dancingow

Cwiczen / uprawiania sportu

Spacerow / spedzania czasu na $wiezym powietrzu

O P N o

Warsztatéw edukacyjnych

10. Warsztatéw z majsterkowania / robotek recznych / innych
hobby, jakich? .....
11. Uniwersytet Trzeciego Wieku

12. Inne, jakie? .......cocevviviinrneens

12. Czy uczestniczy Pan/i w ponizszych formach zycia obywatelskiego? Prosze postuzy¢ sie skala
od 1do 4, gdzie 1 oznacza nie uczestnicze, 2 - uczestnicze rzadko, 3 - uczestnicze od czasu do czasu,
4 - uczestnicze czesto.

Nie
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 .
wiem

Rada seniora

Koto gospodyn

Grupa wsparcia

1
2
3. Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych
4
5

Dziatalno$¢ w innych grupach nieformalnych, jakich?

13. Prosze oceni¢ dostepnos$¢ ponizszych aktywnosci, w ktérych uczestnicza zaréwno osoby
starsze jak i mlodsze. Prosze postuzy¢ sie skala od 1 do 4, gdzie 1 oznacza brak dostepnosci, 2 -

utrudniong dostepnos¢, 3 - dostepnosé, 4 - bardzo dobra dostepnosé.

Nie
Wyszczeg6lnienie 1 2 3 4 .
wiem

Warsztaty artystyczne

Warsztaty wspdlnego gotowania

Wspdlne zajecia muzyczne

Wspdlne gry i zabawy

vl W N e

Wzajemna edukacja (np. nauka obstugi komputera,
szydetkowanie)

6. Imprezy integracyjne, np. festyny, pikniki
miedzypokoleniowe

7. Inne,jakie? ....ccoviiiiininnin

14. Prosze oceni¢ dostepnos$¢/mozliwosci podjecia przez Pana/iag aktywnosci zawodowej. Prosze
postuzy¢ sie skala od 1 do 4, gdzie 1 oznacza brak dostepnosci/mozliwosci, 2 - utrudnionag
dostepnosé/mozliwosci, 3 - dostepnos¢/mozliwosci, 4 - bardzo dobra dostepno$¢/mozliwos$ci.
Prosze uzasadni¢ z czego wynika brak dostepnosci/mozliwo$ci (np. stan zdrowia).

Dostepnos¢/mozliwo$ci  podjecia  aktywnoSci  zawodowej 1 5 . 4 Nie
w formie ... wiem

1. Pracy w pelnym wymiarze

2. Pracy ale nie w niepetnym wymiarze (cze$¢ etatu)

3. Pracy dorywczej

Uzasadnienia gdy respondent wskaze 1 Uzasadnienie

1. Pracy w pelnym wymiarze

2. Pracy ale nie w niepelnym wymiarze
(czes¢ etatu)
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Dostepno$c¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

3. Pracy dorywczej

15. Czy jest Pan/i ogodlnie zadowolony z dostepnos$ci ponizszych ustug w gminie? Prosze uzy¢ skali

od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska ocene a 5 bardzo wysoka ocene.

Wyszczegolnienie 1 2 3 4

5

Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistéw

Ustug opiekuniczych

Pomocy spotecznej

Edukacji, kultury i sportu

Udziatu w Zyciu obywatelskim

Aktywnosci w zakresie solidarno$ci miedzypokoleniowej

N o G R W N

Aktywnosci zawodowej

Dzien dobry,

Nazywam sie... i jestem pracownikiem Grupy BST, ktéra na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Lublinie przeprowadza badanie, ktorego celem jest okreslenie potrzeb w zakresie dostepnosci

ustug dla oséb starszych w 14 gminach wojewddztwa lubelskiego o najwiekszym odsetku osob starszych -

kobiet powyzej 60 roku zycia i mezczyzn powyZej 65 roku Zycia. Badanie jest w petni anonimowe, a jego

wyniki zostang wykorzystane tylko i wytgcznie do opracowania raportu z badania.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryka
M1. Nazwa podmiotu: ......ccccceveenniiercsennnians
M2. Gmina

Tuczna
Turobin
Mircze
Chrzanéow
Gorzkow
Krasniczyn
Rudnik
Zo6tkiewka
Wysokie
Zakrzew

O 0N W

=
= o

. Podedworze

—_
\S]

. miejska Putawy

—_
w

. Grabowiec

=
-

Radecznica
Dostepnosc ustug dla oséb starszych

1. Prosze wskaza¢, ktore ustugi medyczne sa dostepne w gminie i s organizowane przez jst.

Nie,

Wyszczegdlnienie Tak
dlaczego?

Nie

wiem
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Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Konsultacje lekarza rodzinnego

Konsultacje lekarza specjalisty

Badania kontrolne

Opieka medyczna nocna/$wiateczna

Pobyt w szpitalu

Zabiegi rehabilitacyjne

Programy profilaktyczne dotyczace schorzen dotykajacych osoby starsze

Poradnia geriatryczna

O| RN || W

Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne (np. zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny)

10. Inna, jaKie? .. s

2. Prosze wskazag, ktdre ustug opiekuricze sa dostepne w gminie i sa organizowane przez jst.
Nie, Nie

dlaczego? wiem

Wyszczegolnienie Tak

1. Ustugi opiekuncze

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

3. Pomoc sasiedzka

3. Prosze wskazac, ktore ustug pomocy spotecznej sa dostepne w gminie i sg organizowane przez jst.
Nie, Nie

dlaczego? wiem

Wyszczeg6lnienie Tak

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej

Mieszkania Chronione

Rodzinny Dom Pomocy

Srodowiskowy dom samopomocy

Klub seniora

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne

ol [N v s |wN e

Pomoc materialna udzielana na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
(zasitek okresowy, zasitek staty, zasitek celowy)

10. Dodatek mieszkaniowy oraz dodatek energetyczny
11. Swiadczenia z  Pafistwowego  Funduszu  Rehabilitacji ~ Oséb
Niepetnosprawnych

12. Bezptatne porady prawne

13. Inne, jaki€? ....cccovieienennne

4. Prosze wskaza¢, ktore ustugi edukacyjne, kulturalne oraz sportowe sa dostepne w gminie i sg
organizowane przez jst.

Nie, Nie

Wyszczegolnienie Tak )
dlaczego? wiem

1. Kina / teatru

2. Muzeum / wystaw

3. Czytelna / biblioteka

4. Mecze / zawody sportowe na Zywo

5. Wieczorki taneczne / dancingi

Raport koncowy



Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Cwiczenia na §wiezym powietrzu / uprawianie sportu przez senioréw

Warsztaty edukacyjne

6
7
8. Warsztaty z majsterkowania / robotek recznych / innych hobby, jakich? .....
9

Uniwersytet Trzeciego Wieku

10. Inne, jakie? ....ccoovvrvviivineinennns

5. Prosze wskaza¢, ktore formy zycia obywatelskiego sa dostepne w gminie i sa organizowane przez

jst.

Wyszczegolnienie

Tak

Nie,

dlaczego?

Nie

wiem

Rada seniora

Koto gospodyn

Grupa wsparcia

1
2
3. Dzialalno$¢ w organizacjach pozarzadowych
4
5

Dziatalno$¢ w innych grupach nieformalnych, jakich? .................

6. Prosze wskazac, ktore z ponizszych aktywnosci, w ktorych moga uczestniczy¢ zaréowno osoby

starsze jak i mlodsze s3 dostepne w gminie i s organizowane przez jst.

Wyszczegolnienie

Tak

Nie,

dlaczego?

Nie

wiem

Warsztaty artystyczne

Warsztaty wspélnego gotowania

Wspdlne zajecia muzyczne

Wspélne gry i zabawy

Wzajemna edukacja (np. nauka obstugi komputera, szydetkowanie)

Imprezy integracyjne, np. festyny, pikniki miedzypokoleniowe

N|o |k w N

Inne, jakie? .....cccoveieiienenene

7. Prosze oceni¢ z perspektywy gminy czy ponizsze ustugi sa dostepne dla osdéb starszych. Prosze
uzy¢ skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska dostepnos$¢ a 5 bardzo wysoka dostepnos¢.

Wyszczegolnienie 1

2

3

4

5

Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow

Ustug opiekunczych

Pomocy spotecznej

Edukacji, kultury i sportu

Udziatu w Zyciu obywatelskim

Aktywnosci w zakresie solidarnosci miedzypokoleniowej

N o U | W N e

Aktywno$ci zawodowej
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Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Dzien dobry,

Nazywam sie... i jestem pracownikiem Grupy BST, ktéra na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie przeprowadza badanie, ktérego celem jest okreslenie potrzeb w zakresie dostepnosci ustug dla oséb
starszych w 14 gminach wojewddztwa lubelskiego o najwiekszym odsetku oséb starszych - kobiet powyzej 60
roku Zycia i mezczyzn powyzej 65 roku zycia. Badanie jest w petni anonimowe, a jego wyniki zostang

wykorzystane tylko i wytqcznie do opracowania raportu z badania.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryka
M1. Nazwa podmiotu: ......cccsreeurssercsennssans
M2. Gmina
1. Tuczna 6. Krasniczyn 11. Podedwoérze
2. Turobin 7. Rudnik 12. miejska Putawy
3. Mircze 8. Zotkiewka 13. Grabowiec
4. Chrzanéw 9. Wysokie 14. Radecznica
5. Gorzkéw 10. Zakrzew

Dostepnosc ustug dla oséb starszych

1. Jakie ustugi dla oséb starszych S§wiadczy Pana/i organizacja?

Wyszczegolnienie Tak Jakie, sa to konkretnie ustugi - prosze wymienic¢

1. Zzakresu medycznego 0

2. Ustug opiekuncze

3. Ustugi edukacyjne, kulturalne 0
i sportowe

4. Udziatu w zyciu obywatelskim

Aktywno$ci w zakresie solidarnosci 0
miedzypokoleniowej
6. Aktywno$¢ zawodowa 0

2. Ktére sposréd wymienionych z P1 s3 najczes$ciej wybierane przez osoby starsze?
Lista dostosowana do odpowiedzi wybranych w P1

Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
Wyszczegolnienie
rzadko rzadko czesto czesto powiedzieé

1. Zzakresu medycznego

2. Ustug opiekuncze

3.  Ustugi edukacyjne, kulturalne
i sportowe

4. Udzialu w zyciu obywatelskim

5. Aktywnosci w  zakresie  solidarnosci
miedzypokoleniowej

6. Aktywno$¢ zawodowa

3. Czy seniorzy chetnie uczestnicza w Panstwa inicjatywach?
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Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

SANCER I .

Nie wiem, trudno powiedziec

4. Czy mozna zauwazy¢ rotacje os6b korzystajacych z Panstwa inicjatyw?
1. Korzystaja gtéwnie te same osoby

Korzystaja raczej te same osoby

Wida¢ mata rotacje/rézne osoby korzystajace

Caly czas zmieniajg sie osoby

g1 N

Nie wiem, trudno powiedzie¢

5.]Jakie sa gtéwne bariery uniemozliwiajace udziat os6b starszych w Panstwa inicjatywach?
1.
2.
3.

6. W jaki sposéb mozna byloby zacheci¢ osoby starsze do korzystania z Panstwa inicjatyw?

7. W jaKi sposéb powinno sie promowac inicjatywy dla osdb starszych, ktore sa organizowane przez
podmioty podobne do Panstwa?

8. Prosze oceni¢ z perspektywy gminy, w Kktérej prowadzona jest dzialalno$¢ organizacji czy
ponizsze ustugi sa dostepne dla os6b starszych. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza
bardzo niska dostepno$¢ a 5 bardzo wysoka dostepnos¢.

Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5

Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow

Ustug opiekunczych

Pomocy spotecznej

Edukacji, kultury i sportu

Udziatu w zyciu obywatelskim

Aktywnosci w zakresie solidarnosci miedzypokoleniowej

N o G R W N

Aktywno$ci zawodowej

Raport koncowy

61



Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Dzien dobry,

Nazywam sie... i jestem pracownikiem Grupy BST, ktéra na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie przeprowadza badanie, ktérego celem jest okreslenie potrzeb w zakresie dostepnosci ustug dla oséb
starszych w 14 gminach wojewddztwa lubelskiego o najwiekszym odsetku osob starszych - kobiet powyzej 60
roku Zycia i mezczyzn powyzej 65 roku zycia. Badanie jest w petni anonimowe, a jego wyniki zostang

wykorzystane tylko i wytqcznie do opracowania raportu z badania.

Wprowadzenie
M1. Pleé M4. Gmina
3. Kobieta 1. Tuczna
4. Mezczyzna 2. Turobin
3. Mircze
M2. Wiek 4. Chrzanéw
3. 60-70 lat > Gorzkow
4. 711iwiecejlat 6. Krasniczyn
7. Rudnik
8. Zotkiewka
M3. Wyksztalcenie 9. Wysokie
5. Podstawowe 10. Zakrzew
6. Zasadnicze zawodowe 11. Podedwérze
7. Srednie 12. miejska Putawy
8. Wyzisze 13. Grabowiec
14. Radecznica

Badanie wtasciwe

1. Jak ocenia Pan/i obecnie swdj ogélny stan zdrowia? Czy posiada Pan/i orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci? Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i problem wykonywaniem jakichs$ czynnosci,

jezeli tak to jakich?
2. Jaki jest Pan/i obecny stan cywilny? Czy posiada Pan/i dzieci, jezeli tak to ile?

3. Prosze okreslic¢ jakie ma Pan/irelacje z osobami: z dzie¢mi, z wnukami/ prawnukami, z innymi cztonkami
rodziny, z przyjaciétmi/ znajomymi, z sgsiadami (w razie trudnosci z okre$leniem mozna wykorzystac
nastepujaca skale: Zdecydowanie bliskie, Raczej bliskie, Raczej stabe, Zdecydowanie stabe, Brak kontaktéw,

Nie posiadam) Czy utrzymuje Pan/i z tymi osobami staty kontakt? Z kim ten kontakt jest najblizszy
4. Czy Pracuje Pan/i zawodowo?

Jezeli tak - prosze krétko opisac gdzie i na jakim stanowisku Pan/i pracuje. Jaka jest to umowa, z czego

wynika, ze nadal Pan/i pracuje?
Jezeli nie - z czego wynika, ze Pan/nie pracuje? Czy chciatby Pan/i pracowaé?

5. Jak spedza Pan/i swéj czas wolny - czy uczeszcza Pan/i na zajecia edukacyjne, kulturalne, sportowe
(ponizsze pytanie dla kazdego aspektu oddzielnie)? Gdzie spedza Pan/i swoéj czas wolny? Czy spedza Pan/i

swoj czas wolny z rowieSnikami?
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Dostepnos¢ ustug skierowanych do os6b starszych w gminach wojewo6dztwa lubelskiego

Jezeli tak - prosze je wymieni¢. Z czego wynika korzystanie akurat z tych ustug (np. dostepnos¢ blisko

miejsca zamieszkania, stan zdrowia itp.).

Jezeli nie - z czego wynika niekorzystanie z zaje¢ edukacyjnych/kulturalnych/sportowych (np.
dostepno$¢ blisko miejsca zamieszkania, stan zdrowia itp.) Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ w takich

zajeciach? Co musiatoby sie sta¢, aby moégt Pan z nich korzysta¢?

6. Czy w ostatnich latach uczestniczyt/a Pan/i, w ktéryms$ z takich dziatan jak uroczystosci panstwowe,

religijne, festyny, wydarzenia kulturalne, wydarzenia sportowe.
Jezeli tak - w ktorych. Czemu akurat w tych? Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ takze w innych?

Jezeli nie - z czego wynikat brak uczestnictwa? Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ w takich wydarzeniach?

Co musiatoby sie sta¢, aby mogt Pan z nich korzystac?

7. Czy bierze Pan/i czynny udziat w takich organizacjach jak rada senioréw, organizacjach pozarzadowych,

koto gospodyn wiejskich itp.

Jezeli tak - w ktorych. Dlaczego dziata Pan/i w tych organizacjach? Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ takze

w innych?

Jezeli nie - z czego wynikat brak uczestnictwa? Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ w takich organizacjach?

Co musiatoby sie sta¢, aby mogt Pan z nich korzystac?

8. Czy w trakcie ostatnich latach wuczestniczyt/a Pan/i w jaki§ organizowanych w mieScie

zajeciach/warsztatach, ktére byly organizowane jednocze$nie dla oséb w Pana/i wieku i os6b mtodych?

Jezeli tak - w jakich? Co sktonito Pana/ia do uczestnictwa w tego typu zajeciach warsztatach? Czy

chciatby Pan/i uczestniczy¢ takze w innych?

Jezeli nie - z czego wynikat brak uczestnictwa? Czy chciatby Pan/i uczestniczy¢ w takich organizacjach?

Co musiatoby sie sta¢, aby mogt Pan z nich korzysta¢?
9. Czy w ostatnim czasie korzystat/a Pan/i z opieki medyczne;j?

Jezeli tak - z jakich? Czy byt Pan/i zadowolony z tych ustug? Czy skorzystanie z tych ustug byto czym$

utrudnione - czy (np. problem z dojazdem do szpitala/przychodni).
10. Czy w ostatnim czasie korzystat/a Pan/i z ustug opiekunczych?

Jezeli tak - z jakich? Czy byl Pan/i zadowolony z tych ustug? Czy skorzystanie z tych ustug byto czym$

utrudnione?
11. Czy w ostatnim czasie korzystat/a Pan/i z pomocy spotecznej?

Jezeli tak, z jakich form? Czy byt Pan/i zadowolony z tych ustug? Czy skorzystanie z tych ustug byto

czymS$ utrudnione?

12. Czy jest Pan/i ogdlnie zadowolony z dostepno$ci ponizszych ustug w gminie? Prosze uzy¢ skali od 1 do

5. Gdzie 1 oznacza bardzo niska ocene a 5 bardzo wysokg ocene. Oceng prosze kréotko uzasadnic¢

Wyszczegdlnienie
Infrastruktury medycznej, w tym dostep do specjalistow

Ustug opiekunczych
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Dostepnos¢ ustug skierowanych do oséb starszych w gminach wojewddztwa lubelskiego

Pomocy spotecznej

Edukacji, kultury i sportu

Udziatu w Zyciu obywatelskim

Aktywnosci w zakresie solidarno$ci miedzypokoleniowej

Aktywnosci zawodowej

13. Czy chciatby Pan/i doda¢ co$ w temacie badania?

Zalacznik - lista ustug dla kazdej kategorii, ktére moga zosta¢ wykorzystane przez moderatora w wywiadzie

(zgodny z kafeteriag z kwestionariusza wywiadu)
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