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Wprowadzenie

Regionalny Program Pomocy Spotecznej i Wigczenia Spotecznego na lata 2016 — 2020
zostat opracowany w 2015 roku przez =zespot zadaniowy powotany Zarzgdzeniem
Nr 23/2015 z dnia 8 maja 2015 r. Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie. W sktad Zespotu weszto 11 osdb, pracownikow Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej w Lublinie. Do udziatu w pracach nad programem zostali zaproszeni w charakterze
ekspertow przedstawiciele administracji rzgdowej i organizacji pozarzadowych dziatajgcych
w obszarze ubd6stwa i wykluczenia spotecznego.

Program zostat przyjety Uchwatg Nr Xl11/200/2015 Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego
z dnia 30 grudnia 2015 r.

Gtéwnym celem Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej i Wigczenia Spotecznego
na lata 2016 — 2020 jest ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego mieszkancow
wojewoddztwa lubelskiego poprzez efektywny system pomocy i integracji spotecznej. Swoim
zakresem oddziatywania obejmuje pie¢ obszarow problemowych: wsparcie dziatarn majacych na
celu wigczenie spoteczne grup zagrozonych wykluczeniem, wzmochienie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie aktywnej integracji, ograniczenie wykluczenia spotecznego
0sOb bezdomnych, wzmocnienie integracji cudzoziemcoéw ze spotecznosciami lokalnymi oraz
wzmochienie potencjatu kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej, a tym samym podniesienie
jakoéci swiadczonych ustug.

W ramach tak sformutowanych obszaréw zostaly wyznaczone cele szczegdtowe i kierunki
dziatan. Program ma charakter interdyscyplinarny, a jego wdrazanie opiera sie na partnerskiej
wspétpracy administracji rzgdowej i samorzgdowej, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, instytucji rynku pracy, organizacji spotecznych, a takze podmiotéw zajmujgcych sie
aktywizacjg zawodowg i spoteczng. Ocena stopnia realizacji Programu monitorowana jest za
pomoca przyjetych wskaznikow.

Niniejszy Raport z monitoringu realizacji Regionalnego Programu Pomocy Spoteczne;j
i Wigczenia Spotecznego zostat opracowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Lublinie na podstawie danych za 2019 rok. Jest czwartym dokumentem podsumowujgcym stan
realizacji Programu. Pierwszy raport monitoringowy zostat opracowany w grudniu 2017 roku.

Do gtéwnych celéow dziatan podejmowanych w obszarze polityki spotecznej zarbwno na
gruncie europejskim, krajowym jak i wojewddzkim nalezy ograniczenie skali ubostwa. Zwalczanie
ubdstwa i zapobieganie szerzej traktowanemu wykluczeniu spotecznemu to jedno z gtéwnych
zadan systemu pomocy spoteczne;.

Wojewddztwo lubelskie nalezy do regiondw o najwyzszej stopie ubdstwa. Ostatnie
dostepne dane obrazujgce zasieg ubdstwa w wojewodztwie lubelskim dotyczg 2018 roku:

e 7,8 % mieszkancow pozostawato ponizej granicy ubdstwa skrajnego (Polska 5,4 %).

e 17,5 % o0s6b w gospodarstwach domowych osiggato wydatki ponizej relatywnej

granicy ubostwa (Polska 14,2 %)

e 12,8 % mieszkancow zyto ponizej ustawowej granicy ubostwa (Polska 10,9 %).

W 2018 r. w wojewddztwie lubelskim wskazniki zasiegu ubdstwa skrajnego i relatywnego, po raz
pierwszy od dekady, wzrosty (odpowiednio 0 1% i 4,1%)'. Ubdstwo nadal jest najczestszym
powodem ubiegania sie o pomoc spoteczng. W 2019 r. byto gtbwnym powodem ubiegania sie
o pomoc dla 26 409 rodzin?.

! Dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl, dostep z dnia
6 wrzesnia 2019 r.
2 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2019 rok.
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Metodologia monitoringu

Za opracowanie raportu z monitoringu Regionalnego Programu Pomocy Spotecznej
i Wigczenia Spotecznego na lata 2016 — 2020 odpowiedzialny jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Lublinie.

Dane otrzymano od jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji majgcych wptyw na
kreowanie i realizacje polityki zatrudnienia, przeciwdziatania ubéstwu i wigczenia spotecznego
oraz na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach (Ocena Zasobéw Pomocy
Spofecznej) i analizie rezultatdéw dziatan wlasnych. Jako narzedzie badawcze zastosowano
kwestionariusz ankiety, ktéry zostat opracowany na potrzeby monitoringu Programu.
Kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany adekwatnie do rodzaju zadan realizowanych przez
jednostki. Obejmowat on zbiér wskaznikédw dostosowanych do zakresu ich dziatania.
Ankiety/zapytania przestano w lutym pocztg elektroniczng do 213 osrodkéw pomocy spotecznej
oraz 20 powiatowych centrow pomocy rodzinie. Ze wzgledu na niewystarczajgcy odsetek zwrotu
wypetnionych ankiet ponowiono zapytanie do jednostek. Wystano réwniez zapytanie do
12 podmiotow prowadzgcych domy i schroniska dla oséb bezdomnych oraz do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie. W sumie ankiety zostaty wystane do 228 podmiotow. W badaniu
monitoringowym udziat wzieto 187 instytucji, w tym 157 osrodkéw pomocy spotecznej (w tym
4 miasta na prawach powiatu), 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie, 10 podmiotow
prowadzgcych schroniska dla oséb bezdomnych oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie.

Poziom zwrotu ankiet od jednostek pomocy i integracji spotecznej w zakresie badania
monitoringowego ilustruje wykres nr 1.

Wykres 1. Poziom zwrotu ankiet monitorujgcych z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i innych
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Poziom zwrotu ankiet ogétem byt podobny do odnotowanego w ubiegtorocznym
monitoringu Programu), przy czym spadt poziom zwrotu ankiet z osrodkéw pomocy spotecznej
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(z 85% do 74%). Dane w ujeciu ilosciowym w podziale na gminy i powiaty przedstawia wykres
nr2.

Wykres 2. Poziom zwrotu ankiet w ujeciu iloSciowym
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Zrédio: opracowanie whasne

CEL SZCZEGOLOWY 1. Wsparcie dzialan majacych na celu wlaczenie
spoteczne grup zagrozonych wykluczeniem

W ramach tego celu realizowano dziatania ukierunkowane na promocje programoéw
i projektow aktywizujgcych spotecznosci lokalne, promocje poradnictwa specjalistycznego
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej, wspieranie programow obejmujgcych aktywizacje
spoteczno-zawodowg miodziezy NEET, rozwdj instrumentow aktywnej integracii.

Monitorowanie powyzszych dziatan oparto o wskazniki, ktére sg weryfikowane z danymi
jakie sg zawarte w dokumencie Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej, w informacjach
otrzymanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz osrodkéw pomocy spotfeczne;.
W realizacje powyzszych dziatah zaangazowane byty jednostki organizacyjne pomocy i integracji
spotecznej, publiczne stuzby zatrudnienia, podmioty ekonomii spotecznej. Wartosci wskaznikow
osiggnietych w latach 2016-2019 zostaty zamieszczone w tabeli nr 1. Majg one charakter
analityczny i porbwnawczy.
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Tabela 1. Cel szczegotowy 1. Warto$c osiggnietych wskaznikéw w 2019 r.

Wskaznik

Wskaznik
bazowy
(stan na

2014 r. lub
ostatni

dostepny)

Stan
w 2016 r.

Stan
w 2017 r.

Stan
w 2018 r.

Stan w
2019 r.

Wskaznik
docelowy

Liczba programow i
projektow
aktywizujgcych
spotecznosci lokalne
(w tym Programy
Aktywno$ci Lokalnej i
projekty socjalne)

5 (PAL)

38
(projekty
socjalne),

PAL -3

96,
w tym
PAL - 2

148,
w tym
PAL - 4

10

Odsetek rodzin
objetych praca
socjalng wsrod ogoétu
rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej

78%

52 570
rodzin/
83 %

51 051
rodzin/
92%

50 266
rodzin/
97%

50424
rodzin/
105%

95%

Odsetek osbb objetych
kontraktem socjalnym
w stosunku do liczby
0s6b, ktérym
przyznano
Swiadczenie z pomocy
spotecznej

6%

3210
kontrakto
w z 3819
osobami
(3,8%)

2999
kontrakto
w z 3 668
osobami

(4,2%)

2 860
kontrakto
w z 3552
osobami

(3,7%)

3370
kontrakté
w z 3 856
osobami

(4,8%)

20%

Liczba oséb objetych
indywidualnym
programem
zatrudnienia
socjalnego (Centrum
Integracji Spotecznej)

479

476

493

462

457

600

Liczba os6b mtodych
w kategorii NEET,
ktére podijety lub
kontynuowaty nauke,
ukonczyly kursy i
szkolenia, ukonczyty
staz oraz podjety
prace zawodowg

7282

14175
(2015r. -
2016r.)

16 320
(2015 . -
2017r.)

10 594

12 050

Wzrost o
10%

Liczba oso6b
bezrobotnych objetych
Programem
Aktywizacja i
Integracja

189

213

112

105

84

Wzrost o
20%

Odsetek liczby osob
korzystajgcych z
pomocy spotecznej w
stosunku do liczby
ludnosci wojewddztwa

9,7%

8,2%

6%

5,5%

5,3%

8,2%
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Liczba 0s6b 50 036 39 067 34 187 29 642
. 0s0b (w 0so6b (w 0s06b (w osoby (w
korzystajgcych z 58 259 tvm tvm tvm tvm Wzrost o
programu dozywiania y y y y 10%
(w tym dzieci) 46 871 36 529 31901 27 683
y dzieci) dzieci) dzieci) dzieci)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 r.
i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie.

1. Liczba programoéw i projektow aktywizujgcych spotecznosci lokalne (w tym Programy
Aktywnosci Lokalnej i projekty socjalne).

Jedng z form pracy socjalnej jest projekt socjalny — zespét dziatah podejmowanych przez
gmine w celu poprawy sytuacji zyciowej oséb, rodzin i grup zagrozonych ubodstwem,
marginalizacjg czy wykluczeniem spotecznym. Od 2016 roku liczba projektéw socjalnych
w gminach systematycznie rosnie. W 2018 roku zrealizowano 96 projektéw, w 2019 roku juz
148 projektow. Tym samym znaczgco przekroczono warto§¢ wskaznika docelowego
zaktadanego na poziomie 10 programdéw/projektow.

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) jest jednym z narzedzi aktywnej integracji, ktére
umozliwia przeobrazenie sie osrodka pomocy spotecznej z roli biernego dawcy swiadczeh
w animatora aktywnych zmian w swoim Srodowisku poprzez zachecanie mieszkancéw do dziatan
na rzecz aktywizaciji i integracji spotecznosci lokalnej oraz mobilizowanie, ozywianie i wspieranie
rozwoju spotecznosci lokalnej poprzez realizacje specjalnie opracowanych form oddziatywania.
Z informacji uzyskanych z osrodkéw pomocy spotecznej wynika, ze w 2019 r. 4 gminy realizowaty
Program Aktywnosci Lokalnej — Goscieradéw, Krasnystaw, Miedzyrzec Podlaski i m. Zamos¢.

2. Odsetek rodzin objetych pracg socjalng wsrdéd ogoéfu rodzin korzystajgcych z pomocy
spofeczney.

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej majg na celu poprawe funkcjonowania
0s0b i rodzin w ich Srodowisku spotecznym. Prace socjalng prowadzi sie z osobami i rodzinami
w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze
spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspodtpracy i koordynacji dziatanh instytucji i organizacji
istnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Skuteczna praca socjalna powinna doprowadzi¢ do aktywizacji i samodzielnosci klientow
pomocy spotecznej, a w konsekwencji wyjscia z systemu pomocy spotecznej. W momencie
tworzenia Programu (2014 r.) praca socjalna prowadzona byta w 78% rodzin korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej, w 2018 r. tg formg objetych zostato 97% rodzin, natomiast
w 2019 r. wskaznik wyniost 105% rodzin, co oznacza, ze pracg socjalng zostaty objete wszystkie
rodziny korzystajgce ze swiadczen, ale rowniez rodziny nie korzystajgce ze swiadczen pomocy
spotecznej. Tym samym docelowa wartos¢ wskaznika w wysokosci 95% zostata przekroczona.
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3. Odsetek 0séb objetych kontraktem socjalnym w stosunku do liczby oséb, ktérym przyznano
Swiadczenie z pomocy spotecznej .

Kontrakt socjalny jest narzedziem pracy socjalnej majgcym na celu aktywizacje klientow
pomocy spotecznej. Umozliwia aktywizowanie osob zagrozonych marginalizacjg spoteczna,
co w dtuzszej perspektywie czasowej utatwia wielu rodzinom uniezaleznienie sie¢ od wsparcia
systemu pomocy spotecznej. Jednak, by kontrakt socjalny wypetniat swoje zadanie, w jego
tworzenie i realizacje muszg by¢ zgodnie zaangazowani klienci pomocy spotecznej i pracownicy
socjalni. Osiggniecie celéw zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wytgcznie w wyniku wyboru
samodzielnych dziatanh klienta wspieranych przez pracownika socjalnego.

Od kilku lat liczba kontraktéw socjalnych pozostaje na statym poziomie. W 2019 r. zawarto
3 370 kontraktow socjalnych z 3 856 osobami (4,8% sposrod osob korzystajgcych ze Swiadczen).

4. Liczba osob objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego (Centrum Integracji
Spoteczneyj).

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego stanowi zawartg indywidualng umowe
z osobg skierowang do zaje¢ w centrum integracji spotecznej. Centrum integracji spotecznej jest
jednostkg organizacyjng realizujgcg program reintegracji zawodowej i spotecznej, poprzez
ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozyciji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie
umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia izaspokajania potrzeb, zwtaszcza jako
mozliwos¢ osiggania wtasnych dochodoéw poprzez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza,
uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Liczba
os6b objetych tg formg wsparcia od czterech lat pozostaje na podobnym poziomie. W 2019 r.
skorzystato z niej 457 osdb.

5. Liczba oséb mtodych w kategorii NEET, ktére podjety lub kontynuowaty nauke, ukonczyty
kursy i szkolenia, ukonczyty staz oraz podjety prace zawodowa.

Osoby mtode w wieku 15 — 29 lat sg jedng z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wazne jest prowadzenie odpowiedniej polityki aktywizacji zawodowej skierowanej do tej grupy
odbiorcéw. Z informacji uzyskanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie wynika, ze
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w 2019 r. kursy i szkolenia
ukonczyto 2 837 osob, staze — 3 989 osoby, a prace podjeto 5 224 oséb. Wartosci wskaznikow
dla tego dziatania osiggnietych w latach 2015-2019 zostaly zamieszczone w tabeli nr 2. Dane
majg charakter poréwnawczy.
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Tabela 2. Dane dotyczgce aktywizacji os6b mtodych w kategorii NEET w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Liczba osob mtodych w kategorii NEET, ktoére:

ukonczyly kursy i

Nazwa szkolenia ukonczyly staze podjety prace zawodowa
Beneficjent

a 2015- 2015- 2015-

2016 2017 | 2018 | 2019 2016 2017 | 2018 | 2019 2016 2017 | 2018 | 2019

PUP Biala 35 5 48 78 996 73 | 343 | 360 783 98 471 327
Podlaska

PUP

. . 20 0 30 | 121 224 81 124 | 184 358 95 188 197
Bitgoraj

PUP Chetm | 131 73 | 103 | 245 909 136 | 337 | 330 664 170 437 349

P.UP, 37 19 31 124 428 68 172 | 219 336 61 224 172
Hrubieszow
PUP Janow | - o5 | 419 | 30 | o7 | 645 | 71 | 104 | 142 | 230 | 71 | 165 | 203
Lubelski
PUP
59 17 50 154 426 22 185 | 163 281 83 269 225
Krasnystaw
PL!P. 49 12 25 89 792 6 224 | 220 389 3 265 233
Krasnik
PUP
. 41 0 69 183 566 78 254 | 329 585 73 295 300
Lubartow

MUP Lublin 64 8 101 | 269 | 1252 | 120 | 457 | 455 999 119 684 624

PUP Lublin 90 57 | 138 | 229 | 475 113 | 360 | 393 384 104 416 370

PUP

22 14 34 66 621 8 97 | 115 171 24 90 112
teczna

PUP tukow 67 0 0 62 490 119 | 200 | 119 336 93 192 170

PUPOpole | g5 | 18 | 94 | 95 | 637 | 110 | 52 | 167 | 246 | 128 | 106 | 198
Lubelskie
PUP
2 | 5 | 11| 241 | 286 | 25 | 74 | 59 | 167 | 41 | 106 | o1
Parczew
PUP
100 | 17 | 37 | 103 | 749 | 115 | 123 | 91 | 366 | 143 | 177 | 196
Putawy
PUP
Radzyn 23 | 5 | 7 | e | 328 | 57 | 96 | 64 | 256 | 70 | 160 | 137
Podlaski
PUPRyki | 25 | o | 38 | 90 | 661 | 41 | 150 | 118 | 286 | 43 | 185 | 97
PUP
98 | 14 | 21 | 96 | 412 | 49 | 188 | 143 | 356 | 62 | 241 | 182
Swidnik
PUP
Tomaszow | 35 | 10 | 37 | 103 | 701 | 48 | 153 | 178 | 313 | 112 | 104 | 239
Lubelski
PUP
51 | 29 | 32 | 90 | 362 | 60 | 112 | 153 | 233 | 79 | 168 | 168
Wiodawa
PUP
| 150 | 171 | 124 | 415 | 986 | 261 | 250 | 387 | 953 | 472 | 437 | 634
Zamosé

Zréadto: Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie
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6. Liczba osob bezrobotnych objetych Programem Aktywizacja i Integracja.

Program Aktywizacja i Integracja (PAl) stwarza dodatkowe mozliwosci aktywizacji osob,
ktére utracity mozliwos¢ podjecia pracy z powodu diugiego okresu przebywania w bezrobociu,
czesto potgczonego z brakiem kwalifikacji, niewystarczajgcymi kompetencjami i deficytami
utrudniajgcymi funkcjonowanie w srodowisku pracy. Do udziatu w PAIl sg kierowani bezrobotni,

dla ktorych jest ustalony profil pomocy Ill, korzystajgcy ze swiadczeh pomocy spotecznej,
w szczegolnosci realizujgcy kontrakt socjalny, o ktéorym mowa w przepisach o pomocy
spotecznej.

Liczba oséb skierowanych do udziatu w PAIl pozostaje od trzech lat na podobnym
poziomie. W 2019 r. zrealizowano 7 PAI, na ktére skierowano 84 osoby.

7. Odsetek liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby ludnosci
wojewodztwa.

Osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie w 2019 roku udzielity
pomocy i wsparcia ogétem 143 246 osobom, tj. o ponad 4 tysigcom mniej niz w roku poprzednim.
Pomoc w formie Swiadczen przyznana zostata 70 508 osobom z 48 636 rodzin (tgcznie gminy
i powiaty). W sktad tych rodzin wchodzito 117 400 oséb, co stanowi niemal 5,6% mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego. Odsetek oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku do
liczby mieszkancow naszego wojewddztwa wykazuje tendencje spadkowg: w 2014 roku byto to
9,7% mieszkancéw, a w 2019 roku — 5,3%.

8. Liczba 0s6b korzystajgcych z programu dozywiania (w tym dzieci).

Pomoc w formie positku jest jedng z wazniejszych form wsparcia w ramach $wiadczen
niepienieznych. Realizowana jest gtébwnie w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, ktorego celem jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem
uczniéw z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze Srodowisk wiejskich oraz oséb
dorostych, w szczegdlnosci o0sob samotnych, w podesztym wieku, chorych Ilub o0s6b
niepetnosprawnych. W 2019 roku z positku skorzystaty ogdtem 29 642 osoby. W poréwnaniu
z 2018 rokiem liczba oséb objetych tego typu wsparciem spadta o 4 545 osob, tj. 0 13%. Wsrod
0s6b korzystajgcych z tej formy pomocy dominujgcg grupe stanowig dzieci — w 2019 roku z tej
formy pomocy skorzystato 27 683 dzieci, tj. 0 4 218 mniej niz w 2018 roku.

CEL SZCZEGOLOWY 2. Wzmacnianie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
w zakresie aktywnej integracji.

Skuteczna pomoc spoteczna mozliwa jest tylko przy wspotpracy wielu podmiotéw majgcych
wptyw na funkcjonowanie jednostki w spotecznosci lokalnej. Stagd tez konieczno$¢ wspotdziatania
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pracownikéw socjalnych z powiatowymi urzedami pracy, organizacjami pozarzadowymi, policja,
szkotami, sgdami, przedsiebiorcami, czy kosciotami i innymi zwigzkami wyznaniowymi.
Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwigzywanie probleméw spotecznych powinno
odbywaé sie rowniez przy wspoétudziale wolontariuszy i aktywnosci grup samopomocowych.
Podejmowane dziatania w zakresie: wspierania wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z publicznymi stuzbami zatrudnienia, wspierania wspotpracy jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z sektorem pozarzgdowym, wspierania rozwoju i poprawy
jakosci ustug skierowanych do oso6b i rodzin majg na celu przywrdcenie osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym zdolnosci do aktywnosci spofecznej i zatrudnienia, a tym samym
przywrécenia  petnej samodzielnosci  zyciowej. Warto§¢ wskaznika  osiggnietego
w poszczegodlnych latach zostata zamieszczone w tabeli nr 4. Majg one charakter pogladowy.

Tabela 3. Cel szczegotowy 2. Realizacja wskaznikow w 2019 r.

Wskaznik
bazowy

Wskaznik

(stan na
2014r.
lub
ostatni
dostepny)

Wskaznik

osiagniety
w 2016 r.

Wskaznik

osiagniety
w 2017 r.

Wskaznik

osiagniety
w 2018 r.

Wskaznik

osiaggniety
w 2019 r.

Wskaznik
docelowy

Liczba
projektow/porozumien
na rzecz integracji
zawodowej
zrealizowanych we
wspétpracy jednostek
organizacyjnych
pomocy spotecznej z
publicznymi stuzbami
zatrudnienia

160

67

67

102

111

Wzrost o
20%

Liczba
projektow/porozumien
na rzecz aktywne;j
integracji
zrealizowanych we
wspétpracy jednostek
organizacyjnych
pomocy spotecznej z
organizacjami
pozarzgdowymi

45

75

58

97

86

Wzrost o
20%

Liczba wolontariuszy
biorgcych udziat w
dziataniach na rzecz
integracji spotecznej i
zawodowej w
spotecznosciach
lokalnych

236

109

361

285

209

350
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Liczba dziatan na
rzecz promociji grup
samopomocowych
tworzonych w celu
wsparqa dZ|ai?n na 62 63 80 54 55 Wzrost o
rzecz integracji 10%
spotecznej i
zawodowej w
spotecznosciach
lokalnych
Liczba instytucji
opieki nad dzie¢mi do 67 93 107 113 142 90
lat 3

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie informacji uzyskanych z jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej,
Oceny Zasobow Pomocy Spofecznej za 2018 r.

1. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we
wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi stuzbami
zatrudnienia

Jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej oraz urzedy pracy bardzo czesto
Swiadczg ustugi na rzecz tego samego klienta, co przektada sie na potrzebe wspétpracy,
a jednoczesnie stanowi szanse na bardziej kompleksowg pomoc. Celem wspotpracy osrodkow
pomocy spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia i organizacji pozarzgdowych jest zapewnienie
skutecznego i efektywnego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Kazdy
z tych trzech podmiotdw ma rozny potencjat, wiedze, doswiadczenia i zakres dziatania, ktére
mogg wzajemnie uzupetnia¢ sie i wzmacniaC w ramach wspotpracy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia i rezultaty projektow
innowacyjnych im lepsza wspotpraca pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz
publicznymi stuzbami zatrudnienia tym wyzsza jako$¢ swiadczonych ustug i skuteczniejsze
wsparcie w przywracaniu oséb bezrobotnych na rynek pracy.

Z informacji uzyskanych ze 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
uczestniczgcych w badaniu ankietowym wynika, ze w 2019 r. na rzecz aktywnej integracji
z publicznymi stuzbami zatrudnienia zostato zawartych 111 porozumien (o 9 wiecej niz w 2018
roku). Na wykresie nr 3 zostaly zobrazowane liczby projektéw realizowanych w latach 2017-2019
na rzecz integracji zawodowej. Majg one charakter poréwnawczy.
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Wykres 3. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we wspotpracy
Jjednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi stuzbami zatrudnienia
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wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet otrzymanych z jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej

2. Liczba projektow/porozumien na rzecz aktywnej integracji zrealizowanych we wspotpracy
Jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi

Organizacje pozarzgdowe sg jednym z kluczowych partneréw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz powiatowych urzeddéw pracy w realizacji dziatan na rzecz aktywnej
integracji. Wspétpraca z trzecim sektorem jest szczegélnie pozgdana z uwagi na mozliwosci
i potencjat, jakim dysponujg organizacje pozarzadowe. Organizacje pozarzgdowe stanowig
bowiem swoisty pomost pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym, a wsparcie przez nie
udzielane czesto realizowane jest w nowoczesnych i innowacyjnych formach, co pozwala dziatac¢
skuteczniej. W 2019 r., we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, zostato zrealizowanych
86 projektow skierowanych do oséb wytgczonych z zycia spotecznego i zawodowego, co ilustrujg
dane zamieszczone na wykresie nr 4.
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Wykres 4. Liczba projektow/porozumien na rzecz integracji zawodowej zrealizowanych we wspotpracy
Jjednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z organizacjami pozarzgdowymi
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet otrzymanych z jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej

3. Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach na rzecz integracji spotecznej i
zawodowej w spofecznosciach lokalnych.

Wolontariat w pomocy spotecznej stanowi uzupetnienie pracy socjalnej, pozwala
aktywizowac zaréwno osoby korzystajgce z pomocy, jak i spotecznosc lokalng, a wielu osobom
umozliwia zaspokojenie ich potrzeb. W realizacje dziatan na rzecz integracji spotecznej
i zawodowej w 2019 roku zaangazowanych byto 209 wolontariuszy, tj. 0 76 mniej niz w 2018 roku.
W dziatalno$¢ wolontariackg angazujg sie gtéwnie osoby z gmin miejskich. Rozkfad
zaangazowania wolontariuszy w poszczegolnych latach ilustruje wykres nr 5.
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Wykres 5. Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach na rzecz integracji spotecznej i zawodowej
w spoteczno$ciach lokalnych
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet otrzymanych z jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej

4. Liczba dziatann na rzecz promocji grup samopomocowych tworzonych w celu wsparcia
dziatan na rzecz integracji spotecznej i zawodowej w spotecznosciach lokalnych

W 2019 roku 11 gmin oraz 5 powiatow podejmowato dziatania promujgce tworzenie
w spotecznosciach lokalnych grup samopomocowych w obszarze integracji spotecznej
i zawodowej (0 5 gmin wiecej niz w 2018 roku). Lgcznie podjetych zostato 55 inicjatyw (o 1 wiecej
niz w 2018 roku) promujgcych dziatalnos¢ roznego rodzaju grup samopomocowych, w tym dla
0sOb starszych, bezrobotnych kobiet czy rodzin z dzieémi szukajgcych wsparcia z uwagi na
problemy opiekunczo — wychowawcze.

5. Liczba instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3

Rozwdj instytucji organizujgcych opieke nad dzie¢mi do lat 3 umozliwi rodzicom powrét na
rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka. Badania rynku pracy potwierdzajg
trudnoéci z powrotem do pracy po urodzeniu dziecka, a w statystykach urzeddéw pracy roénie
odsetek kobiet, ktdre probujg wrdcic na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka.
Niewystarczajgce zaplecze instytucjonalne w zakresie miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 stanowi
istotng bariere utrudniajgcg prace zawodowa rodzicow i opiekundéw najmtodszych mieszkancéw
naszego wojewodztwa. Jak wskazujg dane z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 r.
w wojewodztwie lubelskim funkcjonowato 142 ztobkéw (o 29 wiecej niz w 2018 roku), z czego
61 znajduje sie w m. Lublin (o 11 wiecej niz rok wczesniej). Cztery powiaty nie wykazaty
funkcjonowania Zztobkéw na swoim terenie (janowski, chetmski, lubartowski i zamojski).
Zakfadany wskaznik docelowy (90) zostat osiggniety w 2016 roku.
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CEL SZCZEGOLOWY 3. Ograniczenie wykluczenia spolecznego oséb
bezdomnych.

Jednym z najbardziej skrajnych przejawoéw wykluczenia spotecznego jest bezdomnosé.
Dotyczy osob, ktére w danym czasie nie posiadajg i wkasnym staraniem nie mogg zapewnic¢ sobie
schronienia, ktére mogtyby uwazaé za swoje i ktére spetnitoby minimalne warunki, pozwalajgce
uznac je za pomieszczenie mieszkalne. Trwanie w bezdomno$ci powoduje czesto nieodwracalne
konsekwencje, np. osobowosciowa degradacja, zmiana samoidentyfikacji, izolacja,
marginalizacja i brak uczestniczenia w zyciu spotecznym. Warto$¢ wskaznikoéw ilustrujgcych
liczbe bezdomnych i zakres udzielonej pomocy przedstawia tabela nr 5.

Tabela 4. Cel szczegoétowy nr 3. Realizacja wskaznikow w 2019 r.

Wskaznik
bazowy
(stan na Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik

2014 r. lub 2016 r. 2017 r. 2018r. 2019r. docelowy
ostatni

dostepny)

Wskaznik

Liczba bezdomnych
objetych
indywidualnym
programem
wychodzenia z
bezdomnosci
Liczba oso6b
bezdomnych
uczestniczgcych w
zajeciach Klubow 21 21 20 23 8
Integracji Spotecznej
i Centréw Integracji
Spotecznej

Liczba placéwek
udzielajgcych
schronienia osobom
bezdomnym

Liczba mieszkan
chronionych

Liczba oséb
bezdomnych, ktére
skorzystaty z
poradnictwa 600 395 292 479 410
psychologicznego,
zawodowego i
prawnego

39 22 157 185 214 50

Wzrost o
30 %

18 16 14 17 18 20

53 53 54 61 68 70

Wozrost o
30 %
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Liczba organizacji
pozarzgdowych,
ktérym zlecono 8 5 7 6 8 12
realizacje zadan na
rzecz oséb
bezdomnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasobéw pomocy Spofecznej za 2019 r., informacji uzyskanych ze
schronisk i noclegowni oraz rejestrow Lubelskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lublinie.

1. Liczba bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnoS$ci.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci polega na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczegoélnosci rodzinnych
i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. W 2019 roku indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci objeto 214 osdb bezdomnych — o0 29 os6b wiecej niz
w 2018 roku. Tym samym znacznie zostat przekroczony wskaznik docelowy zatozony
w Programie (ponad czterokrotnie).

2. Liczba oséb bezdomnych uczestniczgcych w zajeciach Klubéw Integracji Spotecznej
i Centrow Integracji Spotfeczney.

Jedng z form wsparcia skierowang do os6b bezdomnych i majgca na celu ich aktywizacje
spoteczno-zawodowg jest indywidualny program zatrudnienia socjalnego. To indywidualna
umowa z osobg, o ktérej mowa w przepisach zatrudnienia socjalnego, skierowang do zajec
w centrum integracji spotecznej lub klubie integracji spotecznej, utworzonych w trybie i zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1828). Ze sprawozdania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wynika,
ze 5 0s6b bezdomnych uczestniczyto w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej oraz 3 osoby
w zajeciach realizowanych w Klubach Integracji Spotecznej. W sumie, w poréwnaniu do 2018
roku, liczba os6b bezdomnych uczestniczgcych w zajeciach KIS i CIS spadta.

3. Liczba placéwek udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym.

W 2019 roku funkcjonowato 18 placéwek udzielajgcych wsparcia osobom bezdomnym,
w tym noclegowni, schronisk i ogrzewalni (o 1 wiecej niz rok wczesniej)®. W 2019 roku
dysponowaty one 517 miejscami, a liczba oséb korzystajgcych wyniosta 940 (o 293 wiecej niz
w rok wczesniej).

4. Liczba mieszkan chronionych.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Osobie, ktéra ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia

3 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2019 rok.
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w funkcjonowaniu w codziennym zyciu i nie wymaga catodobowej opieki moze by¢ przyznany
pobyt w mieszkaniu chronionym (art.. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce,
pod opiekg specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia i integracji ze spotecznoscig
lokalng. Liczba mieszkan chronionych wzrasta — w 2019 r. odnotowano 68 (o 7 wiecej niz rok
wczesniej).4

5. Liczba os6b bezdomnych, ktére skorzystaty z poradnictwa psychologicznego,
zawodowego i prawnego.

W celu ograniczenia wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych wspierany jest rozwdj
poradnictwa psychologicznego, zawodowego i prawnego skierowanego do tej grupy odbiorcéw.
Z informacji uzyskanych z 10 placéwek prowadzacych catodobowg opieke dla oséb bezdomnych
w 2019 roku z tej formy pomocy skorzystato 410 osob. Gtéwnie byly to porady $wiadczone przez
psychologa, prawnika, doradce zawodowego.

6. Liczba organizacji pozarzgdowych, ktérym zlecono realizacje zadan na rzecz oséb
bezdomnych.

Poza jednostkami samorzadu terytorialnego i organami administracji rzgdowej pomocy
osobom bezdomnym udzielajg organizacje pozarzgdowe. Partnerem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Lublinie w realizacji zadan ukierunkowanych na aktywizacje i integracje
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym réwniez osob bezdomnych) sg organizacje
pozarzgdowe. W 2019 roku w ramach otwartego konkursu ofert na prowadzenie schronisk,
noclegowni, ogrzewalni, osrodkéw wsparcia dla oséb bezdomnych oraz zatrudnienie specjalistow
w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej, psychoterapeutow, prawnikéw, dotacje w tgcznej
wysokosci 55 960 zt otrzymato 8 organizacji pozarzagdowych realizujgcych ustugi na rzecz tej
grupy (o 2 wiecej niz w 2018 roku).

CEL SZCZEGOLOWY 4. Wzmocnienie integracji cudzoziemcéw ze
spotecznosciami lokalnymi.

Celem integracji powinno by¢é doprowadzenie do mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania cudzoziemca w Polsce, w tym na rynku pracy oraz uniezaleznienie sie imigranta
od Swiadczeh pomocy spotecznej. Integracja to ztozony i dynamiczny proces dwustronny,
angazujgcy zarowno cudzoziemcow jak i spoteczenstwo przyjmujace, ktérego celem jest petne
i réwne czfonkostwo cudzoziemcédw w spoteczenstwie panstwa przyjmujgcego. Sytuacje w tym
zakresie ilustruje tabela nr 6.

4 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2019 r.
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Tabela 5. Cel szczegotowy nr 4. Realizacja wskaznikow w 2019 r.

Wskaznik
bazowy
Wskaznik (stan na Wskaznik Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik
2014 r. lub 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019rr. docelowy
ostatni
dostepny)
Liczba
dziatan/akcji na
rzecz integrac]| 31 42 20 10 15 50
cudzoziemcow ze
spotecznosciami
lokalnymi
Liczba
cudzoziemcow
realizujacych 71 22 33 33 13 100
indywidualny
program
integracji

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji z osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie oraz Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2019 r.

1. Liczba dziatan/akcji na rzecz integracji cudzoziemcow ze spotecznosciami lokalnymi.

W regionie funkcjonujg 4 Osrodki dla Cudzoziemcéw: w Bezwoli (gmina Wohyn), Biatej
Podlaskiej, Lukowie, Kolonii Horbéw (gmina Zalesie). Osrodki dla cudzoziemcdéw sg prowadzone
przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

Dziatania w zakresie integracji cudzoziemcow ze spotecznoscig w sposéb ciggty realizuje
Miasto Lublin, ktére od 2008 roku jest Miastem Miedzykulturowym Rady Europy. W 2019 roku
13 wydarzen poswieconych zostato cudzoziemcom i ich integracji ze spotecznoscig (o 4 wiecej
niz rok wczesniej). Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie realizuje dziatania na rzecz
cudzoziemcow wspotpracujac ze stuzbami medycznymi, Urzedem ds. Cudzoziemcow, szkotami,
policjg, Lubelskim Urzedem Wojewddzkim, instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi. Celem
takich dziatah jest usprawnianie procesu edukacji lub leczenia, pomoc w procesie legalizacji
pobytu, wyjasnianie zasad korzystania z przystugujgcych uprawnien, informowanie
0 zobowigzaniach cudzoziemcéw oraz realiach zycia w Polsce. Kontynuowano takze dziatania
dotyczgce przezwyciezania bezdomnoéci wérdd cudzoziemcdw, w tym pomoc w pozyskiwaniu
lokali mieszkalnych z zasobéw gminy lub wojewddztwa. Doradztwo czesto opierato sie na
wyjasnianiu rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami cudzoziemcoéw, a mozliwoscig realnej
pomocy. W sytuacjach szczegodlnie trudnych, dotyczacych czynnosci urzedowych,
cudzoziemcom towarzyszyli pracownicy socjalni. Pracownicy MOPR w Lublinie uczestniczyli
w spotkaniach Lubelskiej Regionalnej Sieci Wsparcia Imigrantéw, podejmujgcych zagadnienia
zatrudniania cudzoziemcow i réznorodnosci kulturowej. Uczestniczono takze w spotkaniach
Grupy Wsparcia UM Lublin, ktéra stanowi jeden z elementéw partycypacyjnego modelu
zarzgdzania réznorodnoscig kulturowg w Lublinie. W ramach spotkan omawiano z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami (np. policjg) formy akcji spotecznych
zapobiegajgcych dyskryminacji cudzoziemcow.
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Dodatkowo, Miasto Krasnik wspiera w ramach pracy socjalnej i $wiadczen finansowych
2 rodziny — narodowosci ukrainskiej i narodowosci biatoruskiej.

2. Liczba cudzoziemcow realizujgcych indywidualny program integracji.

Program integracyjny ustalany jest w formie umowy zawieranej miedzy cudzoziemcem
a powiatowym centrum pomocy rodzinie. Obejmuje przyznanie wsparcia finansowego na
utrzymanie i pokrycie kosztow nauki jezyka polskiego, optacanie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oraz specjalistyczne poradnictwo. Pomoc ta obejmuje: swiadczenia pieniezne
przeznaczone na utrzymanie, w szczego6lnosci na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe, pokrycie wydatkow zwigzanych
z naukg jezyka polskiego, optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalng,
poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne, udzielanie
informaciji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegélnosci z instytucjami rynku
pracy, ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi. Indywidualny program
integracji cudzoziemcow w 2019 roku realizowany byt w trzech powiatach wojewddztwa
lubelskiego: radzynskim, miescie Biata Podlaska oraz miescie Lublin. Objetych nim zostato
13 o0sbb.

CEL SZCZEGOLOWY 5. Wzmocnienie potencjatu kadr instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

Kadra podmiotow realizujgcych dziatania z zakresu pomocy spotecznej i integraciji,
a przede wszystkim pracownicy socjalni stojg przed wyzwaniem realizacji nowych zadan. Od
pracownika socjalnego wymaga sie dobrej znajomosci czesto zmieniajgcych sie przepiséw
prawa, odpornosci na stres i wypalenie zawodowe, radzenia sobie w trudnych sytuacjach
z trudnym klientem, a ponadto kreatywnosci, innowacyjnos$ci, umiejetnosci wspotpracy z roznymi
podmiotami, umiejetnosci korzystania z instytucjonalnych i ludzkich zasobdéw. W tabeli
nr 7 przedstawione zostaty w sposéb usystematyzowany wartosci wskaznikow osiggnietych
w latach 2016-2019 w zakresie wzmacniania potencjatu zawodowego kadr instytucji pomocy
i integracji spoteczne;.

Tabela 6. Cel szczegotowy nr 5. Realizacja wskaznikow w 2019 r.

Wekasnik Wsi':(az" Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik | Wskaznik
2016 r. 2017 r. 2018r. | w2019r. | docelowy
bazowy
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2014r.
lub
ostatni
dostep

ny)

Liczba
réznorodnych form
ksztatcenia (studia,
szkolenia, kursy
itp.) podnoszacych
kwalifikacje
zawodowe
pracownikow i
wolontariuszy
instytucji pomocy i
integraciji
spotecznej oraz
liczba pracownikéw
i wolontariuszy w
nich
uczestniczacych

1102

1628
form
ksztatceni
a, 1849
os6b

2 165 form
ksztatcenia,
3 372 0so6b

2 658 form
ksztatcenia,
2 827 oso6b

2076
form
ksztatceni
a, 2 140
0sob

Wozrost o
10%

Liczba szkoleh z
zakresu superwizji,
umiejetnosci
interpersonalnych i
rozwoju osobistego
dla pracownikéw i
wolontariuszy
instytucji pomocy i
integracji
spotecznej oraz
liczba pracownikow
i wolontariuszy w
nich
uczestniczgcych

65

142
szkolenia,
412 0s6b

91 szkolen,
215 os6b

366
szkolen,
886 osob

510
szkolen,
715 oséb

Wozrost o
20 %

Liczba dziatan
(akcji medialnych,
dobrych praktyk,
wydarzen,
konferencji itp.)
promujgcych
pozytywny
wizerunek pomocy
spotecznej

316

191

492

449

447

500

Liczba osrodkéw
pomocy spoteczne;j
spetniajgcych
wskaznik
zatrudnienia
pracownikow

191

191

186

189

190

213
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socjalnych ustalony
zapisem art. 110
ustawy o pomocy
spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 r., informacji
uzyskanych z osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréow pomocy rodzinie.

1. Liczba réznorodnych form ksztafcenia (studia, szkolenia, kursy itp.) podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe pracownikow i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
liczba pracownikéw i wolontariuszy w nich uczestniczgcych.

Pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej stale spotykajg sie z nowymi
wyzwaniami, a te wymagaja od nich otwartosci, elastycznosci i stalego podnoszenia kwalifikaciji.
Z informacji uzyskanych ze 176 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wynika, ze
w 2019 roku w 2 076 réznych szkoleniach uczestniczyto 2 140 osdb. W stosunku do 2018 roku
liczba szkolen zmniejszyta sie o 582, a oso6b uczestniczgcych o 687. Sytuacje w tym zakresie
ilustrujg dane zamieszczone na wykresie nr 6 i na wykresie nr 7.

Wykres 6. Liczba zrealizowanych szkolen

1200

998

1000 950
901

800

663 677

600 | 572 2017

2018
400 4+— 365 9 | 387 | 2019

200 +— — — — —

Gminy miejskie Gminy miejsko- Gminy wiejskie Powiaty
wiejskie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet otrzymanych z jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej
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Wykres 7. Liczba oséb uczestniczgcych w szkoleniach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ankiet otrzymanych z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

2. Liczba szkolern z zakresu superwizji, umiejetnosci interpersonalnych i rozwoju
osobistego dla pracownikéw i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz liczba
pracownikow i wolontariuszy w nich uczestniczacych.

Pracownicy stuzb spotecznych spotykajg sie na co dzien z duzym stresem i ryzykiem
wypalenia zawodowego. Dlatego tez musza by¢ stale wspierani poprzez superwizje i system
szkolen motywacyjnych. Zgodnie z art.121a ustawy o pomocy spotecznej superwizja pracy
socjalnej polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikdw socjalnych, stuzgcym
utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmocnieniu kompetenciji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwoéci ich
pokonywania. W 2019 roku 715 pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
uczestniczyto w 510 szkoleniach dotyczgcych samorozwoju (0 171 pracownikoéw mniej nizw 2018
r., ale o 144 wiecej szkolen). Liczbe szkolen oraz osob w nich uczestniczgcych obrazujg ponizsze
wykresy: wykres nr 8 i wykres nr 9.
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Wykres 8. Liczba szkolen z zakresu superwizji, umiejetnosci interpersonalnych i rozwoju osobistego
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Wykres 9. Liczba osob uczestniczgcych w szkoleniach z zakresu superwizji, umiejetnosci
interpersonalnych i rozwoju osobistego
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3. Liczba dziatan (akcji medialnych, dobrych praktyk, wydarzen, konferencji) promujgcych
pozytywny wizerunek pomocy spoteczney.

W instytucjach szeroko pojetej pomocy i integracji spotecznej standardem staje sie
budowanie pozytywnego wizerunku, transparentno$¢ dziatah, state kontakty ze
spotecznoscig lokalng i biezgca wspotpraca z mediami. W 2019 roku odbyto sie 447 wydarzen
promujgcych pozytywny wizerunek pomocy spotecznej. Jednostki wskazaty m.in. organizacje
Dnia Pracownika Socjalnego, promowanie grup wsparcia (np. dla kobiet), organizowanie
festynow rodzinnych, piknikéw, dozynek, kolonii dla dzieci, zawoddw sportowych, warsztatow
Swigtecznych, kulinarnych, edukacji ekonomicznej, wernisazy, spotkan radnych i sottysow
z udziatem pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacje Akcji Poméz
Dzieciom Przetrwa¢ Zime, Szlachetnej Paczki, dnia seniora i wigili dla osdb samotnych;
realizacje projektow socjalnych majgcych na celu integracje pokolen, grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przy udziale spotecznosci lokalnej, wiltadz samorzadowych,
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, organizacje kiermaszy i akcji charytatywnych.
Wymieniano rowniez organizacje bezptatnych porad prawnych, pedagogiczno-psychologicznych
i z pracownikami socjalnymi oraz realizacje kampanii spotecznych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Do dziatan promocyjnych zaliczono takze zamieszczanie artykutdw
informacyjnych w lokalnej prasie, organizacje konferencji, aktualizowanie wydarzen na stronach
internetowych, prowadzenie funpage w portalach spotecznosciowych, publikowanie
newsletterow, druk i dystrybucja kalendarzy, ulotek o dziataniach pomocowych, wydawanie
biuletynéw, zamieszczanie informacji na tablicach ogtoszen, plakatach, audycje radiowe, udziat
w programach telewizyjnych, udzielanie wywiadéw w mediach, realizacje spotoéw reklamowych
i reportazy, organizacje koncertow. Zréznicowana jest w tym zakresie aktywnos¢ poszczegolnych
gmin, co ilustrujg dane zamieszczone na wykresie nr 10.

Wykres 10. Liczba dziatan (akcji medialnych, dobrych praktyk, wydarzen, konferencji) promujgcych
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej
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4. Liczba o$rodkéw pomocy spotecznej spetniajgcych wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych ustalony zapisem art. 110 ustawy o pomocy spotecznej.

W 2019 roku w 213 osrodkach pomocy spotecznej i 20 powiatowych centrach pomocy
rodzinie zatrudnionych byto tgcznie 3 172 osoby. Wérdd zatrudnionych 39% stanowili pracownicy
socjalni. Zgodnie z zapisem w ustawie o pomocy spotecznej dotyczgcym struktury organizacyjne;j
pomocy spotecznej (art.110 ust.11) w osrodku pomocy spotecznej powinien by¢ spetniony
wskaznik zatrudnienia pracownikédw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy ha nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych. Zgodnie z ust. 12 osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych. W wojewddztwie lubelskim wymogu
dotyczgcego art. 110 tgcznie nie spetniajg 23 gminy?®.

> Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2019 rok.
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Whnioski i rekomendacje

WNIOSKI

REKOMENDACJE

Realizatorzy
rekomendacji

CEL SZCZEGOLOWY 1. Wsparcie dziatan majacych na celu wigczenie spoteczne grup zagrozonych wykluczeniem

Sposrod 8 zatozonych wskaznikdw 4 zostaty zrealizowane:

- Liczba programow i projektow aktywizujgcych spotecznosci lokalne
(w tym Programy Aktywnosci Lokalnej i projekty socjalne)

Wskaznik bazowy: 5
Wskaznik docelowy: 10
Wskaznik w 2019 r.: 148

Wartosé wskaznika docelowego zostata przekroczony
kilkunastokrotnie i obrazuje, ze osrodki pomocy spotecznej aktywnie
korzystajg z tej formy pracy ze srodowiskiem.

- Odsetek rodzin objetych praca socjalng wsrdd ogotu rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej

Wskaznik bazowy: 78%
Wskaznik docelowy: 95%
Wskaznik w 2019 r.: 105%

- Liczba oséb mtodych w kategorii NEET, ktére podjety lub
kontynuowaty nauke, ukonczyly kursy i szkolenia, ukohczyty staz oraz
podjety prace zawodowag

Wskaznik bazowy: 7 282
Wskaznik docelowy: wzrost 0 10%

Rekomenduje sie dalsze promowanie
projektow socjalnych, a takze lokalnych
programow pomocy
spotecznej/programéw aktywnosci
lokalnej pozwalajgcych aktywizowac cate
spotecznosci lokalne.

Dalsze monitorowanie zatozonych
wskaznikow jest zasadne réwniez z uwagi
na fakt, ze wojewddztwo lubelskie wcigz
znajduje sie w grupie wojewodztw o
najwyzszych wskaznikach zasiegu
ubodstwa w Polsce (obok wojewddztwa
matopolskiego, podkarpackiego,
podlaskiego, warminsko — mazurskiego i
swietokrzyskiego).*

Rekomenduje sie dalsze monitorowanie
wartosci wskaznikéw i kontynuacije
kompleksowych dziatan na rzecz oséb
bezrobotnych z wykorzystaniem
instrumentow aktywnej integrac;i.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wzrost
bezrobocia oraz utrzymujacy sie poziom
ubdéstwa moga by¢ spowodowane w
najblizszym czasie aktualng sytuacjg
epidemiologiczng w catym kraju.

Jednostki samorzadu
terytorialnego,
jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spoteczne;j,
powiatowe urzedy
pracy, podmioty
ekonomii spotecznej,
organizacje
pozarzgdowe.




Wskaznik w 2019 r.: 12 050
Rekomenduje sie kontynuacje
kompleksowych dziatan na rzecz
- Odsetek liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku | integracji osob wykluczonych

do liczby ludno$ci wojewoddztwa i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z zastosowaniem instrumentow aktywnej
Wskaznik bazowy: 9,7% integracji (edukacyjnych, spotecznych,
Wskaznik docelowy: 8,2% zawodowych).

Wskaznik w 2019 r.: 5,3%

Jednym z gtéwnych czynnikéw majgcych wptyw na realizacje
wskaznika jest obowigzujgcy od 1 kwietnia 2016 r. rzgdowy program
»Rodzina 500 plus”, ktory przyniost poprawe warunkéw materialnych
rodzin, a tym samym spadek liczby os6b korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Kolejnym czynnikiem jest takze systematyczny spadek
bezrobocia.

W przypadku 2 wskaznikow odnotowano spadek osigganych wartosci
(przy zakladanym docelowym wzroscie):

- Liczba 0séb bezrobotnych objetych Programem Aktywizacja i
Integracja

Wskaznik bazowy: 189 oséb
Wskaznik docelowy: wzrost 0 20%
Wskaznik w 2019 r. — 105

Do spadku wartosci wskaznika prawdopodobnie przyczynit sie,
podobnie jak w latach 2017 - 2018, spadek liczby zarejestrowanych
0s6b bezrobotnych, co uwidacznia malejgca stopa bezrobocia.

- Liczba os6b korzystajgcych z programu dozywiania (w tym dzieci)

Wskaznik bazowy: 58 259 oséb
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Wskaznik docelowy: wzrost o 10%
Wskaznik w 2018 r.: 34 187 os6b

Gtéwnym czynnikiem majacym wptyw na realizacje wskaznika jest
obowigzujgcy od 1 kwietnia 2016 r. rzgdowy program ,,Rodzina 500
plus”, ktéry przynidst poprawe warunkéw materialnych rodzin oraz
spadek liczby 0os6b korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

W przypadku wskaznika:

- Liczba oséb objetych indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego (Centrum Integracji Spotecznej)

odnotowano brak wzrostu wartosci - od 4 lat pozostaje na podobnym
poziomie.

*dane z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego z 6 wrze$nia 2019 r.

CEL SZCZEGOLOWY 2. Wzmacnianie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie aktywnej integracji

Sposrod 5 zatozonych wskaznikéw 4 zostaty zrealizowane juz w 2017 r.

Swiadczy to o0 znaczacej poprawie sytuacji w zakresie wzmacniania
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie aktywnej integraciji.
Jednak w latach 2018 - 2019 r. spadty wartosci wskaznikéw:

- Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach na rzecz
integracji spotecznej i zawodowej w spotecznosciach lokalnych

- Liczba dziatah na rzecz promocji grup samopomocowych tworzonych
w celu wsparcia dziatah na rzecz integracji spotecznej i zawodowej w
spotecznos$ciach lokalnych

i tym samym zaktadana warto$¢ docelowa nie zostata osiggnieta.

W przypadku wskaznika ,Liczba projektéw/porozumien na rzecz
integracji zawodowej zrealizowanych we wspofpracy jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z publicznymi stuzbami

Rekomenduje sie dalsze promowanie
wspoétpracy pomiedzy jednostkami
gminnymi i wkasciwymi terytorialnie
urzedami pracy oraz innymi instytucjami i
podmiotami niepublicznymi w celu
wzmacniania i podtrzymywania
dotychczas wypracowanej wspotpracy

w zakresie prowadzenia aktywnej
integracji skierowanej do oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rekomenduje sie promowanie tworzenia
partnerstw

Regionalny Osrodek
Polityki Spofecznej

w Lublinie, jednostki
samorzgdu
terytorialnego,
jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
powiatowe urzedy
pracy, podmioty
ekonomii spotecznej,
organizacje
pozarzgdowe.
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zatrudnienia” odnotowano znaczny wzrost w stosunku do 2017 r.,
jednak wcigz jest to warto$¢ nizsza od bazowej z 2014 r. Jednym z
czynnikdw majgcych wptyw na te sytuacje jest — spadek liczby oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej. Drugim - spadek liczby
zarejestrowanych oséb bezrobotnych, co uwidacznia malejgca stopa
bezrobocia.

miedzygminnych/powiatowych, majgcych
na celu wymiane ustug w zakresie
aktywnej integraciji i ich realizacje

w miejscu zapotrzebowania. Wigczanie
wolontariatu i grup samopomocowych

w dziatania na rzecz integracji spotecznej
i zawodowe;.

CEL SZCZEGOLOWY 3: Ograniczenie wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych

Sposrod 6 przyjetych wskaznikow zostat zrealizowany 1 - ,Liczba
bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z
bezdomnosci”. W 2019 r. warto$¢ wskaznika ponad czterokrotnie
przekroczyta wartos¢ wskaznika docelowego.

W przypadku pozostatych wskaznikéw nie odnotowano znaczgcych
zmian wartosci. Mimo wzrostu wartosci niektérych z nich (np. liczba
placéwek udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym), nadal nie
osiggnieto poziomu docelowego.

Rekomenduje sie dalsze promowanie
stosowania instrumentéw aktywnej
integracji (indywidualne programy
zatrudnienia socjalnego, poradnictwo
psychologiczne, prawne, zawodowe)
skierowanych do os6b bezdomnych.

Rekomenduje sie takze wspieranie
tworzenia mieszkan chronionych dla tej
grupy spotecznej, a takze wspieranie
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
w obszarze bezdomnosci.

Regionalny Osrodek
Polityki Spoteczne;j

w Lublinie, jednostki
samorzadu
terytorialnego,
jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
organizacje
pozarzgdowe,
placéwki dziatajgce na
rzecz wsparcia oséb
bezdomnych, ko$cioty
i zwigzki wyznaniowe.

CEL SZCZEGOLOWY 4. Wzmochnienie integracji cudzoziemcéw ze spotecznosciami lokalnymi

Od 2016 r. spada liczba dziatan/akcji na rzecz integracji cudzoziemcow
ze spoteczno$ciami lokalnymi. Dziatania zmierzajgce do wzmocnienia
integracji cudzoziemcow ze spotecznoscig lokalng realizowane byty
gtéwnie na terenie Miasta Lublin i Miasta Krasnik.

Rekomenduje sie kontynuacje promociji
dziatan wspierajgcych integracje
cudzoziemcow oraz wspotprace organow,
instytucji i organizacji pozarzgdowych
zaangazowanych w proces integraciji.

Jednostki samorzadu
terytorialnego,
jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
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organizacje
pozarzgdowe, os$rodki
dla cudzoziemcéw.

CEL SZCZEGOLOWY 5: Wzmochienie potencjatu kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz podniesienie jakosci
swiadczonych ustug

Sposrod 4 zatozonych wskaznikow zrealizowano 2:

- Liczba réznorodnych form ksztatcenia podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe pracownikow i wolontariuszy instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz liczba pracownikow i wolontariuszy w nich
uczestniczacych

- Liczba szkolen z zakresu superwizji, umiejetnosci interpersonalnych

i rozwoju osobistego dla pracownikéw i wolontariuszy instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz liczba pracownikéw i wolontariuszy w nich
uczestniczgcych

Wartos¢ wskaznika ,Liczba dziatarn promujgcych pozytywny wizerunek
pomocy spotecznej” od 3 lat utrzymuje sie na podobnym poziomie i jest
bliski docelowej wartosci.

Nieznacznie wzrasta liczba osrodkéw pomocy spotecznej spetniajgcych
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych ustalony zapisem art.
110 ustawy o pomocy spoteczne;.

Rekomenduje sie state podtrzymywanie
dziatah majgcych na celu podnoszenie
kwalifikacji kadry osrodkéw pomocy
spotecznych i powiatowych centrow
pomocy rodzinie.

Rekomenduje sie dalsze wspieranie
dziatah majgcych na celu promowanie
pozytywnego wizerunku pomocy
spotecznej.

Rekomenduje sie dostosowanie liczby
pracownikow socjalnych zatrudnianych
w osrodkach pomocy spotecznej do
obowigzujgcych standardéw.

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

w Lublinie, jednostki
samorzgdu
terytorialnego,
jednostki
organizacyjne pomocy
i integracji spotecznej,
organizacje
pozarzgdowe, inne
jednostki szkoleniowe.
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Podsumowanie

Model wsparcia, ktérego gtéwna rolg jest pomoc osobom i rodzinom poprzez wzmachianie
ich aktywnej postawy winien by¢ kontynuowany w polityce spotecznej samorzadu wojewodztwa.
Whiosek taki mozna wysnu¢ na podstawie przeanalizowanych w niniejszym dokumencie danych.
Realizacja dziatah zapisanych w Regionalnym Programie Pomocy Spotecznej i Wykluczenia
Spotecznego na lata 2016 — 2020 pozwala na wspieranie podmiotdow bezposrednio
zaangazowanych w pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Tym samym,
w koncowym etapie, daje mozliwo$¢ poprawy jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa
lubelskiego.
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