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Wstep

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie w ramach Podziatania 7.1.3
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007- 2013 realizuje projekt systemowy pn. ,Szkolenie i doradztwo podnoszace
kwalifikacje pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej”. Gtéwnym
zatozeniem projektu jest wzrost poziomu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
pracownikdw Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej. Wychodzac naprzeciw
potrzebom Beneficjentdw, ROPS realizuje nastepujgce formy ksztatcenia:

e szkolenia

e specjalistyczne doradztwo.

0Od 2007 roku w ramach projektu przeszkolono 4 470 osdb, przy czym jedna osoba
mogta wielokrotnie korzysta¢ z réznych form wsparcia®.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw stuzb spotecznych jest niezwykle
istotnym czynnikiem funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. W warunkach
dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan i oczekiwaid stawianym obecnie kadrze
pomocy spotecznej, ciggte podnoszenie poziomu wiedzy staje sie koniecznoscig
i obowigzkiem. Od umiejetnosci i kompetencji pracownikéw zalezy bowiem jakos¢
i skutecznos$é swiadczonych ustug.

Zgodnie z definicjg UNESCO, za istote ksztatcenia ustawicznego uznaje sie proces uczenia
sie, obejmujacy cate zycie cztowieka i stuzacy jego rozwojowi. Gtéwnym zadaniem edukacji
ustawicznej jest w tym ujeciu wychowywanie nowego typu cztowieka, charakteryzujgcego sie
twérczym i dynamicznym stosunkiem do zycia i kultury; cztowieka, ktéry potrafi doskonali¢
siebie, zmienia¢ warunki zycia i ulepsza¢ je dla dobra spoteczeristwa®.

W Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. uczenie sie przez cate zycie
(lifelong learning) zostato ujete jako (...) pojecie, ktére powinno dotyczy¢ uczenia sie od fazy

przedszkolnej do péinej emerytalnej, wtgczajgc w to cate spektrum uczenia sie formalnego

! dane z dnia 10.10.2012r. uzyskane z Oddziatu Projektowania oraz Funduszy Europejskich ROPS w Lublinie
2. Potturzycki: Aktualne niepokoje w sprawie edukacji ustawicznej, ,,Rocznik Andragogiczny” 2003, s. 41.
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(w szkotach i innych placéwkach systemu edukacji), poza formalnego (w instytucjach poza

systemem edukacji) i nieformalnego (naturalnego). Ponadto, powinno sie ono odnosi¢

do wszelkiej, trwajgcej przez cate zycie aktywnosci uczenia sie, majacej na celu rozwdj
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej
oraz zorientowanej na zatrudnienie®.

Organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej jest
jednym z zadan samorzadu wojewddztwa zapisanych w ustawie z 12 marca 2004 roku

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 roku, Nr 64, poz. 593 z pdzniejszymi zmianami).

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:311:0001:0011:PL:PDF,
dostep dnia 11.10.2012
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1. Metodologia przeprowadzonych badan.

Niniejsze opracowanie jest wynikiem badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw
wybranych jednostek pomocy spotecznej wojewddztwa lubelskiego, przeprowadzonego
przez zesp6t Obserwatorium Integracji Spotecznej w ROPS w Lublinie na przetomie sierpnia
i wrzesnia 2012 roku. Celem badania byto opracowanie diagnozy w zakresie
specjalistycznego doradztwa i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz dostosowanie form i tematyki wsparcia w zakresie
aktywnej integracji.

Badaniem objeto 213 osrodkéw pomocy spotecznej, w tym 4 miejskie osrodki
pomocy rodzinie realizujgce zadania na prawach powiatu oraz 20 powiatowych centréw
pomocy rodzinie funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Ankiety zostaty
rozestane pocztg tradycyjng oraz elektroniczng. Informacja na temat badania zostata
umieszczona na stronie internetowej ROPS. Ankiety zwrotne otrzymano od 4 osrodkéw
realizujgcych zadania na prawach powiatu, 138 osrodkédw pomocy o zasiegu gminnym

oraz 18 PCPR.

Wykres nr 1. Poziom zwrotu ankiet.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Narzedzie badawcze zostato skonstruowane w formie 2 tabel z wykorzystaniem
oprogramowania Microsoft Excel 2010. Pierwsza tabela dotyczyta struktury zatrudnienia

oraz wyksztatcenia pracownikéw badanych jednostek organizacyjnych, z uwzglednieniem
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pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych.

Druga tabela zawierata wykaz proponowanych form ksztatcenia zawartych w 7 modutach

szkoleniowych:

J Studia podyplomowe

J Specjalizacje

J Kursy kwalifikacyjne

J Krotkie formy szkoleniowe
. Doradztwo

o Konferencje

J Wizyty studyjne.

W tabeli wyodrebniono potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej, pracownikéw
socjalnych oraz innych pracownikéw zatrudnionych w jednostkach. Respondenci badania
mieli za zadanie wskazanie liczby o0sob zainteresowanych wybranymi tematami
proponowanych szkolen. Kazdy z respondentéw modgt zaznaczy¢ dowolng liczbe szkolen,
w ktorych chciatby uczestniczy¢. Raport podzielony zostat na dwie czesci. Pierwsza opisuje
strukture zatrudnienia i wyksztatcenia zatrudnionych pracownikéw badanych jednostek
pomocy spotecznej z podziatem na kadre kierowniczg, pracownikdw socjalnych

i innych pracownikéw, druga czes¢ odnosi sie do potrzeb szkoleniowych tych pracownikow.
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2. Struktura zatrudnienia oraz poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji

zawodowych pracownikéw badanych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

W badanych 160 jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa
lubelskiego zatrudnionych jest tacznie 2397 pracownikdw, w tym zainteresowane

podnoszeniem kwalifikacji sg 1682 osoby.

Tabela nr 1. Struktura zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS.

PCPR OPS Razem
L.p. Wyszczegdlnienie
M| K [M+K| M K [M+K | M K | M+K
| rzeczywista liczba oséb zatrudnionych w jednostce 43191 | 234 | 209 | 1954 | 2163 | 252 | 2145 | 2397

w tym: rzeczywista liczba oséb zainteresowanych podnoszeniem

s 241161 | 185 | 134 | 1363 | 1497 | 158 | 1524 | 1682
kwalifikacji zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

W 18 jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym (PCPR)
biorgcych udziat w badaniu pracuje 234 osoby, z tego 185 deklaruje chec¢ udziatu
w proponowanych przez ROPS formach szkoleniowych, co daje 79%. W badanych 142
gminnych i miejskich osrodkach pomocy spotecznej zatrudnionych jest 2163 pracownikéw,

w tym zainteresowanych doksztatcaniem jest 1497 osdb (69 %).

Wykres nr 2. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng pte¢ (w %).
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Zrodto: opracowanie wtasne

Zawod pracownika socjalnego, jak wiekszos¢ pozostatych zawodéw wykonywanych
w pomocy spotecznej, jest silnie sfeminizowany. W badanych jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej kobiety stanowig 89,5% zatrudnionych. Nalezy zauwazy¢, ze procentowy
udziat mezczyzn jest dos¢ zréznicowany ze wzgledu na typ jednostki. W PCPR odsetek ten

jest prawie dwa razy wiekszy niz w OPS i wynosi 18,4%.

Wykres nr 3. Procentowy udziat pracownikow zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng pte¢.
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zrédfo: opracowanie wtasne

Gtéwnymi potencjalnymi beneficjentami proponowanych form szkoleniowych
w obydwu typach jednostek sg kobiety (90,6%). W PCPR procentowy udziat mezczyzn
zainteresowanych doksztatcaniem zawodowym jest nieco wiekszy niz w OPS — rdznica wynosi

4 punkty procentowe w stosunku do liczby zatrudnionych.
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Wykres nr 4. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng staz pracy (w %).
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Zrodto: opracowanie wtasne

Jak wynika z analizy danych staz pracy w poszczegdlnych typach JOPS jest dosc
zréznicowany. W PCPR kadra jest zdecydowanie mtodsza — 39,7% pracownikéw to osoby
pracujgce mniej niz 5 lat. Doswiadczonych pracownikdow zatrudnionych powyzej 15 lat jest
niewielu - facznie ponad 5%. Natomiast w OPS co czwarty pracownik to osoba z dtugoletnim

stazem pracy powyzej 20 lat (24,6%).

Wykres nr 5. Procentowy udziat pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng staz pracy.
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Zrodto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na zmienng staz pracy udziat oséb zainteresowanych szkoleniami jest
réozny w poszczegdlnych typach jednostek. Najwieksze rdéznice pomiedzy PCPR i OPS
wystepujg wsrdd oséb pracujgcych najdtuzej, czyli powyzej 20 lat — o ponad 20 punkty
procentowe i pracujgcych powyzej 10-15 lat - o 23,2 punkty procentowe. Pracownicy
z niewielkim stazem pracy sg w jednakowym stopniu chetni do podnoszenia kwalifikacji

zawodowych zaréwno w jednostkach o zasiegu gminnym jak i powiatowym.

Wykres nr 6. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie (w %).

1,3%
JOPS (N=2397)
0,4%
PCPR (N=234)
1,3%
OPS (N=2163)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: opracowanie wtasne

Kadra pomocy spotecznej w badanych jednostkach jest dobrze wykwalifikowana -
wiekszos¢ pracownikdw posiada wyzsze wyksztatcenie (64,7%). Zdecydowanie wiecej
pracownikéw z dyplomem wyzszej uczelni zatrudniajg jednostki o zasiegu powiatowym
(85,1%), niz gminnym (62,6%). Relatywnie odsetek liczby pracownikéw z wyksztatceniem
srednim jest zdecydowanie mniejszy w PCPR, niz w OPS (odpowiednio 13,2 i 31,6 %).
Najmniej liczng grupe pracownikdw stanowig osoby z wyksztatceniem zawodowym
i podstawowym — dla obydwu typdéw jednostek ich procentowy udziat
w zatrudnieniu wynosi tgcznie 5,5%. Najczesciej sg to osoby zatrudnione na stanowiskach

pomocniczych.

10
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Wykres nr 7. Procentowy udziat pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie.
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Zrodto: opracowanie wtasne

Proponowanymi formami szkoleniowymi najbardziej zainteresowane sg osoby
posiadajgce dyplom wyzszej uczelni — ponad 70% dla ogdlnej liczby badanych. Nalezy zwrdcié
uwage, ze procentowy udziat tych osdb jest rézny w poszczegdlnych typach jednostek.
W PCPR odsetek osdb zainteresowanych szkoleniami z wyzszym wyksztatceniem wynosi
91,9 % i jest 0 23,9 punktéw procentowych wiekszy niz w OPS (68%). Zdecydowanie mnigj
liczng grupe stanowig pracownicy posiadajgcy Srednie wyksztatcenie dla PCPR (8,1%)
i dla OPS (30,2%), zas udziat pracownikdéw z niskim wyksztatceniem jest znikomy w obydwu

typach jednostek.

Wykres nr 8. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).

JOPS (N=2397)
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#rédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy danych przedstawionych na wykresie nr 8 dla obydwu badanych
typdéw jednostek tgcznie najwiekszy procentowy udziat w zatrudnieniu dotyczy pracownikéw
zajmujgcych miedzy innymi takie stanowiska jak: koordynator pieczy zastepczej, organizator
pieczy zastepczej, radca prawny, konsultant, ksiegowy, informatyk skategoryzowanych
w grupie ,,inni pracownicy” — ogétem 49,1%. Liczba ta ulega znacznej zmianie ze wzgledu na
typ jednostki. W PCPR odsetek tych oséb wynosit ponad 60%, czyli dwa razy wiecej niz
odsetek pracownikéw socjalnych (29,9%). W OPS liczba pracownikdéw socjalnych, jaki
i pracownikdw zajmujgcych inne stanowiska jest podobna i wynosi odpowiednio 42 i47,9%.

Wykres nr 9. Procentowy udziat pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng zajmowane stanowisko.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Sposrdd  wszystkich  osdéb  zainteresowanych  doskonaleniem  zawodowym
najliczniejszg grupe potencjalnych beneficjentdw szkolen tworzg pracownicy socjalni
—49,8%. Nalezy zwrdci¢ uwage na dos¢ znaczne réznice w procentowym udziale tych oséb ze
wzgledu na typ jednostki. W PCPR zainteresowanych szkoleniami jest 33% pracownikow
socjalnych. Relatywnie wiekszy procentowy udziat w proponowanych szkoleniach dotyczy
0s6b z kategorii ,,inni pracownicy” — okoto 57%. Inaczej sytuacja przedstawia sie w badanych
OPS, w ktérych pracownicy socjalni to potowa wszystkich oséb chcacych podnosié

kwalifikacje (51,9%)
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2.1. Struktura zatrudnienia oraz wyksztatcenia pracownikéw Powiatowych Centréw Pomocy

Rodzinie.

Tabela nr 2. Struktura zatrudnienia pracownikow badanych PCPR.

Zatrudnienie

L Wyszczegdlnienie Kadra Pracownicy Pozostali Razem
-P- ¥ € kierownicza socjalni pracownicy

M| K| MK | M| K M+K | M K M+K | M| K |M+K
| rzeczywista Ilcz!)a 0s6b zatrudnionych 4|18 22 7 | 64 7 32 | 109 141 | 43|191]| 234

w jednostce
w tym: rzeczywista liczba oséb zainteresowanych
1 . e 3|16 19 4 | 57 61 17 | 88 105 |24 |161| 185
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

W badanych 18 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie zatrudnionych jest 234
pracownikéw. Kadre kierowniczg tworzg 22 osoby - 9% ogdlnej liczby zatrudnionych.
Pracownicy socjalni to 30% zatrudnionych. Najliczniejszg kategorie stanowig ,pozostali
pracownicy”, do ktdrej nalezg miedzy innymi: koordynator pieczy zastepczej, organizator
pieczy zastepczej, radca prawny, konsultant, ksiegowa, informatyk - 141 osob, tj. 61%.
Pracownicy ci tworzg najliczniejszg ws$rdéd zatrudnionych grupe zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji — 105 oséb chce uczestniczy¢ w proponowanych formach

szkoleniowych (57%).
Wykres nr 10. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikow badanych

PCPR ze wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).

90% - 86% 87%
85% -
79%
80% -
74%

75% -
70% -
65% T T T T

kadra pracownicy pozostali razem

kierownicza socjalni pracownicy

Zrédto: opracowanie wtasne
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W PCPR na 234 pracownikdw 185 o0sdb zainteresowanych jest podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych, co stanowi 79% wszystkich zatrudnionych. Ws$réd kadry
kierowniczej, jak i pracownikow socjalnych odsetek chetnych do udziatu w réznych formach
szkoleniowych jest podobny i wynosi odpowiednio 86 i 87%. Najmniej zainteresowani
szkoleniami sg pozostali pracownicy, chociaz na 142 zatrudnionych sklasyfikowanych w tej

kategorii 105 os6b chce doskonali¢ kwalifikacje zawodowe, co daje 74%.

Tabela nr 3. Poziom wyksztatcenia pracownikéw badanych PCPR.

Wyksztatcenie

L.p. Wyszczegélnienie Wyzsze Srednie Zawodowe Podstawowe Razem

M K [M+K| M K [M+K| M K [M+K| M K |[M+K| M K | M+K

rzeczywista liczba oséb
1 zatrudnionych 33 | 167 | 200 | 9 21 30 1 2 3 0 1 1 43 | 191 | 234
w jednostce

w tym: rzeczywista liczba

osobzamtereso_wanych 22 | 148 170 | 2 13 15 0 0 0 0 0 0 24 | 161 | 185
podnoszeniem

kwalifikacji zawodowych

zrédfo: opracowanie wtasne

Wsréd pracownikdw powiatowych centrow pomocy rodzinie dominujg osoby
z wyzszym wyksztatceniem (200 osdb na 234 zatrudnionych - co stanowi 85%). Wyksztatcenie
$rednie ma 30 pracownikéw (13%). Zaledwie 4 osoby, gtéwnie zatrudnione na stanowiskach
pomocniczych, posiadajg wyksztatcenie zawodowe lub podstawowe (1,7%).

Wykres nr 11. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych
PCPR ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie (w %).

85% 79%

//
100% ’ e

80%

60%

40%

20%

0%

Wyisze Srednie Razem

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wedtug wskazad respondentdw, najbardziej zainteresowani szkoleniami s3g
pracownicy posiadajgcy dyplom wyiszej uczelni (85%). Mniej chetni do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych s3g pracownicy z wyksztatceniem srednim (48%). Wsréd
pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym lub podstawowym nie ma oséb chetnych

do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Tabela nr 4. Staz pracy w pomocy spotecznej.

Staz pracy w pomocy spotecznej
L.p. Wyszczegdlnienie T  : T P
0-5lat powyzej powyzej powyzej powyzej razem
5-10 lat 10-15 lat 15-20 lat 20 lat
M K MK | M| K M+K | M | K MK | M | K| MK | M | K| MK | M K M+K
rzeczywista liczba
1 0s6b zatrudnionych 20 | 72 92 8 | 44 52 14 | 63 77 0| s 5 1|7 8 43 | 191 234
w jednostce
w tym: rzeczywista
liczba oséb
zainteresowanych
1 X 8 | 56 64 6 | 38 44 9 | s6 65 0| s 5 1|6 7 24 | 161 185
podnoszeniem
kwalifikacji
zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

W badanych PCPR najliczniejszg grupe pracownikdw stanowig osoby majgce
niewielkie, tj. do 5 lat, doswiadczenie zawodowe w pomocy spotecznej — 92 osoby, co daje

40%. Pracownicy ze stazem powyzej 20 lat to zaledwie 3% zatrudnionych.

Wykres nr 12. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych
PCPR ze wzgledu na zmienng staz pracy (w %).

razem

powyzej 20lat

powyzej 15-20 lat
powyzej 10-15 lat
powyzej 5-10 lat

0-5lat

60%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jak wynika z badania najbardziej zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
sg doswiadczeni pracownicy, majgcy co najmniej 15-letni staz pracy — niemal wszyscy z tej
nielicznej grupy oséb zamierzajg sie doksztatca¢. Dosé zaskakujace jest, ze wedtug wskazan,
najmniej chetne do podnoszenia kwalifikacji zawodowych sg osoby z najkréotszym stazem

pracy, tj. do 5 lat - 69%.

2.2.Struktura zatrudnienia oraz wyksztatcenia pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j.

Tabela nr 5. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych OPS.

Zatrudnienie

Kadra Pracownicy Pozostali

. . I . Razem
kierownicza socjalni pracownicy

L.p. Wyszczegoélnienie

M K | M+K | M K M+K | M K M+K | M K M+K

1 rzeczywista liczba os6b zatrudnionych w jednostce | 20 | 199 | 219 | 69 | 839 | 908 | 120 | 916 | 1036 | 209 | 1954 | 2163

w tym: rzeczywista liczba oséb zainteresowanych

. e 13| 147 | 160 | 61 | 716 | 777 | 60 | 500 | 560 | 134 | 1363|1497
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

W badanych 142 osrodkach pomocy spotecznej zatrudnionych jest 2163
pracownikéw, z czego 1497 o0s6b zainteresowanych jest podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych (69%). Kadre kierowniczg tworzy 219 oséb, tj. 10% ogdlnej liczby
zatrudnionych. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnionych jest 908 respondentdéw
(42%). Blisko potowe kadry pomocy spotecznej w badanych osrodkach stanowig pracownicy
zajmujagcy miedzy innymi stanowiska: gtéwny specjalista, aspirant pracy socjalnej,
pracownicy wykonujacy ustugi opiekunicze, pracownicy wykonujgcy specjalistyczne ustugi

opiekuncze, konsultant, ksiegowy, asystent pracy z rodzing - 1036 osoby, co daje 48%.
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Wykres nr 13. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw OPS ze
wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).

86%

kadra pracownicy inni razem
kierownicza socjalni pracownicy

zrédfo: opracowanie wtasne

Doskonaleniem zawodowym w os$rodkach pomocy spotecznej biorgcych udziat
w badaniu zainteresowanych jest 69% wszystkich zatrudnionych. W proponowanych
formach szkoleniowych najchetniej uczestniczyli by pracowanicy socjalni (86%). Wspotczesny
model szeroko rozumianej pracy socjalnej stawia przed kadrg pomocy spotecznej coraz
szersze i bardziej zréznicowane wymagania, ktérym nie sposéb sprostaé bez ustawicznego
doskonalenia zawodowego. Najmniej zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji s3a
pracowanicy nalezacy do kategorii ,inni pracownicy” — na 1036 zatrudnionych,

zainteresowanych szkoleniami jest niewiele ponad potowa pracownikéw (54%).
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Tabela nr 6. Staz pracy w pomocy spotecznej.

Staz pracy w pomocy spotecznej

powyzej 5-10 | powyzej 10-15 | powyzej 15-20

lat lat lat powyzej 20 lat razem

L.p. Wyszczegdlnienie 0-5lat

M| K [MtKIM| K |[MKK|M| K (MK M| K [M+K| M| K |M+K| M K M+K

rzeczywista liczba oséb
1 zatrudnionych w 731529| 602 | 63 (411 | 474 | 29| 239 | 268 | 19 | 268 | 287 | 25| 507 | 532 | 209 | 1954 | 2163

jednostce

w tym: rzeczywista
liczba oséb

1 zainteresowanych 531380|433 |37 (301|338 |18 (160 | 178 | 13| 176 | 189 | 13 | 346 | 359 | 134 | 1363 | 1497
podnoszeniem

kwalifikacji zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

Jak wynika z badania w OPS pracuje podobna liczba oséb rozpoczynajgcych kariere,
jak i tych, ktérzy majg ponad 20-letnie doswiadczenie w pomocy spotecznej (odpowiednio

602 i 532 osoby, co daje 28 i 25%).

Wykres nr 14. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych OPS

ze wzgledu na zmienng staz pracy (w %).

Razem 69%

Powyiej 20 lat 67%
powyzej 15-20 lat 6%

Powyzej 10-15 lat 6%

powyzej 5-10 lat 71%

0-5lat 72%

63% 64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% T71% 72%

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wynika z analizy danych, odsetek wszystkich o0séb zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji wynosi 69% z ogdlnego stanu zatrudnienia. Ze wzgledu
na zmienng ,staz pracy” wartosci rozkfadajg sie réwnomiernie i wynosza

od 66 do 72%, co oznacza, ze wszystkie osoby, bez wzgledu na staz pracy, sg jednakowo
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zaangazowane w doskonalenie zawodowe.

Tabela nr 7. Poziom wyksztatcenia pracownikéw badanych OPS.

Zatrudnienie

L.p. Wyszczegdlnienie Wyisze Srednie Zawodowe | Podstawowe Razem

M K M+K (M| K |[MK[M| K |M+K[M| K | M+K | M K M+K

rzeczywista liczba oséb zatrudnionych w

jednostce 149 | 1204 | 1353 (52 (632 | 684 | 7 |90 | 97 |1 |28| 29 |209|1954 | 2163

w tym: rzeczywista liczba oséb

1 zainteresowanych podnoszeniem 99 | 919 (1018 |35|417 (452 (0 (21| 21 [0 | 6 6 | 134| 1363|1497
kwalifikacji zawodowych

Zrodto: opracowanie wtasne

Jak wynika z badania, kadra zatrudniona w osrodkach pomocy spotecznej jest dobrze
wyksztatcona, 1353 pracownikéw posiada wyksztatcenie wyzsze (63%). Pracowanicy
z wyksztatceniem srednim stanowig potowe tej liczby, tj. 684, co stanowi 32% zatrudnionych.

Wyksztatcenie zawodowe i podstawowe ma tacznie 126 pracowanikow (5%).

Wykres nr 15. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych OPS
ze wzgledu na zmienna wyksztatcenie (w %).

razem
podstawowe
zawodowe

érednie

wyisze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
zrédfo: opracowanie wtasne
Najbardziej chetni do podnoszenia kwalifikacji zawodowych sg pracownicy z wyzszym
wyksztatceniem - 1017 z liczby 1353 oséb, co stanowi 75%. Osoby posiadajgce wyksztatcenie

$rednie rownie chetnie uczestniczytyby w proponowanych formach szkoleniowych (66%).

Z 126 0s6b z najnizszym wyksztatceniem (zawodowym i podstawowym) tylko 27 jest
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zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji (21%).

3. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw badanych JOPS.

W niniejszym badaniu potrzeby szkoleniowe pracownikow jednostek organizacyjnych

pomocy spofecznej zostaty skategoryzowane w 7 modutach:

J studia podyplomowe

] specjalizacje

o kursy kwalifikacyjne

. krotkie formy szkoleniowe
. doradztwo

. konferencje

J wizyty studyjne.

Wsrod 2397 pracownikdw badanych JOPS zainteresowanych podnoszeniem

kwalifikacji jest tgcznie 1682 osoby, w tym 185 w PCPR i 1497 w OPS.

W kazdym module przedstawiono liste tematdw szkoleniowych jednakowa
dla pracownikéw PCPR i OPS. Ponizej prezentujemy tabele przedstawiajacg liczbowy
i procentowy udziat oséb zainteresowanych doksztatcaniem w poszczegdinych modutach
szkoleniowych w  obydwu typach badanych jednostek - PCPR i OPS.
Z uwagi na to, ze kazdy z pracownikdw moze zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w dowolnej liczbie
szkolen w kazdym z proponowanych modutéw, procentowy udziat tych oséb nie sumuje sie
do 100 i nie odzwierciedla rzeczywistej liczby oséb zainteresowanych podnoszeniem
kwalifikacji.

Tabela nr 8. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych

PCPR i OPS.
Liczba 0s6b Procentov'vy udziat Liczba 0séb ProcentoYvy udziat
. o0s6b . 0s6b
. zainteresowanych . zainteresowanych .
L.p. Tematyka szkolen .. zainteresowanych L zainteresowanych
szkoleniami .. szkoleniami ..
w PCPR szkoleniami W OPS szkoleniami
w PCPR (n=185) w OPS (n=1497)
STUDIA . .,
Modut | PODYPLOMOWE 58 31% 293 20%
Modut Il SPECJALIZACIE 15 8% 138 9%
KURSY o o
Modut Il KWALIFIKACYINE 33 18% 179 12%
KROTKIE FORMY . .
Modut IV SZKOLENIOWE 113 61% 772 52%
Modut V DORADZTWO 54 29% 370 25%
Modut VI KONFERENCIE 30 16% 460 31%
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Modut Vi WIZYTY STUDYJNE 26 14% 193 13%
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela nr 9. Potrzeby szkoleniowe pracownikow badanych JOPS.
kadra pracownicy inni pracownic Razem
L Tematvka szkoler kierownicza socjalni P v
= 2 wartosé wartosé wartosé wartosé
. % . % . % . %
liczbowa liczbowa liczbowa liczbowa
Modut 1 STUDIA PODYPLOMOC:Z\II)I)E (rzeczywista liczba 53 15% 122 35% 176 50% 351 100%
1 organizacja pomocy spotecznej 9 5% 96 51% 83 44% 188 100%
2 ekonomia spoteczna 27 27% 37 37% 37 37% 101 100%
3 inne 26 25% 30 29% 49 47% 105 100%
Modut Il SPECJALIZACIE 2 1% 134 88% 17 11% 153 100%
1 specjalizacja | stopnia 3 4% 79 93% 3 4% 85 100%
2 specjalizacja Il stopnia 3 4% 65 89% 5 7% 73 100%
a praca socjalna z o;?fjnl];zjzma z problemem 7 11% 53 82% 5 8% 65 100%
b praca sc.JCJaIr)a z rodzing z problemaml 3 6% a3 84% 5 10% 51 100%
opiekuriczo-wychowawczymi
c praca socjalna z osobami bezrobotnymi 2 4% 39 80% 8 16% 49 100%
d praca socjalna ze spotecznoscig lokalng 3 9% 17 50% 14 41% 34 100%
o praca socjalna z .osobam.| n|e;?elnosprawnym| i 1 3% 20 61% 12 36% 33 100%
ich rodzinami
f praca socjalna z osobami uzaleznionymi 5 17% 23 77% 2 7% 30 100%
g praca socjalna z osobami starszymi 3 12% 16 64% 6 24% 25 100%
h praca socjaina  cudzoziemcami, 1 4% 13 |s4%| 10 |42%| 24 |100%
mniejszos$ciami narodowymi
i praca soqal'na z os.o.b.am| z ngurz?mam 2 9% 17 77% 3 14% 2 100%
psychicznymi i ich rodzinami
j praca socjalna z osobami bezdomnymi 0 0% 9 69% 4 31% 13 100%
3 specjalizacja organizacji pomocy spotecznej 3 4% 46 64% 23 32% 72 100%
Modut 11l KURSY KWALIFIKACYJNE 30 14% 118 56% 64 30% 212 100%
1 terapeuta srodowiskowy 2 1% 98 67% 46 32% 146 100%
2 superwizja 30 23% 84 64% 18 14% 132 100%
3 asystent rodziny 11 11% 41 43% a4 46% 96 100%
4 inne 5 9% 31 56% 19 35% 55 100%
Modut IV KROTKIE FORMY SZKOLENIOWE 97 11% 504 57% 284 32% 885 100%
1 wypalenie zawodowe 98 14% 352 50% 254 36% 704 100%
2 kontrakty socjalne 31 7% 346 75% 82 18% 459 100%
3 Praca socjalna z dzieckiem irodzing 9 2% 313 84% 51 14% 373 100%
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4 Praca socjalna z klientem agresywnym 17 5% 309 87% 31 9% 357 100%
5 Praca socjalna z klientem uzaleznionym 17 5% 293 83% 44 12% 354 100%
6 Zagad"'igj‘zfnz;"T;?:gzl;s::!t’;’pocgp'eran'“ 69 2%| 195 |62% 53 17%| 317 | 100%
7 Praca socjalna z klientem bezrobotnym 6 2% 268 89% 26 9% 300 100%
8 Praca socjalna z klientem chorym psychicznie 7 3% 228 84% 37 14% 272 100%
9 Praca socjalna z klientem niepetnosprawnym 6 3% 171 74% 55 24% 232 100%
10 Zagadnienia z zak:ZZL;il:];t;:rv]y o Swiadczeniach 40 19% 18 8% 158 73% 216 100%
11 Praca metodg PAL 26 12% 137 64% 50 23% 213 100%
12 tworzenie dokumentéw strategicznych 74 36% 78 38% 51 25% 203 100%
13 Zagadnienia Z;i';rlisz‘:]scrswa zamowien 64 32%| 49 25%| 84 |43%| 197 |100%
14 Zarzgdzanie jednostka 95 59% 22 14% 43 27% 160 100%
15 WSpo"prac:;ziatgff;m:t‘:;:fdowym' ! 38 25% 58 37% 59 38%| 155 | 100%
16 Wspétpraca miedzyinstytucjonalna 37 27% 66 49% 32 24% 135 100%
17 OPS jaki miejsce E,I:;‘;v;aql spotecznosci 36 27% 73 56% 2 17% 131 100%
18 Praca metoda CAL 16 18% 57 65% 15 17% 88 100%
19 Inne 13 15% 23 27% 49 58% 85 100%
Modut V DORADZTWO 71 17% 232 55% 121 29% 424 100%
1 Metod\{ka prac.y soqa.lnej, zakrgs ora.z formy 2 2% 242 79% 38 12% 306 100%
srodowiskowej pracy socjalnej
2 Narzedzia aktywnej integracji 26 10% 194 72% 49 18% 269 100%
3 Monitoring, ewaluaanleromoqa projektu PO 64 25% 127 50% 64 25% 255 100%
a Kons.truczwanle whniosku o.dofmansowame 61 24% 113 45% 79 319% 253 100%
projektéw systemowych i konkursowych
5 Kwa"f'k"‘t’)"j;:‘;j vwvy;;z';i‘g; ';%";"Lr“"wan'e 57 24% 51 21%| 132 |s55%| 240 |100%
6 Program aktywnosci lokalnej 38 19% 102 52% 56 29% 196 100%
7 P'Zyg°t°wa:r'§;|::§§'s‘:)%t{‘éc;?;?hr°zw'aza”'a 56 30%| 83 aa% | 48 26%| 187 | 100%
8 inne 4 12% 7 21% 22 67% 33 100%
Modut VI KONFERENCJE 51 10% 220 45% 219 45% 490 100%
Modut ViI WIZYTY STUDYJNE 30 14% 119 54% 70 32% 219 100%

zrédfo: opracowanie wtasne
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3.1. Potrzeby w zakresie specjalistycznego doradztwa pracownikéw badanych JOPS.

Wazng czescig wsparcia oferowanego w ramach projektu systemowego Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie jest bezptatne specjalistyczne doradztwo dla OPS
i PCPR. Celem doradztwa jest udzielanie pomocy przy konstruowaniu i prawidtowej realizacji
whnioskow systemowych i konkursowych. W badanych jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej z doradztwa w 2013 roku chce skorzystac tacznie 424 osoby, czyli % wszystkich

zainteresowanych ofertg szkoleniowa.

Wykres nr 16. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikow badanych JOPS ze

wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).

m kadra kierownicza  ® pracowanicy socjali inni pracowanicy

zrédfo: opracowanie wtasne

Jak wynika z przedstawionych na wykresie nr 16 danych, wsparcie w formie doradczej
najbardziej potrzebne jest pracownikom socjalnym — ponad potowa z nich wymaga tego typu
pomocy (55%). Ze specjalistycznego doradztwa chetnie skorzystaliby réwniez
»inni pracownicy” (28%). Najmniejsze zainteresowanie tg formg szkoleniowg wykazuje kadra

kierownicza (17%).
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Wykres nr 17. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikéw w badanych PCPR (w %).

Narzedzia aktywnej integracji
Metodyka pracy socjalnej, zakres oraz formy
érodowiskowej pracy socjalnej

Monitoring, ewaluacja i promocja projektu PO KL

Program aktywnosci lokalnej

Konstruowanie wniosku o dofinansowanie
projektéw systemowych i konkursowych
Kwalifikowalnoéé wydatkéw i konstruowanie
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Zrodto: opracowanie wtasne

W badanych jednostkach o zasiegu powiatowym zapotrzebowanie na specjalistyczne

doradztwo deklaruje 54 osoby, w tym najwiecej zainteresowanych jest zagadnieniami

dotyczgcymi narzedzi aktywnej integracji oraz metodyka pracy socjalnej (odpowiednio 36

i 35 os6b). Najmniej wskazan dotyczy doradztwa w zakresie przygotowania strategii

rozwigzywania problemoéw spotecznych (2

3).

Wykres nr 17. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikéw w badanych OPS (w %).

Metodyka pracy socjalnej, zakres oraz formy...

Narzedzia aktywnej integracji

Konstruowanie wniosku o dofinansowanie...

Monitoring, ewaluacja i promocja projektu PO...

Kwalifikowalnoéé wydatkéw i konstruowanie...

Przygotowanie strategii dotyczacej...

Program aktywnosci lokalnej

inne

?Shﬁ
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60%
60%
57%
44%
44%
8%
06 10% 20% 30% 0% S0% 60% 70% 80%

Zrddto: opracowanie wtasne

24



Centrum
Rozwoju
Zasobdw
Ludzkich

*
KAPITAL LUDZKI *

SUARCIDIWA STRATEGIA, SPOINDSC|
*

* %

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEFEK]
FUMDUSE SPOLECZNY

»Wsparcie Regionalnych O$rodkéw Polityki Spolecznej w zakresie utworzenia Obserwatorium Integracji Spolecznej” - Projekt systemowy
wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

*

W 142 jednostkach gminnych pomocy spotfecznej biorgcych udziat w badaniu 370
pracownikdw chce skorzysta¢ ze specjalistycznego doradztwa oferowanego przez ROPS
w Lublinie. Najwiekszym zainteresowaniem ciszg sie zagadnienia dotyczace metodyki pracy
socjalnej (271 wskazan) oraz tematyka dotyczaca narzedzi aktywnej integracji (233
wskazania). Najmniejsze zapotrzebowanie jest na poradnictwo w zakresie tworzenia

Programow Aktywnosci Lokalnej (163 wskazania).

3.2. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie.

Wykres nr 19. Odsetek liczby oséb zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji w poszczegéinych modutach
szkoleniowych w badanych PCPR.

KROTKIE FORMY SZKOLENIOWE 61%
STUDIA PODYPLOMOWE - 31%
DORADZTWO - 29%
KURSY KWALIFIKACYJNE - %
KONFERENCJE - 16

WIZYTY STUDYJNE 14

SPECJALIZACIE 8%

0% 20% 40% 60% 80%
zrédfo: opracowanie wtasne

Sposrdd 185 pracownikdw PCPR zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych  najwiecej  wskazuje na  krétkie  formy  szkoleniowe  trwajace
2 lub 3 dni - 113 o0sA8b, co daje 61%. Pracownicy ci najbardziej zainteresowani sg szkoleniami
dotyczgcymi miedzy innymi:

» zagadnien z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (62 osoby),
» wypalenia zawodowego (51 0sdb),

» wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami prywatnymi (47 oséb).

Studia podyplomowe sg kolejng formg ksztatcenia ustawicznego preferowang przez
pracownikéw badanych PCPR — potencjalnych beneficjentow studiéw jest 58, co daje 31%

ze wszystkich zainteresowanych szkoleniami, w tym najwiecej z nich wybiera organizacje
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pomocy spotecznej - 39 oséb. Nieco mniejsza liczba pracownikow (54) zainteresowana jest

doradztwem (29%), w szczegdlnosci zagadnieniami dotyczgcymi aktywnej integracji oraz

pracy socjalnej (odpowiednio 36 i 35 oséb). W kursach kwalifikacyjnych cheé¢ udziatu zgtasza

33 osoby (18%), najwiecej z nich zainteresowanych jest superwizjg w pomocy spotecznej — 27

0s6b. Udziat w konferencjach i wizytach studyjnych rozwaza niewielka liczba pracownikéw

—30i 26, co daje odpowiednio 16 i 14%. Najmniej - 15 oséb decyduje sie na specjalizacje.

udziat w badaniu przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 10. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw badanych PCPR.

Szczegdtowe dane dotyczace potrzeb szkoleniowych pracownikéw PCPR biorgcych

Lp. Tematyka szkolen . kadra. praco.wnl‘cy fnni . Razem
kierownicza socjalni pracownicy
Modut | STUDIA PODYPLOMOWE 5 13 40 58
1 organizacja pomocy spotecznej 1 8 30 39
2 ekonomia spoteczna 3 9 16 28
3 mediacje sadowe i pozasagdowe 5 1 17 23
Modut II SPECJALIZACIE 0 13 2 15
1 specjalizacja | stopnia 0 5 1 6
2 specjalizacja Il stopnia 0 7 0 7
praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-
a . 0 7 0 7
wychowawczymi
b praca socjalna z osobami uzaleznionymi 0 6 0 6
c praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 0 5 0 5
d praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami 0 5 0 5
e praca socjalna z osobami z za.burz.enlaml psychicznymi i ich 0 5 0 5
rodzinami
f praca socjalna z osobami starszymi 0 4 0 q
g praca socjalna z osobami bezrobotnymi 0 4 0 q
h praca socjalna z osobami bezdomnymi 0 4 0 q
i praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi 0 4 0 4
j praca socjalna ze spotecznoscig lokalng 0 4 0 4
3 specjalizacja organizacji pomocy spotfecznej 0 4 2 6
Ml‘:fu' KURSY KWALIFIKACYJNE 7 14 12 33
1 superwizja 6 13 8 27
2 terapeuta srodowiskowy 1 10 9 20
3 asystent rodziny 2 7 8 17
4 inne 2 6 6 14
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Mc:\;iu{ KROTKIE FORMY SZKOLENIOWE 14 34 65 113
1 Zagadnienia z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy 9 18 35 62
zastepczej
2 wypalenie zawodowe 7 14 30 51
3 Wspétpraca z organizacjami pozarz.qdowyml i podmiotami 5 6 36 a7
prywatnymi
4 Zagadnienia z zakresu prawa zamoéwien publicznych 7 7 28 42
5 Praca socjalna z dzieckiem i rodzing 3 18 20 41
6 Praca socjalna z klientem niepetnosprawnym 2 15 21 38
7 Zarzadzanie jednostka 8 8 19 35
8 tworzenie dokumentdéw strategicznych 7 10 16 33
9 Praca socjalna z klientem agresywnym 3 16 12 31
10 Praca socjalna z klientem chorym psychicznie 1 17 11 29
11 Zagadnienia z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 5 5 19 29
12 Praca metodg PAL 6 8 14 28
13 Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna 5 5 18 28
14 Praca socjalna z klientem uzaleznionym 0 13 11 24
15 kontrakty socjalne 6 7 11 24
16 Praca metoda CAL 4 4 12 20
17 Praca socjalna z klientem bezrobotnym 0 8 8 16
18 OPS jaki miejsce aktywizacji spotecznosci lokalnej 0 4 11 15
19 inne 1 5 4 10
Modut V DORADZTWO 8 16 30 54
1 Narzedzia aktywnej integracji 6 11 19 36
2 Metodyka pracy socjalnej, zakre§ ora.z formy Srodowiskowej 1 14 10 35
pracy socjalnej
3 Monitoring, ewaluacja i promocja projektu PO KL 4 7 23 34
4 Program aktywnosci lokalnej 6 8 19 33
5 Konstruowanie wniosku o.doflnansowanle projektéw 5 3 19 2
systemowych i konkursowych
6 Kwalifikowalnosé¢ wydat.kow. i konstruowanie budzetu w 5 1 2 28
projekcie PO KL
Przygotowanie strategii dotyczgcej rozwigzania problemoéw
7 7 5 11 23
spotecznych
8 inne 1 2 2 5
M‘\’I‘I’u' KONFERENCJE 5 5 20 30
M\C;I(:ui WIZYTY STUDYJNE 7 5 14 26

zrédfo: opracowanie wtasne
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3.3. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw OPS.

Wykres nr 20. Odsetek liczby osdb zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji w poszczegéinych modutach
szkoleniowych w badanych OPS.

KROTKIE FORMY SZKOLENIOWE 52%
KONFERENCIE 31%
DORADZTWO 25%

STUDIA PODYPLOMOWE 20%
WIZYTY STUDYJNE 13%

KURSY KWALIFIKACYJNE 12%

SPECJALIZACIE %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédfo: opracowanie wtasne

W badanych osrodkach pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
lubelskiego podnoszeniem kwalifikacji zawodowych zainteresowanych jest 1497 osdb,
co stanowi 69% wszystkich zatrudnionych. Najwiecej oséb zdecydowanych jest na udziat
w  krotkich formach szkoleniowych — 772 osoby, co daje 52%. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie szkolenia dotyczace:

» wypalenia zawodowego (653 0sdb),
kontraktéw socjalnych (435 osoby),
pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing (332 osoby),

pracy socjalnej z klientem uzaleznionym (330 osdb),

pracy socjalnej z klientem bezrobotnym (284 osdb),

>

>

>

» pracy socjalnej z klientem agresywnym (326 osdb),

>

» zagadnien z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (255 oséb),
>

pracy socjalnej z klientem chorym psychicznie (243 oséb).

Pracownicy stuzb spotecznych chetnie uczestnicza w konferencjach - 31% wyraza cheé
udziatu w tego typu formie doskonalenia zawodowego. Doradztwo jest kolejng forma

ksztatcenia preferowang przez % pracownikéw (25%). Najwiekszym zainteresowaniem ciesza
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sie nastepujace zagadnienia:

» Metodyka pracy socjalnej, zakres oraz formy Srodowiskowej pracy socjalnej
(271 osdb),

» Narzedzia aktywnej integracji (233 osoby),

» Monitoring, ewaluacja i promocja projektu PO KL (221 oséb),

» Konstruowanie wniosku o dofinansowanie projektow systemowych i konkursowych
(221 os6b),

» Kwalifikowalno$é wydatkow i konstruowanie budzetu w projekcie PO KL (212 osdb).

Nieco mniejsza liczba respondentéw (20%) zainteresowana jest studiami

podyplomowymi, w tym najwiecej na kierunku organizacja pomocy spotecznej — 133 osoby.

Uzyskaniem certyfikatu w nowych zawodach w pomocy spotecznej, takich jak: terapeuta

Srodowiskowy, superwizor i asystent rodziny zainteresowanych jest odpowiednio 126, 105

i 79 0sob.

Najmniej popularng forma ksztatcenia wsrdd pracownikéw gminnych stuzb spotecznych

sg specjalizacje (138 osdb).

Tabela nr 11. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw OPS.

Lp. Tematyka szkolen . kadr;{ praco.wnl_cy fnni . Razem
kierownicza socjalni pracownicy
Modut | STUDIA PODYPLOMOWE 48 109 136 293
1 organizacja pomocy spotecznej 6 81 46 133
2 ekonomia spoteczna 18 22 15 55
3 inne 14 21 23 58
Modut II SPECJALIZACIE 2 121 15 138
1 specjalizacja | stopnia 3 74 2 79
2 specjalizacja Il stopnia 3 58 5 66
] praca socjalna z osobg i rodzing z problemem 7 48 5 60
przemocy
b praca socjalna z osobami bezrobotnymi 2 35 8 45
c praca ss)qalpa z rodzing z probler"naml 3 36 5 44
opiekuniczo-wychowawczymi
d praca socjalna ze spotecznoscig lokalng 3 13 14 30
o praca socjalna z 'osobam.| nlepeinosprawnym| i 1 15 12 28
ich rodzinami
f praca socjalna z osobami uzaleznionymi 5 17 2 24
g praca socjalna z osobami starszymi 3 12 6 21
h praca socjalna z cudzoziemcami, 1 9 10 20
mniejszos$ciami narodowymi
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i praca SOCJa|'na z os?tfaml z za.burz.emaml ) 12 3 17
psychicznymi i ich rodzinami
j praca socjalna z osobami bezdomnymi 0 5 4 9
3 specjalizacja organizacji pomocy spotecznej 3 42 21 66
Modut Il KURSY KWALIFIKACYJNE 23 104 52 179
1 terapeuta srodowiskowy 1 88 37 126
2 superwizja 24 71 10 105
3 asystent rodziny 9 34 36 79
4 inne 3 25 13 41
Modut IV KROTKIE FORMY SZKOLENIOWE 83 470 219 772
1 wypalenie zawodowe 91 338 224 653
2 kontrakty socjalne 25 339 71 435
3 Praca socjalna z dzieckiem i rodzing 6 295 31 332
4 Praca socjalna z klientem uzaleznionym 17 280 33 330
5 Praca socjalna z klientem agresywnym 14 293 19 326
6 Praca socjalna z klientem bezrobotnym 6 260 18 284
7 Zagadnienia z za!(rgsu ustawy o ws.pleramu 60 177 18 255
rodziny i pieczy zastepczej
8 Praca socjalna z klientem chorym psychicznie 6 211 26 243
9 Praca socjalna z klientem niepetnosprawnym 4 156 34 194
10 Zagadnienia z zakresuhustawy o $wiadczeniach 35 13 139 187
rodzinnych
11 Praca metoda PAL 20 129 36 185
12 tworzenie dokumentdw strategicznych 67 68 35 170
13 Zagadnienia z zakrfasu prawa zaméwien 57 2 56 155
publicznych
14 Zarzadzanie jednostkg 87 14 24 125
15 OPS jaki miejsce aktyW|z.aq| spotecznosci 36 69 11 116
lokalnej
16 Wspotpraca z or'gan|za'qam| pozarz.qdowyml i 33 52 23 108
podmiotami prywatnymi
17 Wspotpraca miedzyinstytucjonalna 32 61 14 107
18 Praca metoda CAL 12 53 3 68
19 inne 12 18 45 75
Modut V DORADZTWO 63 216 91 370
1 Metod\(ka prac.y soqa.lnej, zakre§ ora.z formy 15 228 )8 271
srodowiskowej pracy socjalnej
2 Narzedzia aktywnej integracji 20 183 30 233
3 Monitoring, ewaluaCJaKleromoqa projektu PO 60 120 a1 991
4 Konsjtruo’wanle whiosku o'doflnansowanle 56 105 60 221
projektéw systemowych i konkursowych
Kwalifikowalnos$¢ wydatkow i konstruowanie
> budzetu w projekcie PO KL >2 >0 110 212
6 Przygotowanie stratelegn dotyczacej rozwiazania 49 78 37 164
problemdw spotecznych

7 Program aktywnosci lokalnej 32 94 37 163
8 inne 3 5 20 28
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Modut Vi KONFERENCIE 46 215 199 460

Modut ViI WIZYTY STUDYJNE 23 114 56 193

zrédfo: opracowanie wtasne

3.4. Propozycje w zakresie potrzeb szkoleniowych pracownikéw JOPS.

W zastosowanym narzedziu badawczym respondenci mogli wskazywa¢ wtasne
propozycje tematyczne szkolen, w ktérych chcieliby uczestniczy¢. Ponizej przedstawiamy
liste wybranych form i tematéw szkoleniowych najczesciej wymienianych przez badanych:

» Studia podyplomowe

a) pedagogika opiekunczo-wychowawcza,

b) zamdwienia publiczne,

c) socjoterapia,

d) administracja publiczna,

e) rachunkowosc,

f) audytikontrola w sektorze publicznym,

g) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

h) doradztwo zawodowe,

i) zarzadzanie projektami,

j) psychoterapia,

k) pedagogika specjalna,

[) mediacje,

m) terapeuta ds. uzaleznien,

n) administracja i zarzagdzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego:
z uwzglednieniem: prawa pracy, umoéw cywilne, finanséw publicznych,

o) egzekucja administracyjna,

p) praca z rodzing, asystent rodziny.

» Kursy kwalifikacyjne:
a) Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Il stopnia),
b) szkolenie kadry organizatoréw zastepczego Srodowiska rodzinnego,

c) profilaktyka uzaleznien,
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d)

mediacje rodzinne.

» Krotkie formy szkoleniowe:

a)

b)

n)

przygotowanie do prowadzenia programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie, praca terapeutyczna z osobami doznajgcymi
przemocy domowej,

KPA w zakresie pomocy spotfecznej,

obstuga komputera - obstuga arkusza kalkulacyjnego excel, programu Power
Point, obstuga programoéw graficznych: Corel Draw, Gimp, Photoshop,

prawo pracy z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych,
audyt i kontrola wewnetrzna,

pedagogika specjalna i logopedia,

diagnoza i terapia choroby Alzheimera,

prawo pracy i ubezpieczen spotecznych — aktualizacja,

arteterapia,

rachunkowosc,

stypendia szkolne, fundusz alimentacyjny,

zaawansowane szkolenie z zakresu obstugi systemu POMOST,

zagadnienia z zakresu zabezpieczania sieci informatycznych, administrowanie
systemami serwerowymi,

praca socjalna z osobami opuszczajgcymi placéwki penitencjarne.

» Konferencje:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

Zadania koordynatora i organizatora pieczy zastepczej,

Proces usamodzielniania wychowankdéw rodzin zastepczych i placowek
opiekunczo — wychowawczych,

Praca socjalna z dzieckiem i rodzing,

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie a wspotpraca miedzyinstytucjonalna,
Kierunki zmian w polityce spotecznej,

Pomoc i interwencja - obszary dziatan pracownika socjalnego,

Rola kobiet w spotecznosci lokalnej,

OPS jako miejsce aktywizacji spotecznosci lokalnej,
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i)
j)
k)
1)

Ekonomia spotfeczna,
Nowe kierunki i wyzwania w pomocy spotecznej,
Formy promocji podejmowanych dziatan przez OPS,

Kontrola zarzadcza,

m) Zarzadzanie ryzykiem w OPS,

n)

o)
p)
a)
r)
s)

t)

u)

Wspodtpraca z komornikami sgdowymi, poborcami skarbowymi, egzekucja
Swiadczen nienaleznie pobranych,

Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

Osoby chore psychicznie-wspdtpraca miedzyinstytucjonalna,

Organizacje pozarzagdowe w krajach UE,

Pomoc psychologiczna dzieciom z rodzin alkoholowych,

Praca terapeutyczna, rozne formy terapii: arteterapia, drama, choreoterapia,
Rola pracownika socjalnego w OPS w realizacji ustawy o wspieraniu rodziny

i pieczy zastepczej,

Rola zespotu interdyscyplinarnego a zadania instytucji powotanych do dziatan
w zakresie przemocy w rodzinie,

Polityka spoteczna wobec problemu starzenia sie spoteczenstwa,

System pomocy spotecznej w krajach UE,

Praca z osobg zaburzong psychicznie w krajach UE,

Procedura zapobiegania przemocy w krajach UE.

» Wizyty studyjne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Osrodek interwencji kryzysowej,

Piecza zastepcza w innych krajach unii Europejskiej,

Funkcjonowanie wiosek dzieciecych,

Funkcjonowanie swietlic Srodowiskowych,

Dobre praktyki w PAL,

Dobre praktyki w zakresie wspotpracy OPS z podmiotami ekonomii spotecznej,
Dobre praktyki w zakresie dziatan srodowiskowych,

Dobre praktyki w zakresie wsparcia dla oséb starszych,

Osrodki strzezone dla cudzoziemcéw,
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j) Organizacja systemu wsparcia instytucjonalnego na rzecz oséb bezdomnych,

k) Srodowiskowe domy samopomocy na terenie Polski i Europy,

[)  Wizyty w innych miastach lub krajach w aspekcie pomocy spotecznej,
zwtaszcza cudzoziemcom,

m) Osrodki zagraniczne udzielajgce wsparcia w kryzysie: Niemcy, Szwecja,
Hiszpania,

n) Rodzinny dom pomocy spotecznej.
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Whioski i rekomendacje

1. Jak wynika z analizy danych, pracownicy zatrudnieni w badanych jednostkach
wykazujg duze zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji zawodowych.

2. Zainteresowanie zdobywaniem nowych kwalifikacji i kompetencji jest najwieksze
wsrod pracownikéw socjalnych.

3. Ze wzgledu na fakt, ze zawdd pracownika socjalnego jest silnie sfeminizowany,
gtéwnymi beneficjentami proponowanych form szkoleniowych w obydwu typach
jednostek sg kobiety. Jak wynika z analizy danych, pte¢ respondentéw nie ma wptywu
na poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, co sugeruje, ze
w ofercie szkoleniowej uwzgledniono potrzeby obydwu ptci.

4. Proponowanymi formami szkoleniowymi najbardziej zainteresowane sg osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze.

5. Kroétkie formy szkoleniowe, trwajgce 2-3 dni, s3 najbardziej pozadang formg
doksztatcania przez pracownikéw obydwu typow jednostek.

6. Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan oraz zmieniajgce sie regulacje prawne
pracownicy PCPR s3 najbardziej zainteresowani szkoleniami dotyczacymi miedzy
innymi zagadnien z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami prywatnymi.

7. Ze wzgledu na specyfike wykonywanej pracy wséréd pracownikéw OPS najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy szkoled zwigzanych z wypaleniem zawodowym. Che¢é
udziatu w szkoleniach dotyczgcych zagadnien stresu i wypalenia zawodowego
w wysokim stopniu deklarujg rowniez pracownicy PCPR.

8. W ofercie szkoleniowej ROPS wedtug respondentéow powinny zosta¢ rdowniez
uwzglednione zagadnienia dotyczgce miedzy innymi:

» pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing,

pracy socjalnej z klientem uzaleznionym,

A\

pracy socjalnej z klientem agresywnym,

Y

pracy socjalnej z klientem bezrobotnym,

A\

zagadnien z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
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» pracy socjalnej z klientem chorym psychicznie.

9. Wsrdd pracownikéw jednostek biorgcych udziat w badaniu wystepuje wysokie
zapotrzebowanie na specjalistyczne doradztwo oferowane przez ROPS. Do najczesciej
wymienianych zagadnien naleza:

» metodyka pracy socjalnej, zakres oraz formy srodowiskowej pracy socjalnej
» narzedzia aktywnej integracji

» monitoring, ewaluacja i promocja projektu PO KL.

Opracowanie: Norbert Pedzisz i Agata Koztowska
Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie
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Spis wykresdw i tabel:

Wykres nr 1. Poziom zwrotu ankiet.

Wykres nr 2. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng pte¢ (w %).

Wykres nr 3. Procentowy udziat pracownikdw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng ptec.

Wykres nr 4. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng staz pracy (w %).
Wykres nr 5. Procentowy udziat pracownikdw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng staz pracy.

Wykres nr 6. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie (w %).
Wykres nr 7. Procentowy udziat pracownikdow zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych

w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie.

Wykres nr 8. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS ze wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).
Wykres nr 9. Procentowy udziat pracownikow zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
w badanych JOPS ze wzgledu na zmienng zajmowane stanowisko.

Wykres nr 10. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych PCPR
ze wzgledu na zajmowane stanowisko (w %).

Wykres nr 11. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych PCPR
ze wzgledu na zmienng wyksztatcenie (w %).

Wykres nr 12. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych PCPR
ze wzgledu na zmienng staz pracy (w %).

Wykres nr 13. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw OPS ze wzgledu
na zajmowane stanowisko (w %).

Wykres nr 14. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych OPS ze
wzgledu na zmienng staz pracy (w %).

Wykres nr 15. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych OPS ze
wzgledu na zmienng wyksztatcenie (w %).

Wykres nr 16. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikdéw badanych JOPS ze wzgledu
na zajmowane stanowisko (w %).

Woykres nr 17. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikéw badanych PCPR (w %).
Wykres nr 18. Poziom zainteresowania specjalistycznym doradztwem pracownikéw badanych OPS (w %).
Wykres nr 19. Odsetek liczby oséb zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji w poszczegdlnych modutach
szkoleniowych w badanych PCPR.

Wykres nr 20. Odsetek liczby 0séb zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji w poszczegdlnych modutach

szkoleniowych w badanych OPS.
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Tabela nr 1. Struktura zatrudnienia pracownikéw badanych JOPS.
Tabela nr 2. Struktura zatrudnienia pracownikéw badanych PCPR.
Tabela nr 3. Poziom wyksztatcenia pracownikéw badanych PCPR.
Tabela nr 4. Staz pracy w pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Poziom zatrudnienia pracownikéw badanych OPS.
Tabela nr 6. Staz pracy w pomocy spoteczne;j.

Tabela nr 7. Poziom wyksztatcenia pracownikéw badanych OPS.
Tabela nr 8. Poziom zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych
PCPR i OPS.

Tabela nr 9. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw badanych JOPS.
Tabela nr 10. Potrzeby szkoleniowe pracownikdw badanych PCPR.

Tabela nr 11. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw OPS.
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