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Informator jest wynikiem realizacji celu szczegoélowego 1.4. Organizacja systemu poradnictwa
i pomocy w stanach kryzysu psychicznego, Harmonogramu Realizacji Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego, bgdacego zatacznikiem nr 1 do Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
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1. Definicje

Kleska zywiotowa — rozumie si¢ przez to katastrof¢ naturalng lub awari¢ techniczna, ktérych
skutki zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby osob, mieniu w wielkich rozmiarach albo
srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona mogg by¢ skutecznie podjete tylko
przy zastosowaniu nadzwyczajnych srodkow, we wspotdziataniu roznych organdw 1 instytucji
oraz specjalistycznych stuzb i formacji dziatajacych pod jednolitym Kierownictwem.

Stan klegski zywiotowej moze by¢ wprowadzony na obszarze, na ktorym wystgpita kleska
zywiolowa, a takze na obszarze, na ktorym wystapity lub moga wystapi¢ skutki tej kleski.
Stan kleski zywiotowej wprowadza si¢ na czas oznaczony, niezbedny dla zapobiezenia
skutkom kleski zywiotowej lub ich usunigcia, nie dtuzszy niz 30 dni.

Rada Ministrow, w drodze rozporzadzenia, moze wprowadzi¢ stan kleski zywiotowej
z wlasnej inicjatywy lub na wniosek wtasciwego wojewody.

Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sil natury, w szczegolno$ci
wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady
atmosferyczne, dlugotrwale wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi,
pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach
wodnych, masowe wystepowanie szkodnikow, chordb roslin lub zwierzat albo choréb
zakaznych ludzi albo tez dzialanie innego zywiotu,

Awaria techniczna — rozumie si¢ przez to gwalttowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub
zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen
technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utratg ich wlasciwosci;

Cyberprzestrzen — rozumie si¢ przez to przestrzen przetwarzania i wymiany informacji
tworzong przez systemy teleinformatyczne, okreslone w art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr
64, poz. 565, z poézn. zm.), wraz z powigzaniami pomi¢dzy nimi oraz relacjami
z uzytkownikami.

Katastrofe naturalng Iub awari¢ techniczng moga wywotaé rowniez zdarzenia
w cyberprzestrzeni oraz dziatania o charakterze terrorystycznym.

Sytuacja kryzysowa - nalezy przez to rozumie¢ sytuacje wplywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujaca znaczne
ograniczenia w dziataniu wiasciwych organow administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkow.

Zarzadzanie kryzysowe - to dziatalno$¢ organdow administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
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dziataf, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych oraz na odtwarzaniu
infrastruktury lub przywroceniu jej pierwotnego charakteru.

Interwencja kryzysowa - stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz osOb 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej 1 umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej] w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospoteczne;.

Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.
W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesigcy.
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2. Organy i zadania zarzadzania kryzysowego

Organy wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego ich zadania oraz zasady dziatania a
takze sposob finansowania okresla ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym .

2.1.Wojewoda
Zgodnie z ustawg o zarzgdzaniu kryzysowym Organem wiasciwym w sprawach zarzadzania

kryzysowego na terenic wojewodztwa jest wojewoda

Do zadan wojewody nalezy:

1) kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen
na terenie wojewodztwa;

2) realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

a) wydawanie starostom zalecen do powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego,

b) zatwierdzanie powiatowych planow zarzadzania kryzysowego

przygotowywanie 1 przedktadanie do zatwierdzenia ministrowi wlasciwemu do spraw
administracji publicznej wojewodzkiego planu zarzadzania kryzysowego,

d) realizacja wytycznych do wojewddzkich planow zarzadzania kryzysowego;

3) zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu
zarzadzania kryzysowego;

4) wnioskowanie o uzycie pododdziatow lub oddzialow Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej do wykonywania okre§lonych ustawg zadan;

5) wykonywanie przedsigwzig¢ wynikajacych z dokumentow planistycznych wykonywanych
w ramach planowania operacyjnego realizowanego w wojewodztwie;

6) zapobieganie, przeciwdziatanie i usuwanie skutkow zdarzen o charakterze
terrorystycznym:;

7) wspotdziatanie z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w zakresie zapobiegania,
przeciwdziatania 1 usuwania skutkoOw zdarzen o charakterze terrorystycznym;

8) organizacja wykonania zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej;

Powyzsze zadania wojewoda wykonuje przy pomocy odpowiedniej komorki urzedu
wojewodzkiego (Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego) oraz zespolonych
stuzb, inspekcji 1 strazy.

We wspotpracy z Komendantem Wojewoddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
komendantow powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej wojewoda organizuje i koordynuje
funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego.

Do zadan komorki organizacyjnej witasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego
w urzedzie wojewddzkim nalezy w szczegodlnosci:

1) gromadzenie i przetwarzanie danych oraz ocena zagrozen wystgpujacych na obszarze
wojewodztwa;

2) monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen na obszarze
wojewodztwa;
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3) dostarczanie niezb¢dnych informacji dotyczacych aktualnego stanu bezpieczenstwa dla
wojewodzkiego zespolu zarzadzania kryzysowego, zespotu zarzadzania kryzysowego
dzialajacego w urzedzie obstugujacym ministra wasciwego do spraw wewnetrznych oraz
Centrum;

4) wspolpraca z powiatowymi zespotami zarzgdzania kryzysowego;

5) zapewnienie funkcjonowania wojewodzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego, w tym
dokumentowanie jego prac;

6) realizacja zadan statego dyzuru w ramach gotowos$ci obronnej panstwa;

7) opracowywanie 1 aktualizacja wojewddzkiego planu zarzadzania kryzysowego;

8) przygotowywanie, w oparciu o analize¢ zagrozen w poszczegdlnych powiatach, zalecen
wojewody do powiatowych planow zarzadzania kryzysowego;

9) opiniowanie oraz przedktadanie do zatwierdzenia wojewodzie powiatowych planow
zarzadzania kryzysowego;

10) gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych infrastruktury krytycznej
zlokalizowanej na terenie wojewodztwa;

11) planowanie wsparcia innych organow wlasciwych w sprawach zarzadzania kryzysowego;
12) planowanie uzycia pododdziatéw lub oddziatow Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
do wykonywania zadan okre$lonych ustawg;

13) planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadan Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej.

Organem pomocniczym wojewody przy wykonywaniu zadan zarzgdzania kryzysowego jest
wojewodzki zespol zarzadzania kryzysowego powotywany przez wojewodg.

Do zadan zespotu wojewoddzkiego nalezy w szczegdlnosci:

1) ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bezpieczefistwo
publiczne 1 prognozowanie tych zagrozen;

2) przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie wojewodzie wnioskéw dotyczacych
wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w wojewodzkim planie zarzadzania
kryzysowego;

3) przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami,

4) opiniowanie wojewodzkiego planu zarzadzania kryzysowego;

W sktad zespotu wojewodzkiego wchodza wojewoda jako przewodniczacy, kierownik
komorki organizacyjnej wilasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie
wojewddzkim jako =zastepca przewodniczacego, a takze inne osoby wskazane przez
przewodniczacego w zaleznosci od potrzeb sposrod: kKierownikéw zespolonych stuzb,
inspekcji 1 strazy wojewodzkich; osob zatrudnionych w urzedzie wojewodzkim lub
w jednostkach organizacyjnych stuzb, inspekcji 1 strazy wojewodzkich; os6b zatrudnionych
w regionalnych zarzadach gospodarki wodnej, wojewodzkich zarzadach melioracji 1 urzadzen
wodnych oraz Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodnej; szef wojewodzkiego sztabu
wojskowego lub jego przedstawiciel.
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W sktad zespolu wojewodzkiego moze wchodzi¢ przedstawiciel samorzadu wojewodztwa,
wyznaczony przez marszalka wojewoddztwa oraz inne o0soby zaproszone przez
przewodniczacego.

Ponadto tworzy si¢ wojewodzKie centra zarzadzania Kryzysowego jako stale ogniwa
dyzurne, ktorych obstuge zapewniaja komorki organizacyjne wlasciwe w sprawach
zarzadzania kryzysowego w urzedach wojewddzkich.

Do zadan wojewodzkich centrow zarzadzania kryzysowego nalezy:

1) pehienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego;

2) wspoldziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdw administracji publicznej;
3) nadzor nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wcezesnego ostrzegania ludnosci;

4) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska;

5) wspoétdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze

i humanitarne;

6) dokumentowanie dziatan podejmowanych przez centrum;

7) realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci.

2.2.Starosta
Organem wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze powiatu jest starosta
jako przewodniczacy zarzadu powiatu.

2. Do zadan starosty w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy:

1) kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen
na terenie powiatu;

2) realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

a) opracowywanie i przedktadanie wojewodzie do zatwierdzenia powiatowego planu
zarzadzania kryzysowego,

b) realizacja zalecen do powiatowych planow zarzadzania kryzysowego,

€) wydawanie organom gminy zalecen do gminnego planu zarzadzania kryzysowego,

d) zatwierdzanie gminnego planu zarzadzania kryzysowego;

3) zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu
zarzadzania kryzysowego;

4) wykonywanie przedsiewzig¢ wynikajgcych z planu operacyjnego funkcjonowania
powiatow 1 miast na prawach powiatu;

5) zapobieganie, przeciwdziatanie 1 usuwanie skutkow zdarzen o charakterze
terrorystycznym;

6) wspotdziatanie z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewngetrznego w zakresie
przeciwdziatania, zapobiegania i usuwania skutkow zdarzen o charakterze terrorystycznym;
7) organizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.
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Zadania zarzagdzania kryzysowego, starosta wykonuje przy pomocy powiatowej
administracji zespolonej i jednostek organizacyjnych powiatu oraz przy pomocy
powiatowego zespolu zarzadzania kryzysowego powotanego przez starostg. Zespot
powiatowy wykonuje na obszarze powiatu zadania przewidziane dla zespotu wojewodzkiego.
Ponadto tworzy si¢ powiatowe centra zarzadzania kryzysowego. Powiatowe centra
zarzadzania kryzysowego zapewniajag przeptyw informacji na potrzeby zarzadzania
kryzysowego oraz wykonujg odpowiednio zadania, przewidziane dla Wojewddzkiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

W miejscowosciach bedacych jednoczesnie siedzibami powiatdéw i miast na prawach
powiatu, na podstawie porozumienia zawartego miedzy tymi jednostkami samorzadu
terytorialnego, moze by¢ tworzone wspolne centrum zarzadzania kryzysowego obejmujace
zasiegiem dziatania obszar obu jednostek samorzadu terytorialnego.

2.3.Wéjt, burmistrz, prezydent miasta
Organem wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie gminy jest
wojt, burmistrz, prezydent miasta.

Do zadan wojta, burmistrza, prezydenta miasta w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezy:
1) kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagrozen
na terenie gminy;

2) realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym:

a) realizacja zalecen do gminnego planu zarzgdzania kryzysowego,

b) opracowywanie i przedktadanie staro$cie do zatwierdzenia gminnego planu zarzadzania
kryzysowego;

3) zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu
zarzadzania kryzysowego;

4) wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego funkcjonowania gmin

I gmin o statusie miasta;

5) zapobieganie, przeciwdzialanie 1 usuwanie skutkow zdarzen o charakterze
terrorystycznym;

7) wspoltdziatanie z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego w zakresie
przeciwdziatania, zapobiegania i usuwania skutkow zdarzen o charakterze terrorystycznym;
7) organizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.

Powyzsze zadania, burmistrz, prezydent miasta wykonuje przy pomocy komorki
organizacyjnej urzedu gminy (miasta) wtasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego.

Organem pomocniczym wojta, burmistrza, prezydenta miasta w zapewnieniu
wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego jest gminny zespdl zarzadzania
kryzysowego.

Zespol gminny wykonuje na obszarze gminy zadania przewidziane dla zespotu
wojewddzkiego.

Wjt, burmistrz, prezydent miasta zapewnia na obszarze gminy (miasta) realizacj¢
nastepujacych zadan:
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1) catlodobowe alarmowanie cztonkow gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego, a w
sytuacjach kryzysowych zapewnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu
informacji oraz dokumentowania prowadzonych czynnosci,

2) wspoldziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdw administracji publicznej;
3) nadzoér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludnosci;

4) wspolprace z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska;

5) wspotdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze i
humanitarne;

6) realizacj¢ zadan statlego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej panstwa.

W celu realizacji powyzszych zadan, wojt, burmistrz, prezydent miasta moze tworzy¢ gminne
(miejskie) centra zarzadzania kryzysowego.

Ponadto w zapobieganiu skutkom klegski zywiotowej lub ich usuwaniu uczestnicza:
Pafistwowa Straz Pozarna 1 inne jednostki ochrony przeciwpozarowej oraz centra
powiadamiania ratunkowego, Policja, jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, dyspozytorzy medyczni, jednostki ochrony zdrowia. Straz Graniczna, Morska
Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa oraz inne wlasciwe w tych sprawach panstwowe urzedy,
agencje, inspekcje, straze i stuzby.

W czasie stanu kleski zywiotowej, jezeli uzycie innych sil i §rodkéw jest niemozliwe
lub niewystarczajace, Minister Obrony Narodowej moze przekaza¢ do dyspozycji wojewody,
na ktorego obszarze dziatania wystepuje kleska zywiotowa, pododdziaty lub oddzialy Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, wraz ze skierowaniem ich do wykonywania zadan
zwigzanych z zapobiezeniem skutkom klgski Zzywiotowej lub ich usunigciem.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, pododdzialy i oddzialy Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej pozostajag pod dowddztwem przetozonych stuzbowych 1 wykonujg
zadania okreslone przez wojewode.

Obowiazek podjecia dzialan w zakresie zarzadzania kryzysowego spoczywa na tym
organie wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego, ktory pierwszy otrzymal
informacje¢ o wystapieniu zagrozenia. Organ ten niezwlocznie informuje o zaistnialym
zdarzeniu organy odpowiednio wyzZszego i nizszego szczebla, przedstawiajac
jednoczesnie swojq ocene sytuacji oraz informacj¢ o zamierzonych dzialaniach.
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3. Formy pomocy dla ofiar katastrof i klesk zywiolowych

Pomoc psychologiczna

Pomocy psychologicznej w stanach katastrof i klek zywiotowych w stosunku do
bezposrednich uczestnikow jak rowniez w stosunku do osob dla ktérych zdarzenie to miato
znaczacy wpltyw udzielajg najczesciej psychologowie z Policji, Panstwowej Strazy Pozarne;,
Strazy Granicznej, MOPR-6w lub PCPR-6w.

Policjantom 1 pracownikom policji w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej
pomocy udzielaja psychologowie policyjni. System interwencji kryzysowej opiera si¢ na
statej dostepnosci, w trybie 24-godzinnym, co najmniej jednego psychologa policyjnego.
W przypadku zaistnienia katastrof, wypadkow masowych, itp. rownolegle do dziatan na rzecz
policjantow moze by¢ roOwniez realizowana pomoc interwencyjna na rzecz obywateli. Decyzje
o wykorzystaniu psychologow policyjnych podejmuje Komendant Wojewodzki Policji.

W ramach pomocy i wsparcia w sytuacjach tego wymagajacych, Komendant Glowny
lub Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej moze zdecydowac¢ o przekazaniu
psychologa do pomocy dla ludnosci cywilne;j.

Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR), Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie(PCPR)

Zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do
zadan wlasnych powiatu nalezy prowadzenie o$rodkow interwencji kryzysowe;.

Do zadan OIK nalezy migdzy innymi:
— udzielanie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysu,
— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,
— Organizowanie systemu wsparcia i samopomocy spotecznej dla osob i rodzin
dotknietych kryzysem
— prowadzenie krotkiej psychoterapii indywidualnej badz rodzinnej,

— zapewnienie doraznego catlodobowego schronienia dla oséb znajdujacych sie¢ w
sytuacjach kryzysowych,

— dzialanie profilaktyczne przez propagowanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi.

— Wspolpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczacymi bezposrednio

w pomocy ofiarom dotknigtym kryzysem.

Zakres uslug OIK:
e Pomoc psychologiczna
e Pomoc socjalna (praca socjalna)
e Pomoc prawna
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e Psychoterapia
o Grupy wsparcia
e miejsca noclegowe w mieszkaniu interwencyjnym

4. Zasady udzielania wsparcia finansowego ze srodkéw rezerwy celowej budzetu
panstwa na przeciwdzialanie i usuwanie skutkow klesk zywiolowych, w formie
zasiltkow celowych, dla os6b lub rodzin, poszkodowanych.

Podstawowym kryterium ubiegania si¢ przez jednostki samorzadu terytorialnego
o $rodki finansowe z rezerwy celowej budzetu panstwa na wyplate zasitkow celowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2012 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013
r., poz. 182, z pdzn. zm.) jest kryterium rozmiaru poniesionych strat (tj. masowosci
zjawiska), liczba poszkodowanych rodzin oraz brak mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb mieszkancow i tagodzenia skutkéw zaistniatych zdarzen w ramach
srodkoéw wiasnych gminy.

Przy przypisywaniu zdarzeniom charakteru kleski zywiotowej nalezy positkowac si¢
definicja kleski zywiolowej zawartag w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz.U. 2002 Nr 62, poz. 558, z pdzn. zm.). Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ww.
ustawy, przez kleske zywiotowa rozumie si¢ katastrof¢ naturalng lub awari¢ techniczna,
ktorych skutki zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby osob, mieniu w wielkich
rozmiarach albo $§rodowisku na znacznych obszarach, a pomoc i1 ochrona mogg by¢
skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych srodkow, we wspodtdziataniu
roznych organow 1 instytucji oraz specjalistycznych stuzb 1 formacji dziatajacych pod
jednolitym kierownictwem.

Zatem wnioski gmin o uruchamianie $rodkow rezerwy celowej budzetu panstwa
powinny zawiera¢ szczegotowe uzasadnienie wskazujace, ze zdarzenie dotyczy duzej
liczby 0s6b lub rodzin, a straty w poszczegolnych gospodarstwach domowych sa znaczne.
W pozostatych przypadkach, zasitki dla osob poszkodowanych moga zosta¢ wyptacone ze
srodkoéw wiasnych gmin przeznaczonych na pomoc spoleczna.

Miejsce ztozenia dokumentoéw: Punkt Obstugi Klienta Lubelski Urzad Wojewodzki
w Lublinie ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin.

Komoérka prowadzaca sprawe:

Wydziatl Polityki Spotecznej

ul. Spokojna 4, 20-072 Lublin

pokdj 7 (parter)

tel. 81 74 24 552

fax: 81-74-24-470
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Tabela 1. Lubelski Urzad Wojewddzki

5. ADRESY INSTYTUCJI BIORACYCH UDZIAL W UDZIELANIU POMOCY
OFIAROM KLESK I KATASTROF ZYWIOLOWYCH W WOJEWODZTWIE

LUBELSKIM

Lp.

Nazwa Urzedu

Adres, nr telefonu, nr faksu

1.

Lubelski Urzad Wojewddzki

ul. Spokojna 4

20-914 Lublin

tel. 81-74-24-308

faks 81-74-24-309

e-mail: poczta@Ilublin.uw.gov.pl

Wydzial Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego

ul. Lubomelska 1/3, 20-072 Lublin
tel. 81 74-24-214

faks 81 74-24-386

e-mail: wbzk@Iublin.uw.gov.pl

Wojewodzkie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego

ul. Lubomelska 1/3, 20-072 Lublin
tel. 81 532-70-97

tel./faks 81 742-47-74

faks 81 532-75-68

e-mail: dysor@Ilublin.uw.gov.pl

Tabela 2. Miasta na prawach powiatu (powiaty grodzkie)

Lp.

Nazwa Urzedu

Adres, nr telefonu, nr faksu

1.

Urzad Miasta Biata Podlaska

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3
21-500 Biata Podlaska

tel. 83 341 61 00

e-mail: sekretariat@bialapodlaska.pl

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bialej Podlaskiej

Al. 1000-lecia 22
21-500 Biata Podlaska
tel. 83 343 85 37

faks 83 343 85 37
e-mail: mopsbp@wp.pl

Urzad Miasta Chetm

ul. Lubelska 65
22-100 Chelm

tel. 82 565 20 70

faks 82 565 22 54
e-mail: info@chelm.pl

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Chetmie

ul. Kolejowa 8

22-100 Chelm

tel. 82 565 82 59, 564 22 50

faks 82 565 82 59

e-mail: sekretariat@mopr.chelm.pl

Urzad Miasta Lublin

Plac Krola Wtadystawa Lokietka 1
20-109 Lublin
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tel. 81 466 10 00
faks 81 466 10 01
e-mail: urzad_miasta@]lublin.eu

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Lublinie

ul. Grodzka 7

20-112 Lublin

tel.81 466 53 00

faks 81 466 53 01

e-mail: centrum@mopr.lublin.pl

Urzad Miasta Zamo$¢

ul. Rynek Wielki 13,
22-400 Zamos$¢

tel. 84 639 20 84
faks 84 530 03 38
e-mail:

Miejskie Centrum Pomocy
Rodzinie

ul. Lwowska 57

22-400 Zamos¢

tel.84 639 33 74

faks 84 639 33 74

e-mail: administracja@mcpr.zamosc.pl

Tabela 3. Powiaty ziemskie

Lp. | Starostwo powiatowe Adres, nr telefonu
1. | Starostwo Powiatowe w Biatej | ul. Brzeska 41
Podlaskiej 21 - 500 Biata Podlaska
tel.83 351 13 95
faks 83 343 36 09
e-mail: starostwo@powiatbialski.pl
2. | Starostwo Powiatowe ul. Kosciuszki 94
w Bilgoraju 23-400 Bitgoraj
tel. 84 688 20 02
faks 84 688-20-09
3. | Starostwo Powiatowe ul. Niepodlegtosci 1
w Chetmie 22-100 Chelm
tel. 82 562 75 01
faks 82 562 75 10
3. | Starostwo Powiatowe ul. Narutowicza 34
w Hrubieszowie 22-500 Hrubieszow
tel. 84 697 07 82
faks 84 696 38 56
4. | Starostwo Powiatowe ul. Zamojskiego 59
w Janowie Lubelskim 23-300 Janoéw Lubelski
tel. 15 872 54 50 w.102
faks 15 872 54 50
5. | Starostwo Powiatowe ul. Browarna 1
w Krasnymstawie 22-300 Krasnystaw
tel. 82 575 45 88
faks 82 576 45 88
6. | Starostwo Powiatowe ul. Niepodlegtosci 20
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w Krasniku

23-210 Krasnik
tel. 81 825 58 99
faks 81 825 50 52

7. | Starostwo Powiatowe ul. Stowackiego 8
w Lubartowie 21-100 Lubartéw
tel. 81 855 28 65, 855 37 07
faks 81 854 33 24
8. | Starostwo Powiatowe w ul. Spokojna 9
Lublinie 20-074 Lublin
tel. 81 532 21 26
faks 81 534 73 73
9. | Starostwo Powiatowe Al. Jana Pawla II 95a
W Lecznej 21-010 Leczna
tel. 81 752 64 01
faks 81 752 64 01
10. | Starostwo Powiatowe ul. Pitsudskiego 17
w Lukowie 21-400 Lukow
tel. 25 798 22 03 w.110
faks25 798 74 91
11. | Starostwo Powiatowe ul. Lubelska 4
w Opolu Lubelskim 24-300 Opole Lubelskie
tel. 81 827 22 60
faks 81 827 22 36
12. | Starostwo Powiatowe ul. Warszawska 24
w Parczewie 21-200 Parczew
tel. 83 355 16 64
faks 83 355 06 73
13. | Starostwo Powiatowe Al Krélewska 19
w Putawach 24-100 Putawy
tel. 81 886 11 00
faks 81 886 11 79
14. | Starostwo Powiatowe Pl. Potockiego 1
w Radzyniu Podlaskim 21-300 Radzyn Podlaski
tel. 83 352 74 00, 352 74 01
faks 83 352 74 02, 352 73 99
15. | Starostwo Powiatowe w ul. Wyczédtkowskiego 10a
Rykach 08-500 RyKi
tel. 81 865 74 50
faks 81 865 19 66
16. | Starostwo Powiatowe ul. Niepodlegtosci 13
w Swidniku 21-047 Swidnik
tel. 81 468 70 71
faks 81 468 71 12
17. | Starostwo Powiatowe ul. Lwowska 68

w Tomaszowie Lubelskim

22-600 Tomaszéw Lubelski
tel. 84 664 35 35
faks 84 664 41 11

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

Strona 15



18.

Starostwo Powiatowe
we Wlodawie

Al Pitsudskiego 24
22-200 Wiodawa
tel. 82 572 15 10
faks 82 572 24 44

19.

Starostwo Powiatowe
W Zamosciu

ul. Przemystowa 4
22-400 Zamosé
tel. 84 638-23-70
faks 84 639-31-52

Tabela 4. Powiatowe centra pomocy rodzinie

Lp. | Powiatowe Centrum Pomocy | Adres, nr telefonu
Rodzinie
1. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Brzeska 41
Rodzinie w Bialej Podlaskiej 21 - 500 Biata Podlaska
tel.83 343 29 82
faks 83 343 29 82
e-mail: pcprbp@wp.pl
2. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Bohater6w Monte Casino 38
Rodzinie w Bitgoraju 23-400 Bilgoraj
tel. 84 686 69 49
faks 84 686 69 49
e-mail: bilgorajpcpr@wep.pl
3. | Powiatowe Centrum Pomocy | Pl. Niepodlegtosci 1
Rodzinie w Chetmie 22-100 Chelm
tel. 82 562 76 50
faks 82 562 76 51
e-mail: pcpr@powiat.chelm.pl
4. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Ceglana 58/1
Rodzinie w Hrubieszowie 22-500 Hrubieszow
tel. 84 696 37 77
faks 84 542 19 96
e-mail: sekretariat@pcprhrubieszow.pl
5. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Zamojskiego 37
Rodzinie w Janowie 23-300 Janow Lubelski
Lubelskim tel. 15872 33 45
faks 15 872 36 78
e-mail: pcprjanowlubelski@poczta.onet.pl
6. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Sobieskiego 3
Rodzinie w Krasnymstawie 22-300 Krasnystaw
tel. 82 576 72 97
faks 82 576 72 97
e-mail: pcprkrasnystaw@wp.pl
7. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Grunwaldzka 6

Rodzinie w Krasniku

23-210 Krasnik

tel. 81 826 18 72

faks 81 826 18 64

e-mail: pcpr@pcpr.krasnik.pl
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Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Lubartowie

ul. Szaniawskiego 62

21-100 Lubartow

tel. 81 854 33 29

faks 81 854 58 83

e-mail: lubartow.pcpr@wp.pl

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Lublinie

ul. Spokojna 9

20-074 Lublin

tel. 81 442 10 21

faks 81 442 10 20

e-mail: pcpr@powiat.lublin.pl

10.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Lecznej

ul. Staszica 9

21-010 Leczna

tel. 81 462 31 11

faks 81 462 31 11

e-mail: pcprleczna@op.pl

11.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Lukowie

ul. Broniewskiego 20/26
21-400 Lukow

tel. 25 798 99 13

faks25 798 99 13
e-mail: pcprluk@wp.pl

12.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Opolu Lubelskim

ul. Przemystowa 4a

24-300 Opole Lubelskie

tel. 81 827 52 05

faks 81 827 52 05

e-mail: pcpr@opole.lublin.pl

13.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Parczewie

ul. Szpitalna 2a

21-200 Parczew

tel. 83 355 21 89

faks 83 355 21 89

e-mail: pcprparczew@wep.pl

14.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Putawach

Al. Krolewska 3
24-100 Pulawy

tel. 81 888 04 92

faks 81 888 04 92
e-mail: pcpr_pul@o2.pl

15.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Radzyniu
Podlaskim

ul. Lubelska 5

21-300 Radzyn Podlaski
tel. 83 352 72 66

faks 83 352 72 66

e-mail: pcpr.radzyn@pra.pl

16.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Rykach

ul. Wyczotkowskiego 10a
08-500 Ryki

tel. 81 865 47 06

faks 81 865 48 52

e-mail: pcprryki@op.pl
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17. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. E. Orzeszkowej 6
Rodzinie w Swidniku 21-047 Swidnik
tel. 81 759 17 35
faks 81 759 17 35
e-mail: pcprswidnik@wp.pl
18. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Lwowska 68
Rodzinie w Tomaszowie 22-600 Tomaszow Lubelski
Lubelskim tel. 84 664 35 90
faks 84 664 35 90
e-mail: pcpr-tomaszow@02.pl
19. | Powiatowe Centrum Pomocy | Al. Pitsudskiego 66
Rodzinie we Wiodawie 22-200 Wiodawa
tel. 82 562 57 10
faks 82 572 55 38
e-mail: biuro@pcpr.wlodawa.pl
20. | Powiatowe Centrum Pomocy | ul. Partyzantow 3

Rodzinie w Zamos$ciu

22-400 Zamo$¢

tel. 84 638 23 01

faks 84 638 55 16

e-mail: pcpr-zamosc@cor.pl

Tabela 5. Osrodki Interwencji Kryzysowej

Lp. | Osrodek Interwencji Adres, nr telefonu
Kryzysowej
1. | Osrodek Interwencji ul. Pitsudskiego 27
Kryzysowej Stowarzyszenie z | 21-543 Konstantynow
siedzibg w Konstantynowie, tel.83 345 33 55
faks 83 345 33 55
Catodobowa interwencja - e-mail: b_masarz@wp.pl
bezptatny telefon ,,Podlaska
Niebieska
Linia”0 800 137 083
2. Osrodek Interwencji ul. Komorowskiego 20
Kryzysowej w Bitgoraju 23-400 Bitgoraj
tel. 84 686 41 82
e-mail: oik.bilgoraj@gmail.com
3. ul. Jednos$¢ 43
Osrodek Interwencji 22-100 Chetm
Kryzysowej w Chetmie tel. 82 564 07 07
e-mail: oikchelm@op.pl
4, ul. Ogrodowa 20
Osrodek Interwencji 23-300 Janow Lubelski
Kryzysowej W_JanOW|e tel. 15 872 33 45
Lubelskim L
e-mail: oikjanow@op.pl
7. ul. Fabryczna 2 B

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Belzycach,

24-200 Betzyce
tel. 81516 11 24
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Oérodek Interwencji
Kryzysowej w Bychawie

ul. Pileckiego 12
23-100 Bychawa
tel. 81 566 11 51

Centrum Interwencji
Kryzysowej w Lublinie

Catodobowy telefon zaufania
(081) 534-60-60

ul. Probostwo 6A

20-089 Lublin

tel. 81 466 55 46,47

faks 81 466 54 94

e-mail: sekretariat@cik.lublin.eu
www.ciklublin.pl

Specjalistyczny Osrodek
Poradnictwa Rodzinnego i
Interwencji Kryzysowej
w Lukowie

ul. Wojska Polskiego 61
21-400 Lukow
tel. 25 798 77 80

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Parczewie

ul. Koscielna 53
21-200 Parczew
tel. 83 354 21 27

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Swidniku

ul. Kolejowa 5

21-040 Swidnik

tel.: 81 467 00 77

e-mail: 711oil.swidnik@wp.pl

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Tomaszowie
Lubelskim

ul. Wyspianskiego 7

22-600 Tomaszow Lubelski

tel. 84 664 42 54

e-mail: oik.tomaszow@interia.pl

Osrodek Specjalistycznego
Poradnictwa Rodzinnego
i Interwencji Kryzysowej

we Wiodawie

ul. Partyzantow 13

22-200 Wtodawa

tel. 82572 36 08

Kom. 0 600 781 263
e-mail: sponipwp.pl@wp.pl

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Zamosciu

ul. Sadowa 51a

22-400 Zamosé

tel. 84 641 21 25

Telefon kryzysowy — bezptatna infolinia —
0800 101 402

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Zwierzyncu

ul. Partyzantow 3B
22-470 Zwierzyniec
tel. (84) 687 29 58
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Zrodia

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182,
Z pOzn. zm.),

2. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. 2002 r., Nr 62,
poz. 558);

3. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2013 r., poz.
1166);

4. Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym ( Dz.U. z 2013 poz.
757);

5. Rozporzadzanie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego (Dz. U. 2011 r., Nr 24, poz. 128.),

6. http://www.wps.lublin.uw.gov.pl

Tres$¢ informatora zostala skonsultowana z Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lublinie.
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