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1. Wpykaz uzytych skrotow

TABELA 1. SPIS WYKORZYSTANYCH SKROTOW

ROZWINIECIE SKROTU

TEUMACZENIE

CATI Computer Assisted Telephone Interview Wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo
DPS Dom pomocy spotecznej
DR Desk research Analiza danych zastanych
EFS Europejski Fundusz Spoteczny -
GOPS Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej -
IDI In-Depth Interview Indywidualny wywiad pogtebiony
I0B Instytucje otoczenia biznesu -
JST Jednostka samorzadu terytorialnego -
KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego -
MCPR Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie -
MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie -
MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej -
MGOPS | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej -
MNiSW Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego -
MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej -
NGO Non-governmental organization Organizacje pozarzadowe
NSP Narodowy Spis Powszechny -
ON Osoba niepetnosprawna -
OPS Osrodek Pomocy Spotecznej -
PCK Polski Czerwony Krzyz -
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie -
PFRON Par'lstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb )
Niepetnosprawnych
PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki -
SDS Srodowiskowy dom sapomocy -
PUP Powiatowy Urzad Pracy -
WTZ Warszaty terapii zajeciowej -
WUP Wojewodzki Urzad Pracy -
ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych -

Zrédto: Opracowanie wtasne
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2. Wprowadzenie

Badanie spoteczne pn. ,Potrzeby w obszarze systemu wsparcia na rzecz osoéb
niepelnosprawnych w opinii pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych
centrum pomocy rodzinie oraz organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych na terenie wojewddztwa lubelskiego” zostato zrealizowane przez
firme EU-CONSULT Sp. z o.0. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie i byto wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytet
[ ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, dziatanie 1.2 ,Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej”. Wnioski i rekomendacje zostaly opracowane przez
Pawta Trojanowskiego, niezaleznego eksperta z dziedziny niepetnosprawnosci,
posiadajgcego tytut doktora socjologii, pracownika naukowego Uniwersytetu

Wroctawskiego.

Badanie zostalo przeprowadzone z trzema grupami respondentéw z terenu
wojewoddztwa lubelskiego:
e Pracownikami merytorycznymi zajmujacymi sie udzielaniem wsparcia osobom
niepelnosprawnym w powiatowych centrach pomocy rodzinie,
e Pracownikami socjalnymi pracujgcymi w rejonach opiekunczych,
e Przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb

niepelnosprawnych.

Celem gtéwnym badania byta diagnoza potrzeb w zakresie rozwigzan usprawniajacych
system wsparcia osOb niepelnosprawnych. Poza celem gltéwnym wyodrebnionych
zostato dziewie¢ celow szczegdtowych oraz odpowiadajacych im pytan badawczych

(Tabela 2).
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TABELA 2. CELE SZCZEGOLOWE ORAZ PYTANIA BADAWCZE

LP. SZCZEGOLOWE CELE BADAWCZE PYTANIA BADAWCZE

Przedstawienie form wsparcia na rzecz os6b
niepetlnosprawnych w S$wietle obowiazujacych
aktow prawnych (miedzy innymi ustawa o | Jakie s3 dostepne formy wsparcia na rzecz
1. pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., | os6b niepetnosprawnych w Swietle
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej | obowigzujacych aktow prawnych?

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia
27 sierpnia 1997 r.).

Okreslenie potrzeb w zakresie systemu wsparcia | Ktére formy wsparcia na rzecz o0séb
2. 0s6b niepelnosprawnych, w szczegélnosci w | niepetnosprawnych  nalezy = uzna¢ za
rehabilitacji spotecznej i zawodowe;. najbardziej efektywne?

Skatalogowanie deficytéw w obszarze systemu
wsparcia o0s6b niepetnosprawnych w opinii
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej | Ktére formy wsparcia na rzecz osdb

3. powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz | niepetnosprawnych sa najmniej efektywne?
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.
Zdiagnozowanie probleméw i barier w zakresie | Jakie sa kluczowe potrzeby w zakresie
4 realizacji zadan na rzecz os6b niepetnosprawnych | systemu wsparcia os6b niepetnosprawnych, w
) (w tym wynikajacych z obowiazujgcych aktéw | szczegdlnosci w rehabilitacji spotecznej i
prawnych i organizacji pracy instytucji). zawodowej?
5 Skatalogowanie najbardziej efektywnych form | Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w obszarze
’ wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych. systemu wsparcia 0s6b niepetnosprawnych?
Skatalogowanie najmniej efektywnych form Jakie s.q najwa}Zni.e'j sze prc,)blemy I bariery ,W
6. zakresie realizacji zadan na rzecz o0séb

wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych. .
P P P y niepelnosprawnych?

Jak oceniana jest wspoétpraca instytucji
pomocy spotecznej (PCPR oraz OPS) z innymi
instytucjami (m.in. NGO, PFRON czy placowki
stuzby zdrowia)?

Ocena wspotpracy PCPR i OPS z innymi
7. instytucjami (miedzy innymi NGO, PFRON, Stuzba
Zdrowia).

Jak oceniana jest wspélpraca organizacji

0 ot izacji d h
cena wspoipracy organizacjl pozarzaGowych z pozarzadowych z innymi instytucjami (m.in. z

innymi  instytucjami  (miedzy innymi @z

8. : ) : ) ) .| jednostkami organizacyjnymi pomocy
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, . , , ,
. ) spotecznej, PFRON, placéwkami stuzby
PFRON, Stuzbg Zdrowia). }
zdrowia)?
Sformutowanie rekomendacji dotyczacych
igzan, kté iekszytyb fek S¢
rozwiazar, or.e ZV\,”Q sz.y yby  efektywnosc Jakie rozwigzania mogtyby wptyna¢ na wzrost
systemu wsparcia o0s6b niepetnosprawnych - L. : ,
9. efektywnosci systemu wsparcia na rzecz oséb

w/w rekomendacje zostang sformutowane przez
niezaleznego eksperta Zajmujgcego sie
problematyka niepetnosprawnosci.

niepetnosprawnych?

rédto: Opracowanie wtasne
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3. Metodologia badawcza

3.1. Zastosowane metody i techniki badawcze
W procesie badawczym Wykonawca wykorzystal metody iloSciowe oraz jako$ciowe.
Szczegbétowe informacje na temat zastosowanych metod i technik przedstawiono

w dalszej czesci rozdziatu (Rysunek 1).

RYSUNEK 1. PODSUMOWANIE ZASTOSOWANYCH METOD I TECHNIK BADAWCZYCH

Metoda jako$ciowa 1 analiza

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Metoda jako$ciowa 24 wywiady

Wywiad telefoniczny (CATI)

Metoda iloSciowa 459 wywiadow

Zrédto: Opracowanie wiasne

ANALIZA DANYCH WTORNYCH Desk research to metoda badan spotecznych,
(DESK RESEARCH) ktéra zaktada szczegétowa analize, scalanie

oraz przetwarzanie danych wtérnych
zroznych Zrédel. Metoda pozwala na uzyskanie wysoce obiektywnych informacji
i stanowi doskonaty wstep do dalszych badan. Wyniki uzyskane w trakcie analizy
danych zastanych stuza do realizacji kolejnych etapéw badania, przede wszystkim
nakierowujac zesp6t badawczy na pewne konkretne problemy, ktére mozna pogtebic

i wyjasni¢ w wyniku realizacji badan reaktywnych.
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AR R A Indywidualny wywiad poglebiony polega na
POGEEBIONY (IDI) przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy

z dang osoba. Ma na celu uzyskanie

konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny wedtug okreslonego schematu,
zwanego  scenariuszem  wywiadu. Standaryzacja  poruszanych  zagadnien,
a w szczegoblnosci celu rozmowy, pozwala na uzyskanie informacji istotnych z punktu
widzenia celéw badania. Charakter rozmowy i duza swoboda w komunikacji utatwiaja
za$ pogtebianie poruszanych zagadnien iwyjasnianie zdiagnozowanych zjawisk.
Indywidualne wywiady poglebione pozwalaja przede wszystkim na odpowiedzenie na

pytanie dlaczego dane zjawisko wystepuje, a nie samo proste stwierdzenie jego

wystepowania.

Wywiad telefoniczn wspomagan
WYWIAD TELEFONICZNY yw y p gany

WSPOMAGANY KOMPUTEROWO komputerowo to doskonata technika stuzaca

(CATI) do realizacji badan ankietowych. Pozwala

w kréotkim czasie dotrze¢ do duzej liczby
respondentéw iuzyska¢ od nich niezbedne informacje. Jej gtdwng przewaga nad
osobistym wywiadem kwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt
z respondentem, ktéry moze by¢ nieobecny w swoim mieszkaniu lub siedzibie w danym
terminie. Wywiad telefoniczny mozna przeprowadzi¢ z respondentem bez wzgledu na
pore i miejsce jego pobytu. Nie absorbuje on rowniez szczeg6lnie czasu ani respondenta
ani ankietera. Prowadzenie wywiaddw za pomocg telefonu znacznie niweluje takze efekt
ankieterski, ktory moze negatywnie wplywa¢ na wiarygodno$¢ uzyskiwanych

informacji.
3.2. Probabadawcza

3.2.1. Badanie jakosciowe (IDI)
Wywiady przeprowadzone zostaty z pracownikami merytorycznymi zajmujacymi sie

udzielaniem wsparcia osobom niepetnosprawnym w powiatowych centrach pomocy

10
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rodzinie. Dobo6r proby miat charakter catoSciowy, co oznacza, ze tacznie zrealizowano
24 wywiady IDI (z przedstawicielami 20 PCPR w powiatach ziemskich i 4 w powiatach
grodzkich).

3.2.2. Badanie ilosciowe (CATI)
Na potrzeby badania przeprowadzonych zostato 434 wywiadow telefonicznych
w dwoch grupach respondentéw, ktorzy zostali dobrani celowo - byly to osoby
posiadajace wiedze z badanego zakresu:
e Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS (333 wywiady CATI - zatozona liczba to
350 wywiadow).
e Przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb

niepetnosprawnych (101 wywiadéw CATI - zatozona liczba to 100 wywiadow).

W trakcie realizacji badania iloSciowego pojawitly sie trudnosci, w wyniku ktérych nie
udato sie zrealizowa¢ zaktadanej liczby wywiadéw CATI z pracownikami zatrudnionymi
w osrodkach pomocy spotecznej. Na etapie metodologii zatozono przeprowadzenie 350
wywiadéw, finalnie udato sie zrealizowac¢ 333. Problemy zwigzane z realizacjq badania
wynikaty przede wszystkim z duzej iloSci obowigzkéw natozonych na pracownikow
socjalnych w OPS. Mimo wielokrotnych prob skontaktowania sie ze wspomnianymi
osrodkami, niektdre z nich odmowity udziatu w badaniu, w niektérych z kolei udato sie

przeprowadzi¢ badanie z mniejszg, od pierwotnie zatozonej, liczbg pracownikow.

3.2.2.1. Charakterystyka badanych przedstawicieli OPS
Na terenie wojewodztwa lubelskiego funkcjonuje 209 osrodkéw pomocy spotecznej
realizujacych zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej (OPS, GOPS, MOPS, MGOPS)
oraz 4 w miastach na prawach powiatu, ktére realizujg zadania gminy i powiatu (MOPS,
MOPR, MCPR). Wsréd osrodkow znajduje sie:

e 186 OPS/GOPS (87%),

e 21 MOPS (10%),

e 2 MGOPS (1%),

11
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e 4 MOPS/MOPR/MCPR (2%).

Na potrzeby badania przeprowadzono ankiety z przedstawicielami 209 osrodkéw
pomocy spotecznej w wojewddztwie. Pracownicy OPS dobrani zostali z terenu kazdej
gminy wojewddztwa, w tym z 4 miast na prawach powiatéw, na podstawie danych ze
Sprawozdania MPiPS-03-R za [-XII 2012 r. zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktora 1 pracownik przypada na 2000 mieszkancow. Prébe badawcza
opracowano na podstawie liczby pracownikéw socjalnych w rejonach opiekunczych.
Podziat zostat dokonany proporcjonalnie. W ramach badania ilo§ciowego przebadano
27% pracownikéow socjalnych w rejonach opiekuniczych. Ws$réd ankietowanych
przedstawicieli osrodkdw pomocy spotecznej dominowaty kobiety, stanowiace 91%

grupy (Wykres 1).

WYKRES 1. PLEC ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI OPS

® Kobieta = Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

Dominujaca cze$¢ badanych zatrudnionych w OPS stanowity osoby w wieku 41-55 lat
(50%), ponad 1/3 respondentow (39%) to pracownicy w wieku od 25 do 40 lat,
a pozostate 11% to osoby w wielu od 56-65 lat (Wykres 2).

12
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WYKRES 2. WIEK ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI OPS

m 25-40 m 41-55 = 56-65

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

Blisko potowa ankietowanych (43%) to osoby zatrudnione na stanowisku pracownika
socjalnego, na drugim miejscu znaleZli sie kierownicy OPS (22%). Pozostate stanowiska
reprezentowane byty gtéwnie przez specjalistow pracy socjalnej (15%) oraz starszych

pracownikéw socjalnych (12%) (Wykres 3).

WYKRES 3. STANOWISKO ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI OPS

B Pracownik socjalny

B Starszy pracownik socjalny

B Specjalista pracy socjalnej

B Starszy specjalista pracy socjalnej
B Specjalista pracy z rodzing

u Gléwny specjalista

Inne

Kierownik osrodka

Kierownik dziatu ds. oséb niepelnosprawnych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333
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Badane jednostki byly zlokalizowane gtéwnie na wsiach (53%), w miastach do 20 tys.
mieszkancow (21%) oraz w miastach liczacych powyzej 100 tys. oséb (14%) (Wykres
4).

WYKRES 4. LOKALIZACJA JEDNOSTEK ZATRUDNIAJACYCH ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI OPS

® Wie$

® Miasto do 20 tys. mieszkancow

® Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancéw
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

3.2.2.1. Charakterystyka badanych przedstawicieli NGO
Na terenie wojewddztwa lubelskiego dziala 497 organizacji pozarzadowych, ktoére
w opisie  obszaru dziatalnoSci zadeklarowaty dziatanie na rzecz o0s6b
niepelnosprawnych!l. Dobér préby do badania mial charakter losowo-kwotowy.
Najpierw zostaty wyodrebnione organizacje dziatajagce w poszczegodlnych powiatach,
anastepnie kontaktowano sie z losowanymi numerami dostepnymi w bazie
telefonicznej. Wykonawca zrealizowat badanie ankietowe w grupie 81 organizacji,
z uwzglednieniem ich lokalizacji, tj. skontaktowatl sie z NGO dziatajacymi na terenie
wszystkich powiatow wojewddztwa. Wsréd badanych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb niepeinosprawnych byto trzykrotnie wiecej

kobiet (75%), niZ mezczyzn (Wykres 5).

Lhttp://bazy.ngo.pl/ [Dostep na dzien: 13.09.2013]
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WYKRES 5. PLEC ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NGO

® Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie wojewoddztwa lubelskiego, n=101

Ankietowani to przede wszystkim osoby w wieku 41-55 lat (41%), a takZe osoby
pomiedzy 25 a 40 (36%) i 56 a 65 (16%) rokiem zycia (Wykres 6).

WYKRES 6. WIEK ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NGO

m25-40

H 56-65

Powyzej 65

" 41-55

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych dzialajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedstawicieli NGO (63%) reprezentowata kadre
zarzadzajaca, petnigc funkcje prezesow, wiceprezesdow, dyrektorow badz cztonkow
zarzagdu. Na kolejnych pozycjach znalazty sie osoby zatrudnione w charakterze:
wolontariusza (8%), psychologa lub psychiatry (2%). Wsrdd innych stanowisk (26%)
wymieniano m.in.: trenera pracy, sekretarza, pracownika/cztonka stowarzyszenia,

kierownika oddziatu (Wykres 7).
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WYKRES 7. STANOWISKO ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NGO

B Kadra zarzadzajaca (Prezes, Wiceprezes,
Cztonek Zarzadu, Dyrektor)

® Terapeuta\rehabilitant

= Wolontariusz

Psycholog\psychiatra

Inne

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101

Dominujgca forma organizacji pozarzadowych, ktérych przedstawiciele wzieli udziat
w badaniu, byto stowarzyszenie (72%). Poza nim wymieniano: fundacje (13%)
i towarzystwo (3%). Jako inne (12%) rodzaje organizacji wskazano: zwigzek, federacje

oraz instytut (Wykres 8).

WYKRES 8. RODZAJ ORGANIZAC]I ZATRUDNIAJACYCH ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NGO

H Stowarzyszenie
® Fundacja

® Towarzystwo

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101

Badane organizacje zlokalizowane byty przede wszystkim w miastach powyzej 100 tys.

(24%), na terenach wiejskich i w miejscowosciach ponizej 20 tys. ludnosci (po 22%). Na
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kolejnych pozycjach znalazty sie NGO dziatajgce na terenie miejscowosci liczacych od 20

do 50 tys.iod 50 do 100 tys. 0séb (kolejno 18% i 14%) os6b (Wykres 9).

WYKRES 9. LOKALIZACJA ORGANIZAC]I ZATRUDNIAJACYCH ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NGO

® Miasto do 20 tys. mieszkancow

® Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow

7

Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw

7

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilo$ciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101
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4. Potrzeby w obszarze systemu wsparcia na rzecz oso6b
niepelnosprawnych na terenie wojewddztwa lubelskiego

w Swietle przeprowadzony badan iloSciowych i jakosciowych

4.1. Niepelnosprawnos¢ w wojewodztwie lubelskim
Niepelnosprawnos¢ to jeden z najbardziej istotnych aspektéw stanu zdrowia cztowieka
oraz niezwykle wazny problem spoteczny. Istnieje wiele definicji niepetnosprawnosci.
W Polsce najczeSciej stosowane s3 dwie z nich - méwigce o niepelnosprawnosci
prawnej oraz biologicznej (Rysunek 2). Pierwsza zwigzana jest z przepisami prawa
i dotyczy orzeczenia (kwalifikacji) jednostki osoby do grupy oséb niepeinosprawnych
dla celéw rentowych (prowadzone jest przez ZUS) oraz pozarentowych (prowadzone
jest przez zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci). Z kolei niepetnosprawnoscia
biologiczng wyrd6zniajg sie osoby, ktére mimo braku orzeczenia deklarujg, iz posiadaja

ograniczong zdolno$¢ do wykonywania réznego rodzaju czynno$ciZ.

RYSUNEK 2. RODZAJE NIEPELNOSPRAWNOSCI

S NIEPELNOSPRAWNOSC PRAWNA

. NIEPELNOSPRAWNOSC BIOLOGICZNA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Stan zdrowia
ludnosci Polski w 20009 r., GUS, Warszawa 2011, s. 69

Do celéw rentowych przez organy orzecznictwa ZUS i KRUS przyznawane sg réznego
rodzaju stopnie niezdolnosci do pracy (Rysunek 3), ktére pozwalaja na uzyskanie

Swiadczen okresowych oraz statych3.

2 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., GUS, Warszawa 2011, s. 69
3 http://www.zus.pl/files/Informator_dla_osob_niepelnosprawnych.pdf [dostep na dzien: 02.12.2013]
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RYSUNEK 3. ORZECZENIA O STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI WYDAWANE PRZEZ DAWNY ORAZ OBECNY SYSTEM ORZECZNICTWA

DAWNY SYSTEM
ORZECZNICTWA

ORZECZENIA KOMISJI
LEKARSKICH DS.
INWALIDZTWA 1
ZATRUDNIENIA

OBECNY SYSTEM
ORZECZNICTWA

ORZECZENIA .
ORZECZENIA LEKARZY POWIATOWYCH ZESPOLO ORZECZNICTWO RENTOWE
DS. ORZEKANIA O DLA ROLNIKOW KRUS

ORZECZNIKOW i
NIEPELNOSPRAWNOSCI

[ grupa inwalidzka

Stata lub dtugotrwata
- niezdolnos¢ do pracy w
Znaczny stopien .
! ¥ - gospodarrstwie rolnym,
niepetnosprawnosci
potaczona z prawem do

zasitku pielegnacyjnegi

Catkowita niezdolnos$¢ do
sl pracy oraz samodzielnej
egzystencji

I1 grupa inwalidzka

Catkowita niezdolno$¢ do Umiarkowany stopien
pracy niepelnosprawnosci

Il grupa inwalidzka

Stata lub dtugotrwata
niezdolnos¢ do pracy w

Catkowita niezdolnos¢ do : "
Lekki stopien g
el gospodarstwie rolnym bez

pracy, celowos¢ ienel A
kwalifik niepetnosprawnosci d He
przekwalifikowana prawa do zasitku

pielegnacyjnego

Zrédto: http://www.far.malopolska.zax.pl/pdf/Biuletyn200904.pdf [dostep na dzien: 02.12.2013]



Zgodnie z Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 721 z pé6zn. zm.), za osobe
niepelnosprawng uznaje sie osobe, ktorej: ,stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZ uniemozliwia wypeinianie rol
spotecznych, a w szczeg6lnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej”. Zgodnie z dokumentem tym nalezy wyr6zni¢ trzy stopnie

niepetnosprawnosci: znaczny, umiarkowany oraz lekki (Rysunek 4).

RYSUNEK 4. STOPNIE NIEPELNOSPRAWNOSCI

ZNACZNY

¢ Do znacznego stopnia niepelnosprawno$ci zalicza sie osoby z naruszong
sprawno$cig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie w
warunkach pracy chronionej i wymagajace, w celu pelnienia rél spotecznych,
statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolnoscia
do samodzielnej egzystencji.

UMIARKOWANY

¢ Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawno$ci zalicza sie osoby z
naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy
jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajace czasowej albo
cze$ciowej pomocy innych os6b w celu petnienia rol spotecznych.

¢ Do lekkiego stopnia niepelosprawnosci zalicza sie osoby o naruszonej
sprawno$ci organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci
do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakie wykazujg osoby o
podobnych kwalifikacjach zawodowych z peing sprawnoscig fizyczna, lub
majace ograniczenia w pelnieniu roél spotecznych dajace sie kompensowac
przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze
lub $rodki techniczne.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych


http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111270721
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W regionie Lubelszczyzny zjawisko niepetnosprawnosci od wielu lat stanowi powazny
problem spoteczny. Wedlug danych Narodowego Spisu Powszechnego LudnoSci
i Mieszkan, w roku 20024 w Polsce zyto 5 456,7 tys. os6b niepeinosprawnych, co
stanowito 14,3% ogdtu ludnosci kraju. Wojewddztwo lubelskie wyréznito sie w kraju
najwieksza czestotliwosciag wystepowania zjawiska niepetnosprawnosci, z liczbg 185
0sO0b niepelnosprawnych na 1000 mieszkancéw> (Tabela 3, Mapa 1). Przyczyny tego
stanu rzeczy upatrywane sg w m.in. w fakcie, iz Lubelszczyzna jest regionem rolniczym,
co zwigzane jest z wyzszym natezeniem wszelkiego rodzaju wypadkéw. Innymi
problemami sg np. stabo rozwiniety sektor dziatalno$ci sektora pozarzadowej,
utrudniony dostep do profilaktyki oraz opieki medycznej, ktory wigze sie z niskim

stopniem zamozno$ci mieszkancow wojewddztwa®.

TABELA 3. ZJAWISKO NIEPELNOSPRAWNOSCI W POLSCE (CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA WEDLUG

PLCI I MIEJSCA ZAMIESZKANIA) W ROKU 2002

WOIEWG OGOLEM | MEZCZYZNI | KOBIETY | MIASTO | WIES
JEWODZTWO >
NA 1000 0SOB

POLSKA 143 139 147 136 153
Dolnoslaskie 150 144 155 146 161
Kujawsko-pomorskie 147 143 150 143 153
Lubelskie 185 177 194 164 205
Lubuskie 175 166 183 167 189
Lodzkie 140 137 142 135 148
Matopolskie 182 169 194 179 186
Mazowieckie 113 111 115 110 120
Opolskie 100 100 101 81 98

Podkarpackie 150 148 153 137 159
Podlaskie 129 125 133 117 146
Pomorskie 138 135 141 137 141
Slqskie 118 118 118 118 119

4 7 uwagi na brak bardziej aktualnych danych dotyczacych stanu niepelnosprawnosci w regionie,
postuzono sie ostatnimi dokltadnymi danymi przedstawiajacymi informacje na temat zjawiska
niepetlnosprawnosci w poszczegdlnych wojewddztwach Polski, ktére zawarte zostaty w Narodowym
Spisie Powszechnym z roku 2002

5 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan, GUS, Warszawa 2002

6 Strategia polityki spotecznej wojewddztwa lubelskiego na lata 2005-2013, Regionalny OSrodek Polityki
Spotecznej w Lublinie, Lublin 2005, s. 81
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Swietokrzyskie 144 141 147 134 153
Warminisko-mazurskie 148 144 152 142 157
Wielkopolskie 157 152 161 157 156
Zachodniopomorskie 137 134 141 132 150

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkarn, GUS,
Warszawa 2002

MAPA 1. CZESTOSC WYSTEPOWANIA NIEPELNOSPRAWNOSCI W POLSCE (WEDLUG WOJEWODZTW NA

1000 MIESZKANCOW)

A NN NN NSNS NSNS E NSNS NS NSNS NN SN NS NSNS NN NSNS NN NSNS NSNS EEEEEENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEE

B 16353-185.0
| 142,6-163.9
121,3-142,6
100,0-121.3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan, GUS,
Warszawa 2002

W wojewddztwie lubelskim w roku 2002 18,6% ogo6tu ludnosci stanowity osoby
niepetnosprawne (407,8 tys.). Wsréd osob niepetnosprawnych w regionie dominowaty
kobiety, ktére stanowily 53,7% populacji. Ich znaczaca przewaga byta szczegdlnie

widoczna w gérnych przedziatach wiekowych, powyzej 65 roku zycia (Tabela 4).
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TABELA 4. LICZBA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM (PODZIAL WEDLUG PLCI

I WIEKU) W ROKU 2002

2 WIEK
PLEC OGOLEM | 0-15 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | POW.75
Ogoétem 407.843 | 12.034 | 11.453 | 12.547 | 28.306 | 87.715 | 91.839 | 92.167 71.782
Mezczyzna | 188.683 6.894 6.869 7.573 | 15.682 | 42.817 | 46.350 | 38.981 23.517
Kobieta 219.160 5.140 4.584 4974 | 12.624 | 44.898 | 45.489 | 53.186 | 48.265

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Osoby niepetnosprawne. Wojewédztwo lubelskie”,
http://www.stat.gov.pl/lublin/69_137_PLK_HTML.htm [dostep na dzien: 28.09.2013]

Wedtug danych z roku 2009 liczba os6b niepelnosprawnych w kraju ulegta zmniejszeniu
do 5,3 mln os6b (przy przyjeciu tych samych kryteriéw, ktére wykorzystane zostaty
przy ustalaniu ich liczby podczas NSP w roku 2002)7. Zmniejszyt sie takze o 2,2%
(z 18,5% w roku 2002 do 16,3% w roku 2009) odsetek ON w wojewdédztwie lubelskim,

jednak w dalszym ciggu plasowato sie ono na pierwszej pozycji w kraju (Tabela 5).

TABELA 5. ZJAWISKO NIEPELNOSPRAWNOSCI W POLSCE (CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA WEDLUG

WIEKU W ROKU 2009)

WOIEWG OGOLEM | 0-14 | 1529 | 30-49 | 50-69 | 70 LAT I WIECE]
JEWODZTWO
W ODSETKACH DANE] GRUPY WIEKU

POLSKA 13,9 3,1 3,9 7,1 25,0 45,2
Dolnoslaskie 14,2 2,7 4,3 7,0 23,8 46,7
Kujawsko-pomorskie 16,1 4,2 57 9,8 26,9 51,5
Lubelskie 16,3 3,0 3,7 9,4 29,8 50,1
Lubuskie 16,1 4,0 4,2 7,5 32,5 47,5
Lodzkie 15,3 3,5 3,8 7,1 26,1 46,4
Matopolskie 15,8 1,9 4,6 6,9 30,8 55,6
Mazowieckie 12,4 51 3,3 4,5 22,2 38,9
Opolskie 14,8 51 3,4 8,3 23,8 48,9
Podkarpackie 13,2 3,0 4,2 8,4 25,2 39,8
Podlaskie 12,4 1,1 4,5 7,0 20,7 41,8
Pomorskie 13,1 2,4 3,7 8,0 25,0 42,0
Slqskie 13,7 1,5 3,5 7,6 23,1 46,1
Swietokrzyskie 12,0 3,6 3,5 6,2 19,6 37,3
Warminsko-mazurskie 12,4 2,3 3,7 7,9 21,8 46,2

7 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., GUS, Warszawa 2011
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Wielkopolskie 13,0 2,7 3,0 52 27,3 45,9

Zachodniopomorskie 13,4 5,0 4,0 9,2 22,4 38,5

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., GUS, Warszawa 2011

Wedtug danych dotyczacych pomocy spotecznej w wojewddztwie lubelskim
przedstawionych w Sprawozdaniu MPiPS-03-R za I-XII 2012, niepelnosprawnos$¢ byta
powodem przyznania pomocy w regionie w roku 2012 w przypadku 22 814 tys. rodzin,

liczacych 55 882 tys. osébs.

4.2. Formy wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych a obowiazujace
akty prawne

Osobom niepetnosprawnym przystuguja takie same prawa jak osobom petnosprawnym,

takie jak np. prawo do zycia czy pracy. Z tego tez wzgledu w odrebnych aktach prawnych

nie s3 wymieniane prawa obywatelskie powszechnie obowigzujace, aby nie nasuwata

sie sugestia, iZ w przeciwnym razie, osoby niepelnosprawne nie moglyby z tych praw

Korzystac®.

Osoby dotkniete niepetnosprawnoscia z roku na rok obejmowane s3 coraz szerszymi
formami wsparcia. W dalszym ciggu wystepuje jednak wiele rejonéw, w ktérych pomoc
jest niewystarczajaca. Z tego wzgledu nieustannie dazy sie do tego, aby prawa oséb
niepeinosprawnych nie byty w zaden sposéb pomijane. Opracowywane s3 réznorodne
dokumenty dotyczagce kompleksowych form pomoc, ktére wptywaja na mozliwosé
uzyskania przez osoby niepetlnosprawne wyzszego standardu zycia. Jednym z takich
dokumentéw jest Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, ktora
sporzadzono w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 roku. Konwencja ta przedstawia m.in.

gltowne potrzeby 0sob niepetnosprawnych (Rysunek 5).

8 Sprawozdanie MPiPS-03-R za [-XI1 2012 r.
9  Przybysz Piotr, Prawa cztowieka a prawa niepelnosprawnych, Warszawa 1997,
http://www.piotr_marek_przybysz.republika.pl/teksty/disabled.pdf [dostep na dzien: 22.10.2013]
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RYSUNEK 5. GLOWNE POTRZEBY 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Mobilnos¢ Niezalezno$¢

Opieka
medyczna

Edukacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, Nowy
Jork, 13 grudnia 2006 r.

Gléwnym celem dokumentu (zawartym w artykule 1), jest popieranie, ochrona oraz
zapewnienie pelnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka, jak réwniez
z podstawowych wolno$ci przez wszystkie osoby niepetnosprawne, a takze popieranie
poszanowania ich przyrodzonej godnosci. Konwencja zapewnia dostep osobom
z niepetnosprawno$cia do $wiadczen, ktére sg w stanie polepszy¢ status zycia, s3 to
miedzy innymi0:

e Niezalezne zycie i wigczenie w spoteczenstwo, czyli osoby niepetnosprawne beda
mogty decydowa¢ o miejscu swego zamieszkania, bedg miaty dostep do ustug
wspierajacych $wiadczonych w domu lub w placéwkach zapewniajgcych
zakwaterowanie oraz w spotecznosci lokalnej (artykut 19),

e Mobilno$¢ - utatwienie mobilnosci i dostep do ustug po przystepnej cenie
(artykut 20),

e Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji, czyli

gltownie akceptowanie i utatwianie korzystania przez osoby niepetnosprawne

10 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, Nowy Jork, 13 grudnia 2006 r.
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w sprawach urzedowych z jezykdw migowych, alfabetu Braille'a, komunikacji
wspomagajacej (augmentatywnej) i alternatywne;j (artykut 21),
e Edukacja - rozwdj potencjatu, kreatywnosci, osobowosci i talentéw os6b

z niepetnosprawnoscia (artykut 24).

Z licznych dokumentdéw, ktére omawiajg prawa oséb niepelnosprawnych, mozna takze
wymieni¢ Karte Praw Osob Niepelnosprawnych z dnia 01 sierpnia 1997 roku (M.P. Nr
50, poz. 475). W dokumencie tym Sejm przyjmuje, Ze osoby niepeinosprawne, zgodnie
znormami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego

i aktywnego Zycia oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji (Rysunek 6).

RYSUNEK 6. PRAWA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

« Dostep do d6br i ustug, )
(e Wczesna diagnostyka ) ( 5P €0 CODI T IS U8

e umozliwiajgcych petne
« Rehabilitacja uczestwictwo w zyciu
e Pomoc

spotecznym
psychologiczna e Uczestnictwo w zyciu
e Edukacja lecznicza

spotecznym, kulturalnym,
« Swiadczenia

artystycznym, sportowym
zdrowotne Aktywne » Dostep do rekreacji i

Opieka

e Zaopatrzenie w sprzet d Zycie turystyki
habilitacyj medyczna
rehabilitacyjny y SpOl’ECZDE
\. y,
e N
¢ Na otwartym rynku Brak
pracy : * Dostep do urzedow,
e Zgodnie z barier punktéw wyborczych i

kwalifikacjami,
wyksztatceniem i
mozliwos$ciami
« W warunkach
dostosowanych do
\_ potrzeb

obiektéw uzytecznosci
publicznej

* Dostep do informacji
» Mozliwo$¢ komunikacji
miedzyludzkiej

J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Karty Praw Oséb Niepelnosprawnych z dnia 01.08.1997

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej we wspomnianej uchwale rozumie prawa
niepelnosprawnych, jako prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz

zakazuje dyskryminacji tych oso6b, ktérych sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub
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umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia Zycie codzienne,

nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych. W szczeg6lnosci ma to oznacza¢ prawo

doll:

a. Dostepu do débr i ustug, ktére umozliwiajg petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,

b. Dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji
leczniczej, a takze do $wiadczen zdrowotnych uwzgledniajgcych rodzaj i stopien
niepelnosprawnosci, w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki
pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny,

c. Dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majacej na celu adaptacje spoteczna,

d. Nauki w szkotach wspolnie ze swymi pelnosprawnymi réwie$nikami, jak rowniez do
korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej,

e. Pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej
umozliwiajacej rozwoj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji og6lnych
i zawodowych,

f. Pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztalceniem
i mozliwos$ciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i poSrednictwa, a gdy
niepelnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga - prawo do pracy w warunkach
dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych,

g. Zabezpieczenia  spotecznego  uwzgledniajgcego  konieczno$¢  ponoszenia
zwiekszonych kosztdw wynikajgacych z niepetnosprawnos$ci, jak rowniez
uwzglednienia tych kosztow w systemie podatkowym,

h. Zycia w §rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

e Dostepu do urzedéw, punktéw wyborczych i obiektéw uzytecznosci publicznej,

e Swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze $rodkéw
transportu,

e Dostepu do informacji,

¢ Mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej,

' Przybysz Piotr, Prawa czlowieka a prawa niepelnosprawnych, Warszawa 1997,

http://www.piotr_marek_przybysz.republika.pl/teksty/disabled.pdf [dostep na dzien: 22.10.2013]
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i. Posiadania samorzadnej reprezentacji swego Srodowiska oraz do konsultowania
z nim wszelkich projektéw aktéw prawnych dotyczacych oséb niepetnosprawnych,

j- Pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym,
sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan

i potrzeb.

Pomoc osobom z niepetnosprawnoscia jest udzielana na podobnych zasadach jak pomoc
osobom petnosprawnym. Jednostkami zajmujacymi sie wspieraniem i zaspokajaniem
potrzeb osd6b niepetnosprawnych s3 przede wszystkim dwie instytucje panstwowe:
Osrodki Pomocy Spotecznej, a takze Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Formy
wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych zawarte w obowigzujacych aktach
prawnych, mozna podzieli¢c na wsparcie w formie S$wiadczen pienieznych oraz
niepienieznych. Zadania petnione na rzecz potrzebujacych mozna podzieli¢ na zadania

realizowane przez samorzady gmin, jak rOwniez realizowane przez powiaty (Tabela 6).

TABELA 6. ZESTAWIENIE WYBRANYCH DZIALAN GMIN [ POWIATOW NA RZECZ 0SOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

- GMINA | POWIAT

Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow
Lokalny transport zbiorowy
terapii zajeciowej

Przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalnego rynku

2. Ochrona zdrowia
pracy
3 Pomoc spoteczna (np. wyptacanie Opracowywanie i realizacja powiatowych programow
’ zasitkow) dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
) , . ) Wspétpraca z instytucjami administracji rzadowej i
Wspieranie rodziny i systemu pieczy PoIP : ytue) . , : .. a ) ,
4. s samorzadowej w opracowywaniu i realizacji programow
zastepczej L, .
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
5 Gminne budownictwo mieszkaniowe Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania
’ (np. mieszkania socjalne) skutkéw niepetnosprawnosci

Opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i
6. Edukacja publiczna informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich
udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami
dziatajgcymi na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osob

Kultura, w tym biblioteki gminne i
inne instytucje kultury
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8.

»Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”

. . Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla os6b
Kultura fizyczna i turystyka : ; , . ,
niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz przekwalifikowanie

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie ww. obowigzujacych aktéw prawnych

Korzystanie z niektérych form wsparcia wymaga speinienia okreslonych przez

ustawodawce Kkryteriow. Prawo do Kkorzystania ze S$wiadczen oferowanych przez

instytucje pomocy spotecznej posiadaja:

Osoby posiadajgce obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszkania
i przebywajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Cudzoziemcy, ktérzy majga miejsce zamieszkania 1 przebywaja na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie,
zezwolenie na pobyt rezydenta ditugoterminowego Wspdlnot Europejskich,
zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony lub w zwigzku z uzyskaniem
w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodZcy lub ochrony uzupeihiajgcej jak
réwniez na podstawie zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia,
positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

Osoby majace miejsce zamieszkania i przebywania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handluy,
posiadajagce prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom

w przypadku wystepowania jednej z ponizszych dysfunkcji, a ktérych miesieczny

dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreslonego w art.

8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd nie przekracza Kkryterium

dochodowego dla osoby samotnie gospodarujace;j tj. 542,00 zt
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2. Rodzinom,w ktorych dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium

dochodowego tj. 456,00 zl, przy jednoczesnym wystepowaniu poza ubdstwem co

najmniej jednej z wymienionych dysfunkcji:

Sieroctwa,

Bezdomnosci,

Bezrobocia,

Niepelnosprawnosci,

Dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

Przemocy w rodzinie,

Potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi,

Potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

Bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych,
Trudno$ci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
Alkoholizmu lub narkomanii,

Zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

Kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

4.2.1. Formy wsparcia oferowane przez Osrodki Pomocy Spotecznej

Swiadczenia pieniezne, ktére wynikaja z obowigzku ustawowego, jakie przystuguja

osobom potrzebujacym, w tym takze oséb z niepetnosprawnoscia, nieprzekraczajacym

kryterium dochodowego omawianego wyzej:

a) Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej:

e Zasitek staty (art. 37), przystuguje:
1) pelnoletniej osobie samotnie gospodaruj3acej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd

jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
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gospodarujacej;
2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod,
jak rowniez dochd6d na osobe w rodzinie s3 nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.
e Zasitek okresowy (art. 38),
e Zasitek celowy, gdzie dochdd nie moze przekracza¢ Kkryterium
dochodowego(art. 39),
e Zasitek celowy, (art. 40):
= Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobie albo rodzinie,
ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego.
= Zasitek celowy moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie,
ktdre poniosty straty w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej.
= Zasitek celowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze by¢ przyznany
niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.
e Specjalny zasitek celowy, udzielany osobom, ktére nie spetniaja
kryterium dochodowego (art. 41),
e Pomoc pieniezna na zakup positku lub zZywnosci w celu przygotowania
positku,

b) Osrodki pomocy spotecznej realizujg takze zadania gminy w zakresie udzielania
innej pomocy. Jedng z nich jest ujeta ustawie z dnia 28 listopada 2001 roku o
dodatkach mieszkaniowych pomoc w formie:

e Dodatku mieszkaniowego,

c) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych ustanawia
nastepujace formy pomocy osobom potrzebujagcym, w tym takze oséb
z niepelnosprawnoscia:

e Dodatki do zasitku rodzinnego (art. 8),
e Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu

wychowawczego (art. 10),
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e Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka (art. 11a),

e Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka (art. 13),

e Dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania (art. 15),

e Zasitek pielegnacyjny (art. 16) - forma pomocy skierowana do oséb
z niepetnosprawnoscia,

e Specjalny zasitek opiekunczy (art. 16a) - forma pomocy skierowana do
0s0b z niepetnosprawnoscia,

e Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, skierowane do opiekunéw oséb niepeinosprawnych,
przystuguje:

= Matce albo ojcu,

= Opiekunowi faktycznemu dziecka,

= Osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

* Innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25
lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek
alimentacyjny, = zwyjatkiem  o0s6b  oznacznym  stopniu

niepetnosprawnosci (art. 17).

Od 1 listopada 2012 r. do 31 pazdziernika 2014 r. wysoko$¢ kryterium dochodowego
uprawniajgcego do korzystania z powyzszych form pomocy wynosi 539,00 zt, natomiast
w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne - 623,00 zi.

0Od 1 listopada 2014 r. kwoty te beda jeszcze wyzsze i majg wynosi¢ odpowiednio 574,00
i 664,00 zi12,

12 http://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/310322 Kryterium-dochodowe-dla-zasilku-
rodzinnego-2013.html [dostep na dzien: 28.11.2013]
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Swiadczenia niepieniezne opisane w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej sg nastepujace (art. 36 i art. 92):

e Praca socjalna,

e Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,

o Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

e Pomoc rzeczowa,

e Poradnictwo specjalistyczne,

¢ Interwencja kryzysowa,

e Schronienie,

e Positek,

¢ Niezbedne ubranie,

e Ustugi opiekuncze,

e Skierowanie i pobyt w osrodkach wsparcia,

e Skierowanie i pobyt w domu pomocy spoteczne;.
Udzielenie powyzszych $wiadczen uzaleznione jest od wystapienia okoliczno$ci

faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy.

4.2.2. Formy wsparcia oferowane przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Dziatania na rzecz ON w powiatach sg $wiadczone przede wszystkim przez PCPR:
a) Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna
ma prawo do:
¢ Rehabilitacji zawodowej (art. 8),
¢ Rehabilitacji spotecznej (art. 9), do ktérej mozna zaliczy¢:
= Warsztaty terapii zajeciowej (art. 10a),

= Turnusy rehabilitacyjne (art. 10c).

Swiadczenia pieniezne, do uzyskania ktérych osoby niepetnosprawne maja prawo to:
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a) Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna

ma prawo ubiegac sie o:

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie
wktadu do spoétdzielni socjalnej (art. 12a),

Dofinansowanie  dziatalno$ci  gospodarczej albo  prowadzenia
gospodarstwa rolnego (art. 13),

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw (art. 35a),
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami os6b
niepelnosprawnych (art. 35a),

Dofinansowanie  sportu, kultury, rekreacji i turystyki o0so6b
niepetnosprawnych (art. 35a),

Dofinansowanie uczestnictwa os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych (art. 35a),

Dofinansowanie dziatania warsztatéw terapii zajeciowej (art. 35a),

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (art. 35a).

4.2.3. Wsparcie udzielane przez badane osrodki i organizacje

Wyniki badania pokazuja, ze wsparcie, jakie udzielane jest osobom niepetnosprawnym

przez instytucje systemu pomocy spotecznej, takie jak OPS i PCPR oraz organizacje

pozarzadowe, jest zgodne z obowigzujacymi aktami prawnymi, w tym: Ustawg z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, jak

réwniez z Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.).
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Realizacja zadan pomocy spotecznej, ktére byly wczesniej wymieniane, moze zostac
zlecona organizacjom pozarzagdowym zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. Artykut 25 tej ustawy reguluje zasady tej wspétpracy. Organy administracji
rzadowej i samorzadowej, moga zleca¢ realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej,
udzielajagc dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania
organizacjom pozarzadowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. odziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej, zwanych dalej ,podmiotami uprawnionymi”. Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w artykule 4 stwierdza, ze
sfera zadan publicznych, o ktérej mowa w ustawie, obejmuje zadania w zakresie m.in.
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz

wyréwnywania szans tych rodzin i osob.

Pracownicy os$rodkéw pomocy spotecznej, jako formy pomocy udzielane w ich
osrodkach na rzecz ON, wymieniali najczesciej (Wykres 10):

e Pomoc finansowa w formie wyptaty zasitkow (36%),

e Dziatania informacyjne i doradcze (17%),

e Prace socjalng (11%),

e Ustugi opiekunicze (9%).
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WYKRES 10. FORMY WSPARCIA OFEROWANE ON PRZEZ OSRODKI POMOCY SPOLECZNE]

Organizowanie transportu

Zajecia edukacyjne/szkolenia/kursy

Utatwianie kontaktu/kierowanie do innych o$rodkéw i
instytucji oferujacych wsparcie

Poradnictwo prawne

Wspbtpraca z innymi jednostkami/
podmiotami/stowarzyszeniami publicznymi i...

Aktywizacja zawodowa/pomoc w znalezieniu pracy
Pomoc psychologiczna/wsparcie mentalne

Pomoc urzedowa/w zatatwianiu formalnosci

Organizacja turnuséw/wyjazdéw i spotkan
integracyjnych

Pomoc urzedowa/w zatatwianiu formalno$ci
Pomoc materialna/rzeczowa

Ustugi opiekuncze

Praca socjalna

Dziatania informacyjno-doradcze

Pomoc finansowa/wyptata Swiadczen

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkdw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%)

Organizacje pozarzadowe zajmujg sie wspieraniem osob niepetnosprawnych przede
wszystkim poprzez (Wykres 11):
e Udzielanie wsparcia rzeczowego oraz finansowego, m.in. dofinansowanie sprzetu
rehabilitacyjnego, paczki okolicznoSciowe i pomoc zywnosciowa (42%),
e Prowadzenie zaje¢ rehabilitacyjnych, fizykoterapii oraz WTZ (25%),
e Aktywizacje zawodowa, do ktorej zaliczy¢ nalezy posrednictwo i doradztwo
zawodowe, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, organizowanie szkolen,
kurséw, stazy oraz praktyk zawodowych, a takze pomoc przy znalezieniu

zatrudnienia (14%),
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e Organizowanie koncertdw, festyndw, imprez okolicznoSciowych, zajec

sportowych i kulturalnych (14%).

WYKRES 11. FORMY WSPARCIA OFEROWANE ON PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Zapewnianie transportu
Dofinansowane edukacji
Praca opiekunicza

Przeciwdziatanie stereotypom/wsparcie spoteczne

Prowadzenie $wietlic terapeutycznych, dziennych o$rodkéw
wsparcia, szkét specjalnych

Udzielanie informacji, poradnictwo prawne i urzedowe

Wyjazdy i spotkania integracyjne i aktywizujace

Pomoc w radzeniu sobie z problemami i przygotowywanie do
samodzielnego zycia, pomoc psychologéw, terapeutéw i...

Organizowanie koncertéw, festynéw, imprez
okoliczno$ciowych, zaje¢ sportowych i kulturalnych dla oséb...

Aktywizacja zawodowa

Fizykoterapia, rehabilitacja, WTZ, dziatania zintegrowane

42%

Wsparcie finansowe i rzeczowe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=101 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)

4.3. Zjawisko niepelnosprawnosci w ocenie badanych pracownikow
OPS/PCPR oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych

Na potrzeby badania zapytano respondentéw reprezentujgcych OPS, NGO i PCPR o to,

czy ich zdaniem niepetnosprawnos$¢ stanowi problem, ktéorym dotknieta jest znaczna

cze$¢ mieszkancoOw poszczegélnym gmin, powiatéw oraz catego wojewddztwa.

Wiekszos$¢ badanych przyznawata, ze w ich opinii niepetnosprawnos¢ jest powaznym
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problemem na terenie ich dziatalnos$ci. Tego zdania jest 62% przedstawicieli badanych

oSrodkéw pomocy spotecznej (Wykres 12).

WYKRES 12. Czy PANA(I) ZDANIEM NIEPELNOSPRAWNOSC NA TERENIE PANSTWA GMINY JEST

PROBLEMEM, Z KTORYM BORYKA SIE WIELU MIESZKANCOW?

® Zdecydowanie tak

® Raczej tak

= Raczej nie
Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkdéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

W skali naszego powiatu, biorc;c\

pod uwage liczbe sktadanych
wnioskéw, z roku na rok okoto

Podobne opinie przedstawiali = pracownicy

merytoryczni zajmujacy sie udzielaniem wsparcia

osobom niepetnosprawnym w powiatowych
dwadziescia, trzydziesci procent,

centrach pomocy rodzinie. Zdaniem badanych widzimy wzrost.

problem  niepelnosprawnos$ci  jest istotny,

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR
poniewaz, jak pokazuja wypowiedzi, w skali

powiatéw liczba ON stanowi nie mniej niz 18%
ogotu mieszkancow powiatu. Oznacza to, Ze na og6t
stanowig oni blisko 1/5 z nich. Nalezy przy tym zaznaczy¢, Ze z roku na rok przybywa w

tej grupie os6b nowych, w tym mtodziezy i dzieci.

Ponadto az 94% ankietowanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych stwierdzito,
ze ich zdaniem niepelnosprawno$¢ jest problemem, zktérym boryka sie wielu

mieszkancow wojewddztwa lubelskiego (w tym 52% wszystkich badanych
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pracownikéw NGO w sposob zdecydowany zgodzita sie z tym stwierdzeniem) (Wykres

13).

WYKRES 13. CZy PANA(I) ZDANIEM NIEPELNOSPRAWNOSC JEST PROBLEMEM, Z KTORYM BORYKA SIE

WIELU MIESZKANCOW LUBELSZCZYZNY?

® Zdecydowanie tak
® Raczej tak

Raczej nie

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101

4.4. Efektywno$c¢ form wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych

( Uwazam, ze zadan wynikajqcych
z obowiqzujqcych aktéw prawnych jest

duZzo, zakres dziatan jest szeroki, wszystkie swoje jednostki formy wsparcia na rzecz
sq potrzebne, ale brakuje na nie pieniedzy.

Wiekszo$¢ badanych przedstawicieli PCPR

wysoko ocenita wykorzystywane przez

0s6b niepetnosprawnych. Ich zdaniem

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR

obowigzujace akty prawne daja mozliwos¢

udzielania  szerokiego i konkretnego

wsparcia. Trudno jednak wskaza¢ w wielu
przypadkach najbardziej skuteczng forme pomocy, poniewaz wiele zalezy od potrzeb
indywidualnych os6b niepetnosprawnych, np. rodzaju schorzenia, stopnia
niepelnosprawnosci, itd. Ich zdaniem efektywne formy wsparcia to te rodzaje pomocy,
ktére sprawiajg, iz osoba niepetnosprawna moze ,godnie zy¢”. Niemal wszyscy badani
zwracaja jednak uwage na brak wystarczajagcych S$rodkéw finansowych, ktore

pozwolityby na podejmowanie dziatan umozliwiajacych skuteczng pomoc dla ON.
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( Nie mozna tutaj wskaza¢ jednego punktu, bo kazda z tych osob potrzebuje i wymaga \

czegos innego, innej formy pomocy, poczqwszy od turnusu rehabilitacyjnego czy tez

wykonania podjazdu, remontu przystosowania mieszkania pod swoje potrzeby, koriczqc na
zaopatrzeniu w Srodki pomocnicze czy sprzet rehabilitacyjny.

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR

4.4.1. Najbardziej efektywne formy wsparcia
Pracownicy zatrudnieni w o$rodkach pomocy spotecznej za najbardziej skuteczne formy
wsparcia  uznajg  dofinansowanie  sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych oraz $rodkéw pomocniczych, udzielane przez PCPR (57%) oraz
warsztaty terapii zajeciowej (56%). Na kolejnych miejscach wymieniano:
dofinansowanie miejsc zatrudnienia (47%), likwidacje barier architektonicznych,
urbanistycznych i transportowych (45%), zajecia i turnusy rehabilitacyjne (42%) oraz
wsparcie finansowe w postaci Swiadczen, ktére oferujag OPS (42%) (Wykres 14). Za
najmniej efektywne uznano szkolenia i kursy zawodowe (25%) oraz wsparcie
materialne (23%). Na ogot wyzej oceniane byly formy pomocy udzielane przez

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.
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WYKRES 14. KTORE Z DOSTEPNYCH FORM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UWAZA

PAN(I) ZA NAJBARDZIE] EFEKTYWNE?

0% 60% 80% 100%
]
Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw 579
ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych 0
Warsztaty terapii zajeciowej 56%

Dofinansowanie miejsc zatrudnienia

Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych

Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

l_f"-'__ . . _\_"-\-_
\N___Vllfparae flnansov_g_e)
Dofinansowanie wyksztatcenia

Wyjazdy oraz spotkania integracyjne

Szkolenia i kursy zawodowe

— -

QWsparcie mater_if@

Inne

FUEEE I NN NS NN NN NN SN NN NN EEE NN EEEE NN EEEEEENEEEEEEEEEEEEEE

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajagcych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, formy wsparcia oferowane przez OPS zostaty
zakre$lone kolorem czerwonym)

Podobne wyniki wuzyskano w badaniu technikag CATI przeprowadzonym
z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych (Wykres 15). Za najbardziej efektywna
forme pomocy wuznano dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych oraz S$rodkow pomocniczych (58%), warsztaty terapii zajeciowej
(53%), zajecia i turnusy rehabilitacyjne oraz likwidacje barier architektonicznych (po
44%), a takze dofinansowanie miejsc zatrudnienia (43%). Podobnie jak pracownicy OPS,
zatrudnieni w organizacjach pozarzadowych najrzadziej wskazywali wsparcie

materialne, w formie rzeczowej (23%) oraz szkolenia i kursy zawodowe (34%).
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WYKRES 15. KTORE Z DOSTEPNYCH FORM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UWAZA

PAN(I) ZA NAJBARDZIE] EFEKTYWNE?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych

58%
3%

Warsztaty terapii zajeciowej

Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych

Dofinansowanie miejsc zatrudnienia
Dofinansowanie wyksztatcenia
Wsparcie finansowe

Wyjazdy oraz spotkania integracyjne
Szkolenia i kursy zawodowe
Wsparcie materialne

Inne

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%)

Respondenci zatrudnieni w PCPR na terenie wojewddztwa lubelskiego za najbardziej
efektywne formy wsparcia uznawali na ogo6t zaopatrzenia oséb niepelnosprawnych
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze (protezy, wozki inwalidzkie, aparaty
stuchowe, gorsety, buty, itd.) oraz likwidacje barier architektonicznych, technicznych
i barier w komunikowaniu sie. Waznym aspektem pomocy jest takze dofinansowanie
remontOw mieszkan os6b niepetnosprawnych ruchowo, zaopatrzenie tych osé6b

w sprzet rehabilitacyjny i inne przedmioty utatwiajgce ich codzienne funkcjonowanie.

4.4.2. Najmniej efektywne formy wsparcia
Pracownicy OPS, jako formy wsparcia, ktore charakteryzuja sie najmniejsza

efektywnoscig w przypadku wspierania osob niepelnosprawnych, wytypowali: wyjazdy
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oraz spotkania integracyjne i szkolenia oraz kursy zawodowe (po 35%). Na kolejnych

miejscach znalazty sie: wsparcie finansowe (32%) i materialne (31%) (Wykres 16).

WYKRES 16. KTORE Z DOSTEPNYCH FORM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UWAZA

PAN(I) ZA NAJMNIE] EFEKTYWNE?

0% 40% 60% 80% 100%
Wyjazdy oraz spotkania integracyjne 5%
Szkolenia i kursy zawodowe 5%

Dofinansowanie wyksztatcenia

Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych

Dofinansowanie miejsc zatrudnienia

Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych oraz $rodkéw pomocniczych

Warsztaty terapii zajeciowej

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkdw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, formy wsparcia oferowane przez OPS zostaty
zakreSlone kolorem czerwonym)

Pracownicy NGO za najmniej efektywng forme wsparcia os6b niepetnosprawnych uznali
wsparcie materialne (43%) oraz finansowe (37%). Na kolejnych pozycjach znalazty sie -
wyjazdy oraz spotkania integracyjne (31%) (Wykres 17). Warte zauwazenia jest to, ze
mimo, iZ wsparcie finansowe w przypadku zaréwno pracownikéw OPS, jak i NGO,
uznane zostato za mato efektywne, to jednak wielokrotnie jako najwieksza bariere
utrudniajaca skuteczng pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazywano wtasnie

niedostateczne srodki pieniezne.
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WYKRES 17. KTORE Z DOSTEPNYCH FORM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH UWAZA

PAN(I) ZA NAJMNIE] EFEKTYWNE?

40% 60% 80% 100%
|

Wsparcie materialne 439,

Wsparcie finansowe 37%
Wyjazdy oraz spotkania integracyjne
Dofinansowanie wyksztatcenia

Dofinansowanie miejsc zatrudnienia

Szkolenia i kursy zawodowe

Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych

Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

Warsztaty terapii zajeciowej

Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych

Inne

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=101 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%)

Pracownicy merytoryczni PCPR najnizej ocenili skuteczno$¢ turnusoéw rehabilitacyjnych,
ktére dostepne s3 réwniez, jako forma wsparcia w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Zdaniem badanych ich efektywnos$¢ jest niska, poniewaz zazwyczaj trwaja krétko
ijedyna korzys¢ ogranicza sie do wypoczynku korzystajacych z nich oséb. Jako stabg
forme pomocy wskazano takze wsparcie dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne. Wedtug respondentéw pomoc w tym zakresie powinna by¢ szersza
i oferowac bardziej korzystne dla pracodawcéw warunki. W tej chwili bowiem osoby
niepelnosprawne nie sg postrzegane jako dobrzy, wykwalifikowani pracownicy, ktorzy
potrafiag pracowac efektywnie, lecz osoby, ktore pracuja krdcej i potrzebuja wiecej dni

wolnych od innych zatrudnionych osob.
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4.5. Ocena systemu wsparcia w zakresie systemu wsparcia osob

niepelnosprawnych w regionie

4.5.1. Elementy tworzace system wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych
Jak wynika z przeprowadzonych badan, na system wspierania os6b niepetnosprawnych
sktadajg sie dwa gtéwne obszary - rehabilitacja spoteczna i zawodowa. Aby mozna byto
mowic o efektywnym systemie, konieczne jest udzielanie wsparcia w zakresie zar6wno
spotecznym, jak i zawodowym. Niezbedna do tego jest wspotpraca wielu podmiotéw,
instytucji oraz organizacji, ktére pomagajg osobom niepetnosprawnym. System
wspoétpracy opiera sie na kooperacji instytucji pomocy spotecznej, przedsiebiorcéw,
jednostek samorzgdowych, urzedéw pracy, policji i innych podmiotéw (Rysunek 7).
Wszystkie badane grupy (OPS, PCPR, NGO) wskazywaty podobne elementy tworzace

system wsparcia na rzecz oséb niepeinosprawnych.
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RYSUNEK 7. ELEMENTY TWORZACE SYSTEM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Instytucje
pomocy
spotecznej
(OPs, Domy
PCPR) /4 pomocy
f spotecznej

Srodowisko
-we domy
samopomo-
cy

Zaktady
pracy
System , chronionej

wsparcia na
rzecz ON

Zaktady
aktywnosci
zawodowej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych i jako$ciowych

Zdaniem badanych przedstawicieli PCPR, jedynie wspoOlna praca na rzecz oso6b
niepelnosprawnych moze przynosi¢ wymierne korzys$ci w postaci przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu ON. Dziatania powinny zaczynac sie od
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jednostek bedacych najblizej niepetnosprawnym, czyli osrodkdw pomocy spotecznej

i obejmowac szereg podmiotéw publicznych, prywatnych oraz pozarzadowych.

Wszystko swéj poczqtek bierze od pierwszej informacji, ktéra trafia do takiej
osoby lub jej najblizszych. Nie znaczy to, Ze kazda instytucja odrebnie nie
powinna prowadzi¢ kampanii informacyjnej o swojej dziatalnosci, bo
powinna, wspélne dziatania pozwolq na dotarcie do jak najszerszej grupy
odbiorcéw, ktdorzy potrzebujq pomocy.

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR

4.5.2. Ocena istniejacego systemu wsparcia na rzecz oséb niepelnosprawnych
Ponad potowa ankietowanych pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej ocenia
system wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych dobrze lub bardzo dobrze (65%).

32% uwaza, iz dziata on Zle, a pozostate 3% - bardzo Zle (Wykres 18).

WYKRES 18. JAK PAN(1) OCENIA SYSTEM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

=

® Zdecydowanie dobrze

® Raczej dobrze

u Raczej zle
Zdecydowanie Zle

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

Podobnie system wspomniany ocenili przedstawiciele NGO (Wykres 19). Ocene dobra
i bardzo dobra wystawito mu 59% badanych, ztg 34%, bardzo zta - pozostate 7%.
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WYKRES 19. JAK PAN(1) OCENIA SYSTEM WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

B Zdecydowanie
dobrze
® Raczej dobrze

u Raczej zle

Zdecydowanie Zle

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie wojewéddztwa lubelskiego, n=101

Przed przedstawieniem mocnych i stabych stron systemu wsparcia na rzecz ON nalezy
zwrdéci¢ uwage na fakt, iz znaczna cze$¢ respondentéw we wszystkich grupach objetych
badaniem, miata duze trudno$ci z dokonaniem jednoznacznej oceny mocnych i stabych

stron wspomnianego systemu.

4.5.2.1. Mocne strony systemu wsparcia
Przede wszystkim za mocng strone nalezy uzna¢ wykwalifikowang kadre, ktéra swoje
zadania realizuje z powotaniem i oddaniem. Sg to na og6t wyksztatceni i doSwiadczeni
pracownicy, ktorzy starajg sie z zaangazowaniem oferowac skuteczng pomoc osobom
niepelnosprawnym, ktoérzy sg klientami bardzo wymagajacymi. Wazne jest réwniez to,
ze zaobserwowac mozna systematyczny wzrost wiedzy i umiejetnos$ci kadry dziatajace;j
w obszarze pomocy spotecznej na temat aktywnych form wspierania o0s6b
niepelnosprawnych oraz koniecznosci wdrazania kompleksowych programoéow

zmierzajacych do ograniczenia skutkow niepelnosprawnosci.

Jako kolejng mocng strone nalezy wymieni¢ szeroki wachlarz form wsparcia, jakie
kierowane sg ku ON. Zarowno w przypadku aktywizacji zawodowej, jak i spotecznej,
instytucje pomocy spotecznej dysponuja wieloma mozliwo$ciami udzielania pomocy -
od wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, przez pomoc doradczg, edukacyjna, po

finansowa i materialng. Dzieki temu mozliwe jest wspieranie oséb, ktére posiadaja
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rézne potrzeby isa dotkniete réznego typu schorzeniami. Zdaniem badanych, nalezy

przy tym zwroci¢ uwage na wysoka jakos¢ oferowanych form pomocy.

Z roku na rok wzrasta takze liczba podmiotéw, ktére oferuja wsparcie osobom
niepetnosprawnym. Dotyczy to przede wszystkim organizacji pozarzadowych, ktére
coraz czesSciej podejmujg wspétprace z instytucjami pomocy spotecznej, co stanowi
bardzo mocng strone istniejagcego systemu oraz jest duza szansg dla skutecznosci

dziatan podejmowanych w przysztos$ci w regionie.

Bardzo wazna jest takze mozliwo$¢ wykorzystania funduszy unijnych w realizacji

programéw wsparcia Srodowiska os6b niepetnosprawnych (Rysunek 8).

RYSUNEK 8. MOCNE STRONY SYSTEMU WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH W REGIONIE

WYKWALIFIKOWANA I DOSWIADCZONA KADRA

ROSNACA LICZBA NGO OFERUJACYCH WSPARCIE
OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

ROSNACA EFEKTYWNOSC WSPOLPRACY POMIEDZY
PODMIOTAMI

MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA SRODKOW Z EFS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych
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MOCNE STRONY WSPARCIA

WEDLUG PRZEDSTAWICIELI OPS

Wedtug ankietowanych przedstawicieli OPS za mocne strony wsparcia nalezy uznaé

przede wszystkim:

Szeroki wybér form wsparcia, ktére mozna dopasowaé¢ do zapotrzebowania
konkretnych oséb,

Mozliwos$¢ skorzystania przez ON ze wsparcia finansowego, przede wszystkim
w formie zasitkdw, a takze dofinansowania, np. edukacji, zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego,

Wsparcie materialne (rzeczowe),

Wykwalifikowang i zaangazowang kadre, ktéra zajmuje sie praca na rzecz os6b
niepetnosprawnych (przede wszystkim pracownicy socjalni),

Pomoc doradczg i informacyjna.

MOCNE STRONY WSPARCIA

WEDLUG PRZEDSTAWICIELI NGO

Ankietowani przedstawiciele organizacji pozarzadowych jako mocne strony wsparcia

wskazywali najczesciej (podobnie jak pracownicy OPS):

Duza liczbe form pomocy na rzecz ON,

Mozliwo$c¢ skorzystania przez osoby niepetnosprawne z dofinansowania,
Integracje oséb niepelnosprawnych ze spotecznoscia lokalna,

Znaczna liczbe jednostek publicznych i organizacji pozarzadowych, ktére dziataja

na rzecz ON.

4.5.2.2. Stabe strony systemu wsparcia

w

opinii respondentow stabg strong systemu wsparcia na rzecz o0s6b

niepelnosprawnych jest realizacja zadan obejmujacych gtéwnie dorazne wsparcie, czyli

tzw. pasywnych form pomocy. Zdaniem badanych brakuje peinej integracji srodowiska

ludzi niepetnosprawnych z lokalng spotecznoscia, szczegélnie dziatan dtugofalowych.
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Nastepng wada s3 ograniczone $rodki finansowe, ktére utrudniajg, a czasem wrecz
uniemozliwiajg, pomoc ON. Wyjatkowo mocno wida¢ to na przyktadzie stabej bazy
architektonicznej i urbanistycznej, ktéra uniemozliwia osobom niepetnosprawnym

korzystanie z wielu obiektéw publicznych, kulturalnych i sportowych.

W regionie brakuje ujednoliconego systemu informacji dotyczacego podstawowych
danych na temat oséb niepelnosprawnych, m.in. ich doktadniej liczby, stopnia
niepetnosprawnosci, wieku, miejsca zamieszkania, ptci, etc. Konieczne jest stworzenie
zintegrowanego systemu w postaci np. punktu konsultacyjnego lub strony internetowe;j,
na szczeblu ogolnopolskim lub wojewddzki, ktéry dawatby pracownikom réznych
instytucji mozliwos¢ ustalenia liczby oséb niepetnosprawnych. Do skutecznej pracy
przedstawiciele OPS i PCPR potrzebuja szczegétowych informacji na temat Srodowiska

lokalnego, w ktorym dziataja.

Waznym stabym punktem systemu wsparcia oséb niepeinosprawnych jest ponadto
niewystarczajagca skutecznos$¢ aktywizacji zawodowej, spowodowana licznymi
obwarowaniami prawnymi. Otoczenie prawne odbierane jest jako mato stabilne,
niejasne i nazbyt skomplikowane. Brakuje szkolen i kursow zawodowych oraz
doszkalajacych/przekwalifikowujacych, a  takze miejsc pracy dla oso6b
niepelnosprawnych. Zdaniem respondentdw zwigzane jest to w duzej mierze
z podej$ciem samych przedsiebiorcow, ktorzy zniechecaja sie z powodu rozbudowanych

procedur towarzyszacych zatrudnianiu oséb niepeinosprawnych.

Dziatania na rzecz ON utrudnia takze nieefektywny system komunikacji pomiedzy
niektérymi podmiotami. Niezbedne jest przygotowanie wlasciwego narzedzia lub
wypracowanie modelu postepowania, ktéry umozliwitby wspélng realizacje zadan
wspierajacych niepelnosprawnych w regionie. Zdaniem badanych w chwili obecnej

brakuje skutecznej koordynacji dziatan podejmowanych przez r6zne podmioty. Ich
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aktywno$¢ jest w znacznym stopniu rozproszona i brakuje miedzy nimi porozumienia,

ktore zwiekszytoby efektywnos¢ udzielanej pomocy (Rysunek 9).

RYSUNEK 9. SLABE STRONY SYSTEMU WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W REGIONIE

DORAZNA POMOC DLA ON (PASYWNE FORMY
WSPARCIA)

OGRANICZONE SRODKI FINANSOWE

NISKA SKUTECZNOSC AKTYWIZACJI ZAWODOWE]
ON, ZWIAZANA Z NIEPRZYCHYLNYM RYNKIEM
PRACY

NISKA SKUTECZNOSC SYSTEMU KOMUNIKAC]I
POMIEDZY PODMIOTAMI WSPIERAJACYMI ON

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych i jako$ciowych

SLABE STRONY WSPARCIA
WEDLUG PRZEDSTAWICIELI OPS

Wedtug pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej stabg strong systemu wsparcia na
rzecz osOb niepetnosprawnych jest:
e Niewystarczajgca liczba S$rodkéw finansowych, ktore sa potrzebne do
skutecznego podejmowania dziatan przez osrodki,
e Bariery architektoniczne, przede wszystkim te, ktére ograniczaja dostep do
miejsc uzytecznosci publicznej,
e Brak wspotpracy pomiedzy podmiotami oferujacymi wsparcie dla ON,
e Brak wystarczajacej liczby osrodkéw rehabilitacji, warsztatow terapii zajeciowej

czy domow pomocy spotecznej,
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Bariery formalne i prawne,
Brak miejsc zatrudnienia dla ON,
Przewage pasywnych form wsparcia nad tymi, ktore aktywizujg osoby

niepetnosprawne.

StABE STRONY WSPARCIA

WEDLUG PRZEDSTAWICIELI NGO

Wedtug przedstawicieli badanych NGO stabe strony wsparcia na rzecz ON to gtéwnie:

Brak wystarczajacej ilosci $srodkéw finansowych,

Rozproszona pomoc dla ON,

Brak wspétpracy miedzysektorowej,

Bariery formalne i prawne,

Niski stan wiedzy spoteczenstwa i stabe zainteresowanie $rodowiska

problemami os6b niepetnosprawnych.

4.5.3. Kluczowe potrzeby w zaKresie systemu wsparcia o0séb

niepelnosprawnych

W ramach badania iloSciowego i jakoSciowego respondenci wymienili rdzne rodzaje

potrzeb w zakresie systemu wsparcia os6b niepelnosprawnych. Z uwagi na zbyt duze

zroznicowanie odpowiedzi badanych, nie jest mozliwe przedstawienie wymienianych

przez nich potrzeb w formie statystycznej. Ciezko w sposéb jednoznacznie stwierdzic,

ktére z wymienionych nalezy uznaC za mniej lub bardziej istotne. Jako kluczowe

potrzeby w zakresie systemu wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych wskazywano:

Wieksza spojnos¢ dzialan podejmowanych przez rézne instytucje oraz
organizacje dziatajace na rzecz ON,

Likwidacje barier architektonicznych,

Zwiekszenie dostepnosci placowek stuzby zdrowia i mozliwosci leczenia,

Pomoc w aktywizacji zawodowej ON,

Pomoc osobom niepelnosprawnym w usamodzielnieniu sie,
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e Latwiejszy dostep do sprzetu rehabilitacyjnego i zaopatrzenia ortopedycznego,

e Uproszczenie wszystkich formalnos$ci prawnych,

e Solidny system informacyjny/stworzenie bazy danych dla oséb
niepetnosprawnych,

e Kompleksowe wsparcie dla rodzin os6b niepelnosprawnych,

e Dzialania zwigzane z rozwojem kulturalnym, organizowanie czasu wolnego ON,

e Kampanie spoteczne/uswiadamianie spoteczenstwa,

e Grupowe wyjazdy integracyjne dla oséb niepetnosprawnych,

e Wsparcie psychologiczne/zwiekszenie liczby zajec terapeutycznych,

e Wiecej dowolnosci w dziataniach, dostosowanie $rodkéw do potrzeb
indywidualnych, mieszanie programoéw integracyjnych ze szkoleniowymi -
docieranie do indywidualnych potrzeb zgodnie ze stopniem niepeilnosprawnosci
i potrzebami,

e Tworzenie i reklamowanie programoéw integracyjno- szkoleniowych,

e Spotkania dla pracownikéw osrodkéw z innymi organizacjami w celu wymiany
doswiadczen,

e Niwelowanie barier w systemie edukacji, utrudniajacych ksztatcenie dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej,

e Stworzenie punktu koordynacyjnego, w ktorym osoby niepelnosprawne mogtyby
uzyskiwa¢ kluczowe informacje dotyczace mozliwych form wsparcia, a takze
instytucjach, osrodkach czy organizacjach, ktére Swiadcza pomoc osobom
niepetnosprawnym,

e Reorganizacje budzetu projektéow w taki sposdéb, aby wraz ze szkoleniami
aktywizacyjnymi przychodzilty stanowiska pracy,

e Uproszczenie procedur (zwtaszcza zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania)
oraz ich ujednolicenie,

e Zapewnienie transportu do placéwek wspierajacych,

e Zwiekszenie naktadow finansowych na realizacje ustawowych zadan OPS/PCPR.
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4.6. Deficyty w obszarze systemu wsparcia osob niepelnosprawnych
W regionie
Deficyty w obszarze systemu wsparcia na rzecz o0s6b niepetnosprawnym
w wojewodztwie lubelskim sg $cisle zwigzane z kluczowymi potrzebami, opisanymi we
wcze$niejszej czesSci raportu (4.5.3). Zdaniem pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w OPS najpowazniejsze deficyty dotycza (Wykres 20):
e Bariery architektoniczne w miejscach uzytecznosci publicznej (41%),
e Niskie kryteria dochodowe umozliwiajgce ubieganie sie o §wiadczenia pieniezne
z pomocy spotecznej (40%),
e Brak wystarczajacej ilosci osrodkéw rehabilitacji (36%),
e Stereotypy oraz niski stan wiedzy spoteczenistwa na temat ON (35%),
e Niedostateczne wsparcie instytucjonalne w zakresie wejscia/powrotu oso6b
niepetnosprawnych na rynek pracy (34%),

e Zbyt mate $rodki finansowe przeznaczone na pomoc dla ON (33%).
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WYKRES 20. JAKIE DEFICYTY MOZNA ZAUWAZYC W ZAKRESIE SYSTEMU WSPARCIA NA RZECZ 0SOB

NIEPELNOSPRAWNYCH?
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Bariery architektoniczne w miejscach uzyteczno$ci publicznej 41%
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0s6b niepelnosprawnych
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niepelnosprawnych

Mato stabilne otoczenie prawne, utrudniajace znalezienie
zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne (mato stabilne,... ] ]
Brak ofert pracy dla os6b niepetnosprawnych
Niewystarczajaca liczba placéwek zapewniajgcych
odpowiednig opieke dla oséb niepelnosprawnych (Domy... ] ]

Niska dostepno$¢ placéwek stuzby zdrowia i mozliwosci .
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T
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mtodziezy niepetnosprawnej
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pozarzadowych wspierajacych osoby niepetnosprawne

Brak fachowego wsparcia formalnego dla pracodawcéw

1

1

zatrudniajacych osoby niepetnosprawne — E
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7

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajagcych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)
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Réwniez przedstawiciele NGO majg bardzo podobne zdanie na temat najwazniejszych

deficytow w zakresie systemu wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym.

Zdaniem ankietowanych do podstawowych deficytow nalezy zaliczy¢ (Wykres 21):

Zbyt mate srodki finansowe przeznaczone na pomoc dla ON (45%),

Bariery architektoniczne w miejscach uzytecznosci publicznej (40%),

Brak ofert pracy dla os6b niepetnosprawnych (40%)

Stereotypy oraz niski stan wiedzy spoteczefistwa na temat o0s6b
niepetnosprawnych (39%),

Brak wystarczajacej ilosci osSrodkdw rehabilitacji (38%)

Mato stabilne otoczenie prawne, ktére utrudnia znalezienie zatrudnienia przez

osoby niepetnosprawne (37%).
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WYKRES 21. JAKIE DEFICYTY MOZNA ZAUWAZYC W ZAKRESIE SYSTEMU WSPARCIA NA RZECZ 0SOB

NIEPELNOSPRAWNYCH?

-

Zbyt mate Srodki finansowe przeznaczone na pomoc dla
0s6b niepelnosprawnych

Bariery architektoniczne w miejscach uzytecznosci
publicznej

Brak ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych

Stereotypy oraz niski stan wiedzy spoteczenstwa na temat
0s6b niepetnosprawnych

Brak wystarczajacej ilo$ci o$§rodkéw rehabilitacji

Mato stabilne otoczenie prawne, utrudniajace znalezienie

zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne (mato stabilne,...

Niskie kryteria dochodowe umozliwiajace ubieganie sie o
$wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej

Trudno$ci we wspétpracy podmiotéw zajmujacych sie

wsparciem na rzecz oso6b niepetnosprawnych (staba...

Niedostateczne wsparcie instytucjonalne w zakresie
wejscia\powrotu os6b niepetnosprawnych na rynek pracy

Zbyt niskie stawki dofinansowania miejsc pracy dla os6b o
lekkim i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

Niewystarczajaca liczba placéwek zapewniajacych

odpowiednia opieke dla oséb niepelnosprawnych (Domy...

Brak bazy danych o dostepnych formach pomocy dla oséb
niepetnosprawnych

Bariery w systemie edukacji utrudniajace ksztatcenie dzieci i

mtodziezy niepetnosprawnej

Niska dostepnos$¢ placowek stuzby zdrowia i mozliwosci
leczenia

Brak oddziatéw integracyjnych w placéwkach os§wiatowych

Brak wystarczajacej iloSci warsztatéw terapii zajeciowej
Niewystarczajaca liczba stowarzyszen oraz organizacji
pozarzadowych wspierajacych osoby niepetnosprawne

Brak fachowego wsparcia formalnego dla pracodawcéw
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne

Brak wykwalifikowanej kadry $wiadczgcej ustugi opiekuncze

Brak szkolen i kurséw zawodowych oraz

doszkalajgcych\przekwalifikowujacych dla oséb...

Zbyt restrykcyjny system kontroli zaktadéw pracy
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne

Inne
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Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania iloSciowego technika CATI z przedstawicielami

organizacji

wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)
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Wedtug pracownikéw PCPR najwieksze deficyty w systemie wsparcia na rzecz oséb
niepetnosprawnych stanowia:
e Brak wystarczajacej iloSci sSrodkéw finansowych na realizacje zadan ustawowych,
e Brak systemu komunikacji - przeptywu informacji pomiedzy podmiotami, ktory
umozliwiatby efektywng pomoc ON,
e Brak uporzadkowania przepisow (szczegélnie w aktach wykonawczych)

i nadmierna biurokracja (m.in. bardzo obszerne umowy, odsylanie wnioskow

w celu ich uzupetniania).

Mysle, ze najwiekszy deficyt jest to ten deficyt informacyjny - zaréwno jesli chodzi o
osoby niepetnosprawne, jak i instytucje. Brak takiej spojnej informacji. Kiedys
PEFRON, Caritas wydawali takie fajne informatory. Nikt juz tego nie robi, a one byty
naprawde swietne. W tym informatorze, ktory ja tu jeszcze mam- by¢ moze jest on juz
czesciowo nieaktualny - ale tu jest mndstwo. Adresy, procedury, jak sie ubiega¢ o
dofinansowanie. Szczegdlnie przydatne jest to dla oséb, ktore nagle staty sie
niepetnosprawne. To jest moim zdaniem najwiekszy problem.

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR

Zdaniem respondentéow brak Srodkéw finansowych stanowi najwieksze utrudnienie

zarowno dla instytucji pomocy spotecznej, jak réwniez samych o0séb
niepelnosprawnych. Osoby te niejednokrotnie spotykajg sie z sytuacja odmowy
przyznania pomocy, mimo zasadnosci i kompletno$ci wypetnianej dokumentacji

(wnioskéw o dofinansowanie), wytacznie z powodu niewystarczajacej ilosci srodkéw.

4.7. Problemy i bariery w zakresie realizacji zadan na rzecz oséb
niepelnosprawnych
Jako bariery utrudniajace realizacje dziatan na rzecz os6b niepelnosprawnych

pracownicy OPS wymieniali najczeSciej niewystarczajace $rodki finansowe (76%).
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Kolejnym powaznym problemem s3 ograniczone zasoby czasowe (58%) oraz braki

kadrowe (47%) (Wykres 22).

WYKRES 22. JAKIE BARIERY STANOWIA DLA PANSTWA NAJWIEKSZA PRZESZKODE W SKUTECZNE]

REALIZACJI ZADAN NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niewystarczajgce $rodki finansowe 6%

Brak czasu na realizacje zadan

Braki kadrowe niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw

Wyuczona bezradno$¢ i\lub roszczeniowa postawa
0s6b niepetnosprawnych

Zbyt mata baza lokalowa
Bariery formalne\prawne

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilociowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajagcych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%)

Réwniez w przypadku organizacji pozarzadowych najwieksza barierg w skutecznym
wspieraniu ON sg braki pieniezne (85%), a takze bariery formalne i prawne (57%) oraz
zbyt mata baza lokalowa (47%) i roszczeniowa postawa os6b niepetnosprawnych (42%)

(Wykres 23).
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WYKRES 23. JAKIE BARIERY STANOWIA DLA PANSTWA NAJWIEKSZA PRZESZKODE W SKUTECZNE]

REALIZACJI ZADAN NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

85%

Niewystarczajace srodki finansowe
Bariery formalne\prawne

Zbyt mata baza lokalowa

Wyuczona bezradno$¢ i\lub roszczeniowa postawa oséb
niepetnosprawnych

Braki kadrowe niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych
pracownikéw

Brak czasu na realizacje zadan

Inne %
........................................................... S s A R PR PR AR Y AP R
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania iloiciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=101 (pytanie
wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%)

Wedtug pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie najwieksze utrudnienia

dla skutecznej realizacji zadan na rzecz osob niepelnosprawnych stanowia:

e Brak $rodkéw finansowych, \

e Nadmierna biurokracja, Moze ja Wyoll.)rzymzam prob{err'l, aI.e mnie to
bardzo boli, przeszkadza, Ze ja nie mam

e Bierno$¢ i nieporadno$¢ oséb informacji na temat tego srodowiska. W

sensie, Ze ja nie ma takiej wiedzy ile w jakiej
gminie jest 0sob niepetnosprawnych, a

postawa roszczeniowa, chciatabym miec takq wiedze i uwazam, ze
jako kierownik powinnam jq miec.

niepetnosprawnych oraz ich

e Brak szczegétowych danych na

temat liczby oséb Zrédto: IDI z pracownikami PCPR
niepelnosprawnych w powiecie
oraz ich demografii.
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4.8. Wspolpraca  podmiotow  dzialajacych na rzecz  oséb

niepelnosprawnych

4.8.1. Wspolpraca instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami
Zdecydowana wiekszos$¢ (91%) osrodkoéw pomocy spotecznej nawigzywata wspotprace
z innymi podmiotami, ktorej celem byta pomoc dla osoéb niepelnosprawnych (Wykres

24).

WYKRES 24. Czy PANSTWA JEDNOSTKA WSPOLPRACUJE 1/LUB WSPOLPRACOWALA Z INNYMI

PODMIOTAMI W ZAKRESIE WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

m Tak Nie :

A EEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=333

Osrodki te nawigzywaty gtéwnie wspoétprace z PFRON, powiatowymi centrami pomocy
rodzinie oraz placéwkami stuzby zdrowia, wsréd ktérych wymieniano zaréwno
placowki publiczne, jak i prywatne, w tym przychodnie, szpitale, oraz lekarzy
i pielegniarki (Wykres 25). Wspédtpraca nawigzywana z innymi organizacjami

i instytucjami na ogét oceniana byta bardzo dobrze lub dobrze.
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WYKRES 25. JAK PAN(1) OCENIA WSPOLPRACE PANSTWA JEDNOSTKI Z INNYMI PODMIOTAMI?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |

Powiatose Centrum Pomocy Roczne - X I S

PFRON

!

Inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

e EEETE
" 1 | |

B Zdecydowanie dobrze ® Raczej dobrze ® Raczej niedobrze
Zdecydowanie niedobrze Brak wspétpracy
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania iloéciowego technika CATI z przedstawicielami
osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, n=293

WSsrod organizacji pozarzadowych najczeSciej wymieniano: Polski Czerwony Krzyz oraz
Caritas, Stowarzyszenie ,Krok za krokiem” i Fundacja ,Fuga Mundi”. Innymi podmiotami
byty: koScioty, policja, placéwki oSwiatowe, banki zZywnoS$ci, prywatni przedsiebiorcy
oraz podmioty gospodarcze, urzedy pracy, jednostki samorzadu terytorialnego czy

ochotniczg straz pozarna.

Bardzo pozytywnie wspotprace z innymi instytucjami oceniali réwniez pracownicy
merytoryczni PCPR. Pracuja oni najczes$ciej z:

e PFRON,

e (Osrodkami pomocy spotecznej,

e Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej,

e Powiatowg Radg Spoteczng ds. Os6b Niepeinosprawnych,
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e Organizacjami pozarzagdowymi,

e Placowkami NFZ,

majgorzej mi sie jednak wspétpracuje z
GOPS-ami. Nie moge powiedzied, Ze jest
strasznie Zle, bo jak dzwonie do GOPS-u, to
tez widze tq che¢ wspétpracy. Mysle, ze oni
Os6b Niepetnosprawnych. tak nie do korica... Rozumiem, Ze oni majq
tez mase swoich zajec, wiec ten problem

e Biurem Pelnomocnika Rzagdu do Spraw

niepetnosprawnosci jest skoncentrowany
Wspélpraca z wymienionymi instytucjami raczej u nas. Jednak ta wspéipraca
przydataby sie w wiekszym zakresie.

byta oceniana wysoko. PCPR czesto

kontaktuja sie z innymi jednostkami, staraja Zrédto: DI z pracownikami PCPR

sie by¢ biezaco, biorg udzial w spotkaniach
i szkoleniach, a takze wymieniajg sie
informacjami i do$wiadczeniami. Jedyne problemy dotycza kooperacji z oSrodkami

pomocy spotecznej, ktéra wymaga

Wspotpraca pr.zebiega pozytywnie., ale na,]'wie;kfzym poprawy system przeptywu
problemem jest brak wystarczajqcych srodkéw

finansowych. Z powodu braku pieniedzy organizacje informacji. Zdaniem badanych
pozytku publicznego musiaty zrezygnowaé w tym

roku z realizacji wielu zadan, poniewaz pula srodkéw

finansowych byta niewystarczajqca. Pienigdze platformy wymiany dos$wiadczent
ograniczajq nam dziatalnosci i wspétprace.

pomocne mogloby by¢ stworzenie

iinformacji,  centralnego  punktu

Zrédto: IDI z pracownikami PCPR / informacyjnego lub organizacja

cyklicznych spotkan.

4.8.2. Wspolpraca organizacji pozarzadowych z innymi instytucjami
Wspélprace z innymi podmiotami w zakresie wsparcia na rzecz 0s0b
niepelnosprawnych roéwnie czesto nawigzuja organizacje pozarzadowe. Wsrod
ankietowanych NGO 87% wspotdziatalo w tym zakresie z innymi jednostkami

i instytucjami (Wykres 26).
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WYKRES 26. CZY PANSTWA ORGANIZACJA WSPOLPRACUJE 1/LUB WSPOLPRACOWALA Z INNYMI

PODMIOTAMI W ZAKRESIE WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH?

®m Tak = Nie

87%

S EEEE NN EEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE
FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ilosciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie wojewéddztwa lubelskiego, n=101

Organizacje te najczesciej wspétpracowaty z PCPR, PFRON oraz innymi NGO i oSrodkami
pomocy spotecznej w wojewddztwie (Wykres 27). Wspdtpraca ta byta niemal we

wszystkich przypadkach oceniana jako co najmniej dobra.

WYKRES 27. JAK PAN(1) OCENIA WSPOLPRACE PANSTWA ORGANIZAC]I Z INNYMI PODMIOTAMI?
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u Zdecydowanie niedobrze Brak wspétpracy
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7

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania iloSciowego technika CATI z przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, n=55
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Wsrdd innych organizacji pozarzadowych, z ktérymi wspoétpracowaly badane NGO
wymieniano: Fundacje ,Fuga Mundi”, PCK, Caritas, Amazonki, Stowarzyszenie ,Rados¢”
oraz Stowarzyszenie ,Krok za krokiem”. Wsroéd placowek stuzby zdrowia dominowaty
szpitale i oddziaty rehabilitacyjne, a takze przychodnie specjalistyczne. Jako inne
podmioty wskazywano na ZUS, policje, koscioty, a takze prywatne przedsiebiorstwa,

szkoty i osoby prywatne.

4.9. Rozwiazania wplywajace na wzrost efektywnosci systemu
wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych
Respondenci uczestniczacy w badaniu iloSciowym oraz jakoSciowym zostali poproszeni
o wskazanie rozwigzan, ktére ich zdaniem wptynetyby na wzrost efektywnosci systemu
wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych. Wymienione przez nich propozycje zostaty

zebrane i przedstawione w formie graficznej (Tabela 7).

TABELA 7. DZIALANIA ZWIEKSZAJACE EFEKTYWNOSC WSPARCIA NA RZECZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

LP. RODZAJ DZIALANIA .
0 ] ZA WDROZENIE DZIALANIA

Zwiekszenie budzetu/kwot dofinansowania przeznaczonego

1. MPiPS, PFRON
na wsparcie dla ON. !
Reorganizacja systemu pomocy spotecznej w wojewddztwie

2. lubelskim, skle,erowanego d? ON, w sz?zegol.nosa Zlmlana ROPS, OPS, PCPR
sposobu wspélpracy pomiedzy podmiotami - wieksza
czestotliwos$¢ spotkan oraz wymiany informaciji.

3. Indywidualne podejscie do klientow z grupy oséb OPS, PCPR

niepetnosprawnych.

Szkolenia i warsztaty dla pracownikéw systemu pomocy
4. | spotecznej z zakresu pracy z osobami niepetnosprawnymi, ROPS, PCPR, OPS
szczegOlnie skutecznej komunikacji z tg grupa klientow.

5. Likwic.lacja barier funkcjonalnych - architektonicznych, ST, OPS, PCPR
urbanistycznych, transportowych.
Zmiana systemu edukacji dzieci i mtodziezy

6. | niepelnosprawnej, umozliwienie pelnej integracji z MNiSW, MPiPS
réwiesnikami.

- Likwidacja barier w komunikacji pomiedzy podmiotami ROPS, OPS, PCPR

udzielajacymi wsparcia osobom niepetnosprawnym.

66




* Centrum
KAPITAL LUDZKI * : Zasabow

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * Ludzkich

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

,Wsparcie Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej w zakresie utworzenia Obserwatorium Integracji

Spotecznej” - Projekt systemowy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet I ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, Dziatanie 1.2

»Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”

Wyréwnywania szans oséb niepelnosprawnych na rynku
pracy m.in. poprzez stworzenie stabilnego systemu zachet

8. MPiPS, JST, WUP, PUP
ekonomicznych dla pracodawcéw motywujacych do tworzenia iPS,]
miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych.

9. E.dukaCJa spoieczgnstwa na temat , praw  oso6b MPiPS, ROPS
niepetnosprawnych, ich potrzeb oraz problemodow.
Aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych, szczeg6lnie

10. | ksztatcenie = zawodowe  mtodziezy, dostosowane do MNiSW
zapotrzebowania rynku lokalnego.

11. Stworzenie bazy danych zawierajacej aktualne informacje na ROPS

temat populacji osdb niepelnosprawnych w regionie.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych i jakosciowych
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5. Podsumowanie

TABELA 8. TABELA WNIOSKOW I REKOMENDAC]I

ADRESAT

L WNIOSEK REKOMENDACJA REKOMENDAC]I

SPOSOB WDROZENIA

TYTUL RAPORTU:
,Potrzeby w obszarze systemu wsparcia na rzecz os6b niepetnosprawnych w opinii pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrum
pomocy rodzinie oraz organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz os6b niepetnosprawnych na terenie wojewddztwa lubelskiego”
Rozrzut w ocenach efektywnosci poszczegdlnych form
wsparcia. Struktury odpowiedzi nie wykazuja zadnego
uporzadkowania. W badaniach zarejestrowano
stosunkowo niskie wartosci wskaznikéw efektywnosci

Konieczno$¢ stworzenia standaryzowanych

a : A wskaznikéw efektywnosci dla wszystkich Stworzenie procedur
poszczego6lnych form wsparcia, poza tymi, ktore o : )
1. L : o a oferowanych dzialan pomocowych oraz PFRON analitycznych i
dominuja w dziatalnos$ci obu badanych sektorow . ; o . .
opracowanie systemu monitorowania i cyklicznego ewaluacyjnych.

(posrednie i bezposrednie wsparcie finansowe w
wypadku instytucji samorzadowych oraz dziatania z
samymi beneficjentami, jak na przyktad wyjazdy
integracyjne, w wypadku instytucji pozarzadowych).

raportowania ich wartosci.

Wyodrebnienie w osrodkach pomocy spotecznej

Wyodrebnienie dwdch obszarow aktywnosci os6b s A s o

niepetnosprawnych, ktére wymagajg pomocy ze strony

: . P : przynajmniej na poziomie koordynatoréw dziatan, Stworzenie osobnego
systemu instytucjonalnego: Swiat spoteczny i praca . : . . T
. S ktérzy pracowaliby na rzecz os6b stanowiska: specjalista
zawodowa przy jednoczesnym braku mozliwo$ci : B T . e
. o B & : p : niepelnosprawnych z zakresem kompetencji, ktory OPS ds. integracji
zawigzania $cistej i efektywnej wspoétpracy pomiedzy : . : . 2 e
5 . . L w wymiarze minimalnym sprowadzat sie bedzie do spotecznej os6b
osrodkami pomocy spotecznej i organizacjami ; . . : .
integracji wiedzy o dostepnych rozwigzaniach niepetnosprawnych.

pozarzadowymi z jednej strony, a instytucjami rynku

PR A ] instytucjonalnych i projektowych dedykowanych

osobom niepetnosprawnym oraz tworzenia

_
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Dominacja dziatan doraznych, brak dziatan
dtugofalowych, ktore doprowadzityby do integracji
spotecznosci lokalnej z niepetnosprawnymi.

Brak zintegrowanego systemu informacji o zjawisku
niepetnosprawnosci w regionie oraz charakterystyki
zbiorowosci oséb niepelnosprawnych, ktéry
uniemozliwia tworzenie strategii odpowiadajacych na
pojawiajace sie nowe tendencje w zbiorowosci os6b
niepetnosprawnych oraz planéw dziatan doraznych.

Brak wspétpracy instytucjonalnej i niedoskonaty
system komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
organizacjami §wiadczacymi ustugi na rzecz os6b
niepetnosprawnych.

instytucji pomocy i integracji spotecznej”

specjalistycznych programéw aktywizacji
uwzgledniajgce poszczegdlne rodzaje
niepetnosprawnosci, aktywizacji, w ktérej wymiar
zawodowy jest rozumiany, jako gtéwny element
pozwalajacy wiaczy¢ niepetnosprawnych w zycie
spotecznosci lokalnych.

Stworzenie powiatowych ,programow
operacyjnych na rzecz integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych”, ktére beda odwotywaty sie do
probleméw spotecznych zdiagnozowanych, jako
podstawa istniejacych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych (w zakresie problemow
0s0b niepetnosprawnych) oraz beda uwzgledniaty
lokalng specyfike w zakresie zasobow spotecznych
oraz rozpoznanie mozliwosci integracyjnych tych
grup oso6b niepetnosprawnych, ktére zamieszkujg
poszczeg6lne powiaty. Strategie powinny sie
koncentrowac na znoszeniu wszelkiego rodzaju
barier (fizycznych i spotecznych).

Opracowanie i wdrozenie systemu badan sytuacji
0s6b niepetnosprawnych w regionie.

Stworzenie zintegrowanego modelu dziatan
instytucjonalnych opartego na specjalistach ds.
niepetnosprawnych w kazdej instytucji (rzecznika
0s0b niepetnosprawnych).
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OPS, PCPR, ROPS,
JST

Analiza danych
urzedowych, prace
projektowe.

Stworzenie procedur
badawczych i
sprawozdawczych.

Audyt instytucjonalny
(w zakresie systemu
organizacji, proceséw,
procedur i
komunikaciji).
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6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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6. Zalaczniki

6.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI)
z pracownikami merytorycznymi zajmujacymi sie udzielaniem

wsparcia osobom niepelnosprawnym w PCPR

WSTEP

Powitanie respondenta oraz przedstawienie tematu rozmowy.

PYTANIA

1. Jakajednostke Pan(i) reprezentuje? Czym sie Pan(i) zajmuje? Jakie sa Pana(i) obowigzki?

2. Jakie elementy sktadajg sie Pana(i) zdaniem na system wsparcia os6b niepetnosprawnych?
(Jakie obejmuje on obszary, jakie instytucje i organizacje podejmujg w jego ramach
dziatania?)

3. Czy Pana(i) zdaniem niepelnosprawnos¢ stanowi istotny problem w skali podlegajacej
Panstwu jednostki terytorialnej (powiatu)? Jak sytuacja ta przedstawia sie w skali catego
wojewo6dztwa? (Prosze rozwing¢ swojq wypowiedZ.) Jaki jest zakres tego zagadnienia w
obszarze dziatania Pafistwa jednostki?

4. Jak Pan(i) ocenia system wsparcia na rzecz oséb niepelnosprawnych? Jakie sg jego mocne i
stabe strony? (Dlaczego? Prosze uzasadnic¢ swojq wypowied?Z.)

5. Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w obszarze systemu wsparcia os6b niepetnosprawnych?

o Ktore z nich sa najbardziej ucigzliwe dla instytucji pomocy spoteczne;j?

o Ktore stanowig najwieksze utrudnienie dla oséb niepetnosprawnych?

o W jaki sposéb powinno sie rozwigzac¢ problem wspomnianych deficytéw?
o Kto (jaki podmiot) powinien odpowiadac za przeciwdziatanie deficytom?

6. Jakie sg najwazniejsze problemy i bariery w zakresie realizacji zadan na rzecz osob

niepelnosprawnych?
o Jakie sgich zrodta?
o W jaki sposdb nalezy przeciwdziata¢ tego rodzaju problemom/barierom?
o Kto (jaki podmiot) powinien odpowiada¢ za niwelowanie opisanych
probleméw /barier?

7. Jak Pan(i) ocenia formy wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych, wynikajace z

71




Centrum

* *
Rozwoju

*
KAPITAt LUDZKI * Zasobow

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * Ludzkich
x ok

* %

A UNIA EUROPEJSKA
]~ \ EUROPEJSKI
j FUNDUSZ SPOLECZNY

»Wsparcie Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej w zakresie utworzenia Obserwatorium Integracji
Spotecznej” - Projekt systemowy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet I ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, Dziatanie 1.2
»Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”

obowiazujacych aktéw prawnych? (Dlaczego? Prosze uzasadnic¢ swojq wypowied?Z.)
o Ktore z dostepnych form wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych uwaza
Pan(i) za najbardziej efektywne? (Dlaczego? Prosze uzasadnic¢ swojq wypowied?Z.)
o Ktoére formy wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych s Pana(i) zdaniem
najmniej efektywne? (Dlaczego? Prosze uzasadni¢ swojq wypowiedZ.)
8. Jak Pan(i) ocenia wspdiprace instytucji pomocy spotecznej zinnymi instytucjami (m.in.
NGO, PFRON czy placowki stuzby zdrowia)? (Dlaczego? Prosze uzasadnic¢ swojq wypowied?Z.)
0 Z jakimi podmiotami w zakresie wsparcia o0s6b niepelnosprawnych
wspobltpracuje Panstwa placéwka?
o Jak Pan(i) ocenia te wspotprace? Jakie s3 jej mocne i stabe strony?
9. Jakie sg wedtug Pana(i) kluczowe potrzeby w zakresie systemu wsparcia o0s6b
niepelnosprawnych, w szczeg6lnosci w rehabilitacji spotecznej i zawodowej? (Prosze

rozwingc¢ swojq wypowiedz.)

ZAKONCZENIE

Podsumowanie wnioskéw oraz podziekowanie za udziat w rozmowie.

6.2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI) z terenowymi

pracownikami socjalnymi OPS

KWESTIONARIUSZ WYWIADU (CATI)

Nazywam Si€.......coceevervieneeneeniienneens i jestem przedstawicielem firmy ,EU-CONSULT”, ktéra na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie realizuje obecnie badanie w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfinansowanym przez Unie Europejska ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Projektu ,Koordynacja na rzecz
aktywnej integracji”.

Badanie dotyczy potrzeb w zakresie systemu wsparcia na rzecz os6b niepetnosprawnych. Jest
ono anonimowe, a dane uzyskane w jego wyniku zostang przedstawione w formie liczbowych

uogdlnien.

Prosze o udzielenie jak najbardziej wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania.

INSTRUKCJA

Prosze wybrac jedng odpowiedz, o ile w pytaniu nie zaznaczono inacze;j.
Prosze stosowac sie do regut przejs¢ (np. Prosze przej$¢ do pytania...)

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy posiada Pan(i) wiedze z zakresu wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych?
O Tak
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O Nie (Prosze podziekowa¢ za rozmowe i zakoriczy¢ wywiad.)

2. Jakie elementy skladaja sie Pana(i) zdaniem na system wsparcia o0s6b
niepelmosprawnych? (Jakie obejmuje on obszary, jakie instytucje i organizacje podejmujq w jego
ramach dziatania?)

3.Jak Pan(i) ocenia system wsparcia na rzecz osob niepelnosprawnych?
O Zdecydowanie dobrze

O Raczej dobrze

[ Raczej zle

O Zdecydowanie Zle

4. Jakie sa wedlug Pana(i) mocne strony systemu wsparcia na rzecz oso6b
niepelnosprawnych w regionie? (Prosze podac trzy najwazniejsze.)

5. Jakie s3 wedlug Pana(i) slabe strony systemu wsparcia na rzecz o0s6b
niepelnosprawnych w regionie? (Prosze podac trzy najwazniejsze.)

6. Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w zakresie systemu wsparcia na rzecz oso6b
niepelnosprawnych? (Prosze wybra¢ minimum trzy odpowiedzi.)

O TrudnosSci we wspélpracy podmiotéw zajmujgcych sie wsparciem na rzecz oséb
niepelnosprawnych (staba wspétpraca miedzysektorowa)

O Niedostateczne wsparcie instytucjonalne w  zakresie wejscia/powrotu  0s6b
niepelnosprawnych na rynek pracy

O Niskie kryteria dochodowe umozliwiajgce ubieganie sie o Swiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej

O Malo stabilne otoczenie prawne, utrudniajace znalezienie zatrudnienia przez osoby
niepelnosprawne (mato stabilne, niejasne i zbyt skomplikowane prawodawstwo)

O Brak szkolen i kurséw zawodowych oraz doszkalajacych/przekwalifikowujacych dla osob
niepelnosprawnych

O Stereotypy oraz niski stan wiedzy spoteczenstwa na temat os6b niepetnosprawnych

O Niewystarczajagca liczba placowek zapewniajacych odpowiednia opieke dla oséb
niepetnosprawnych (Domy Pomocy Spotecznej, Osrodki Szkolno-Wychowawcze, itp.)

O Brak wystarczajacej ilosci osrodkéw rehabilitacji

O Brak wystarczajacej iloSci warsztatéw terapii zajeciowej

O Zbyt mate srodki finansowe przeznaczone na pomoc dla oséb niepetnosprawnych

O Brak bazy danych o dostepnych formach pomocy dla os6b niepetnosprawnych

O Zbyt niskie stawki dofinansowania miejsc pracy dla oséb o lekkim i umiarkowanym stopniu
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niepelnosprawnosci

O Niewystarczajgca liczba stowarzyszen oraz organizacji pozarzagdowych wspierajgcych osoby

niepelnosprawne

[ Bariery architektoniczne w miejscach uzytecznos$ci publicznej
O Brak wykwalifikowanej kadry Swiadczacej ustugi opiekuncze
[ Niska dostepnos¢ placéwek stuzby zdrowia i mozliwos$ci leczenia

O Bariery w systemie edukacji utrudniajgce ksztatcenie dzieci i mtodziezy niepeinosprawnej

O Brak oddziatéw integracyjnych w placéwkach o$wiatowych
[ Brak ofert pracy dla oséb niepelnosprawnych

O INNE, JAKIE?..ooreeerrseeerssnsssssesessssssssssssssssssssssssenees

7. Czy Pana(i) zdaniem niepelnosprawno$¢ na terenie Panstwa gminy jest problemem, z

ktérym boryka sie wielu mieszkancow?
O Zdecydowanie tak

O Raczej tak

[0 Raczej nie

O Zdecydowanie nie

8. Jakie dziatania na rzecz oséb niepelnosprawnych realizuje Panstwa Osrodek? (Prosze

podac minimum trzy.)

9. Jakie bariery stanowig dla Panstwa
najwieksza przeszkode w skutecznej

realizacji zadan na rzecz o0s6b
niepelnosprawnych?  (Prosze  wybraé
minimum trzy odpowiedzi.)

O Wyuczona bezradnos¢ i/lub
roszczeniowa postawa 0s6éb
niepelnosprawnych

O Braki kadrowe - niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw

O Brak czasu na realizacje zadan

O Zbyt mata baza lokalowa

O Niewystarczajace $rodki finansowe

O Bariery formalne/prawne

O INNE, JAKIE?....oreeeeeermeeerssneeesesesssesssssessssessesesanas

10. Ktére z dostepnych form wsparcia na rzecz
0s0b niepelnosprawnych uwaza Pan(i) za

najbardziej efektywne? (Prosze  wybrac
minimum trzy odpowiedzi.)

O Warsztaty terapii zajeciowej

O Aktywizacja $rodowiska lokalnego

(sasiedztwa)

O Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania

O Dofinansowanie miejsc zatrudnienia

O Praca socjalna

O Zasitki state

O Zasitki celowe

O Zasitki okresowe

O Dofinansowanie wyksztatcenia

O Wyjazdy oraz spotkania integracyjne

O Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotéw ortopedycznych oraz
pomocniczych

$rodkow

74




*
KAPITAt LUDZKI ~ W%

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *

Centrum
Rozwoju
Zasobow
Ludzkich

UNIA EUROPEJSKA A
EUROPEJSKI * *

FUNDUSZ SPOLECZNY N

»Wsparcie Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej w zakresie utworzenia Obserwatorium Integracji
Spotecznej” - Projekt systemowy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet I ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, Dziatanie 1.2

»Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”

[0 Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

O Likwidacja  barier  architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych

[ Szkolenia i kursy zawodowe

[0 Wsparcie materialne

[0 INNE, JAKIE? .. overrerrrerrrnerseeessessssesssssssnssssssssessasesssssssssssssenes

11. Ktére z dostepnych form wsparcia na

12. Czy Panstwa jednostka wspétpracuje i/lub

rzecz oso0b niepelnosprawnych uwaza | wspoélpracowata z innymi podmiotami w
Pan(i) za najmniej efektywne? (Prosze | zakresie wsparcia na rzecz osé6b
wybraé¢ minimum trzy odpowiedzi.) niepelnosprawnych?
O Warsztaty terapii zajeciowej O Tak
O Aktywizacja $rodowiska lokalnego | O Nie (Prosze przejsé do pytania 14.)
(sasiedztwa)
O Swiadczenie ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
O Dofinansowanie miejsc zatrudnienia
O Praca socjalna
O Zasitki state
O Zasitki celowe
O Zasitki okresowe
O Dofinansowanie wyksztatcenia
O Wyjazdy oraz spotkania integracyjne
O Dofinansowanie sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych oraz Srodkéw
pomocniczych
O Zajecia i turnusy rehabilitacyjne
O Likwidacja barier architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych
O Szkolenia i kursy zawodowe
O Wsparcie materialne
[0 INNE, JAKIE?...ovrrrreerrerererseressneesssessssessessssesssssssssneens
[}] [5) [*]

. . , , . . E > o | E oy
13. Jak Pan(i) ocenia wspolprace Panstwa jednostki z g 2 < = g .
innymi podmiotami? (Prosze oceni¢ wspétprace poprzez | S '§ i T SR |EE
postawienie X w odpowiedniej komdérce.) g = § 5 g o §

N = N

O Organizacje pozarzadowe (Jakie?)

O PFRON

O Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

O Inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
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(Jakie?)

O Placéwki stuzby zdrowia (Jakie?)

O Inne, JaKIE?...ccv et e s e e

14. Jakie sa wedlug Pana(i) kluczowe potrzeby w zakresie systemu wsparcia os6b

niepelnosprawnych?
e R R R R R RS E SRR RS R e ee e R e R en R e en e
METRYCZKA
M 1. Ple¢ respondenta M 2. Wiek respondenta
O Kobieta O Ponizej 25 lat
O Mezczyzna O 25-40
O41-55
O 56-65
O Powyzej 65
M 3. Stanowisko respondenta M 4. Rodzaj jednostki
O Aspirant pracy socjalnej O OPS
O Pracownik socjalny O GOPS
O Starszy pracownik socjalny O MGOPS
O Specjalista pracy socjalnej O MOPS/MOPR/MCPR
O Starszy specjalista pracy socjalnej
O Specjalista pracy z rodzing
O Starszy specjalista pracy z rodzing
O Gtéwny specjalista
I 0 0N s Y= -1« I

M 5. Lokalizacja jednostki

O Wie$

O Miasto do 20 tys. mieszkancow

O Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow
O Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
O Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Dziekujemy za poswiecony czas.

6.3. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na

rzecz osob niepelnosprawnych

KWESTIONARIUSZ WYWIADU (CATI)

Nazywam Si€.......ccccvvermriennenienrerieenne i jestem przedstawicielem firmy ,EU-CONSULT”, ktéra na
zlecenie Regionalnego OS$rodka Polityki Spotecznej w Lublinie realizuje obecnie badanie w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfinansowanym przez Unie Europejska ze
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Projektu ,Koordynacja na rzecz
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aktywnej integracji”.
Badanie dotyczy potrzeb w zakresie systemu wsparcia na rzecz os6b niepetnosprawnych. Jest
ono anonimowe, a dane uzyskane w jego wyniku zostang przedstawione w formie liczbowych

uogolnien.

Prosze o udzielenie jak najbardziej wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania.

INSTRUKCJA

Prosze wybra¢ jedng odpowiedz, o ile w pytaniu nie zaznaczono inaczej.
Prosze stosowac sie do regut przejsé (np. Prosze przej$¢ do pytania...)

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy posiada Pan(i) wiedze z zakresu wsparcia na rzecz oséb niepelnosprawnych?
O Tak
O Nie (Prosze podziekowac za rozmowe i zakoriczy¢ wywiad.)

2. Czy Pana(i) zdaniem niepelnosprawnos¢ jest problemem, z ktéorym boryka sie wielu
mieszkancow Lubelszczyzny?

O Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

O Raczej nie

O Zdecydowanie nie

3. Jakie elementy skladaja sie Pana(i) zdaniem na system wsparcia o0s6b
niepelnosprawnych? (Jakie obejmuje on obszary, jakie instytucje i organizacje podejmujq w jego
ramach dziatania?)

4. Jak Pan(i) ocenia system wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych?
O Zdecydowanie dobrze

O Raczej dobrze

O Raczej zle

O Zdecydowanie zle

5. Jakie s3 wedlug Pana(i) mocne strony systemu wsparcia na rzecz o0s6b
niepelnosprawnych w regionie? (Prosze podac¢ trzy najwazniejsze.)

6. Jakie sa wedlug Pana(i) stabe strony systemu wsparcia na rzecz os6b
niepelnosprawnych w regionie? (Prosze podac¢ trzy najwazniejsze.)

7. Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w zaKkresie systemu wsparcia na rzecz osob
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niepelnosprawnych? (Prosze wybra¢ minimum trzy odpowiedzi.)

O TrudnosSci we wspélpracy podmiotéw zajmujacych sie wsparciem na rzecz oséb
niepelnosprawnych (staba wspétpraca miedzysektorowa)

O Niedostateczne wsparcie instytucjonalne w zakresie wejScia/powrotu  o0séb
niepelnosprawnych na rynek pracy

O Niskie kryteria dochodowe umozliwiajace ubieganie sie o $wiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej

O Malo stabilne otoczenie prawne, utrudniajace znalezienie zatrudnienia przez osoby
niepelnosprawne (mato stabilne, niejasne i zbyt skomplikowane prawodawstwo)

O Brak szkolen i kursow zawodowych oraz doszkalajacych/przekwalifikowujacych dla osob
niepelnosprawnych

O Stereotypy oraz niski stan wiedzy spoteczenstwa na temat os6b niepetnosprawnych

O Niewystarczajgca liczba placéwek zapewniajacych odpowiednia opieke dla oséb
niepetnosprawnych (Domy Pomocy Spotecznej, Osrodki Szkolno-Wychowawcze, itp.)

O Brak wystarczajacej ilo$ci osrodkéw rehabilitacji

O Brak wystarczajacej ilo$ci warsztatow terapii zajeciowej

O Zbyt mate Srodki finansowe przeznaczone na pomoc dla oséb niepetnosprawnych

O Brak bazy danych o dostepnych formach pomocy dla os6b niepelnosprawnych

O Zbyt niskie stawki dofinansowania miejsc pracy dla oséb o lekkim i umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci

O Niewystarczajgca liczba stowarzyszen oraz organizacji pozarzagdowych wspierajgcych osoby
niepetnosprawne

O Bariery architektoniczne w miejscach uzytecznosci publicznej

O Bariery w systemie edukacji utrudniajgce ksztatcenie dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej

O Brak wykwalifikowanej kadry Swiadczacej ustugi opiekuncze

O Niska dostepnos¢ placowek stuzby zdrowia i mozliwosci leczenia

O Brak oddziatéw integracyjnych w placowkach o$wiatowych

O Brak ofert pracy dla oséb niepelnosprawnych

O Zbyt restrykcyjny system kontroli zaktadow pracy zatrudniajacych osoby niepetnosprawne

O Brak fachowego wsparcia formalnego dla pracodawcoéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne

[0 TNNE, JAKIE?...rvuureeureeeseesseeesseesseesssesssssssnssssessssesssseessessssessssessssessssesssssessesessessssessssesssssssnssssessssessssassnssssnssssnssssessssesssnssanssees

8. Jakiego rodzaju wsparcie dla oséb niepelnosprawnych oferuje Panstwa organizacja i
kto jest jego gtdéwnym odbiorca? (Prosze opisa¢ w kilku zdaniach charakter wsparcia oraz jego
grupe docelowq.)

9. Jakie bariery stanowia dla Panstwa | 10. Ktdre z dostepnych form wsparcia na rzecz
najwieksza przeszkode w skutecznej | os6b niepelnosprawnych uwaza Pan(i) za
realizacji zadan na rzecz o0s6b | najbardziej efektywne? (Prosze  wybrac

78




*
KAPITAt LUDZKI ~ W%

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *

Centrum
Rozwoju
Zasobow
Ludzkich

UNIA EUROPEJSKA A
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
* ok

»Wsparcie Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej w zakresie utworzenia Obserwatorium Integracji
Spotecznej” - Projekt systemowy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet I ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, Dziatanie 1.2
»Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”

niepelnosprawnych?  (Prosze  wybraé
minimum trzy odpowiedzi.)

O Wyuczona bezradno$¢ i/lub
roszczeniowa postawa 0s6b
niepelnosprawnych

O Braki kadrowe - niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw

O Brak czasu na realizacje zadan

O Zbyt mata baza lokalowa

O Niewystarczajgce $rodki finansowe

O Bariery formalne/prawne

O Inne, JaKIE?...ovreerreerreesrrerseeesseesseessesssssessssssssssssenens

minimum trzy odpowiedzi.)

O Warsztaty terapii zajeciowej

O Dofinansowanie miejsc zatrudnienia

0 Wsparcie finansowe

O Dofinansowanie wyksztalcenia

O Wyjazdy oraz spotkania integracyjne

O Dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego,

przedmiotow ortopedycznych oraz $rodkéw
pomocniczych

O Zajecia i turnusy rehabilitacyjne

O Likwidacja barier architektonicznych,

urbanistycznych, transportowych

O Szkolenia i kursy zawodowe

[0 Wsparcie materialne

O INNE, JAKIE?.courrrerereeeessmssssssesssssssssmsssssssssssssssssssssssesssanes

11. Ktére z dostepnych form wsparcia na
rzecz osob niepelnosprawnych uwaza

12. Czy Panstwa organizacja wspdlpracuje
i/lub wspoétpracowata z innymi podmiotami w

Pan(i) za najmniej efektywne? (Prosze | zakresie wsparcia na rzecz osé6b
wybraé¢ minimum trzy odpowiedzi.) niepelnosprawnych?
O Warsztaty terapii zajeciowej O Tak
O Dofinansowanie miejsc zatrudnienia O Nie (Prosze przejs¢ do pytania 14.)
O Wsparcie finansowe
O Dofinansowanie wyksztatcenia
O Wyjazdy oraz spotkania integracyjne
O Dofinansowanie sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych oraz Srodkow
pomocniczych
O Zajecia i turnusy rehabilitacyjne
O Likwidacja barier architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych
O Szkolenia i kursy zawodowe
O Wsparcie materialne
O INNeE, JAKIE?...omreerrererreerssmsessssessssesssesssssssssssssnns
) ) )

: : . , . .| E N o | E oy
13. Jak Pan(i) ocenia wspdlprace Panstwa organizacji g @ < = g o £
z innymi podmiotami? (Prosze oceni¢ wspéiprace | S 5 i e | S=x|EE
poprzez postawienie X w odpowiedniej komdrce.) %’ 3 éf 5 § a &

3 | & 3 g

O Inne organizacje pozarzadowe (Jakie?)
O PFRON
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O Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

O Osrodek pomocy spoteczne;j

O Placéwki stuzby zdrowia (Jakie?)

I 0N T T -1« I SRS

14. Jakie sa wedlug Pana(i) kluczowe potrzeby w zakresie systemu wsparcia os6b
niepelnosprawnych (w szczegdlnosci w rehabilitacji spotecznej i zawodowej)?

METRYCZKA

M 1. Pte¢ respondenta
O Kobieta
O Mezczyzna

M 2. Wiek respondenta
O Ponizej 25 lat

O 25-40

O 41-55

O 56-65

O Powyzej 65

M 3. Stanowisko respondenta

O Kadra zarzadzajaca (Prezes, Wiceprezes,
Cztonek Zarzadu, Dyrektor)

O Terapeuta/rehabilitant

O Wolontariusz

O Psycholog/psychiatra

M 4. Rodzaj organizacji
O Stowarzyszenie

O Fundacja

O Towarzystwo

O Klub

O Centrum

O INNE, JAKIE? ..o rrerrerrreessmnesssssesssmsesssssesssssessssssssns [0 INNE, JAKIE?....oreverererrseeersnsesssssssssessssssssssssssssessssssssssesees

M 5. Lokalizacja organizacji

O Wie$

O Miasto do 20 tys. mieszkancow

O Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancéow
O Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
O Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Dziekujemy za poswiecony czas.
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7. Spis tabel, rysunkow, wykresow, map

7.1. Spis tabel
Tabela 1. Spis WyKorzystanych SKIOTOW ... ssssssssssssssssssssssssssssssns 6
Tabela 2. Cele szczegdtowe oraz pytania DAdaWCzZe ......c.coeererneeneeseenernsesesseseesssssessessssssessesees 8
Tabela 3. Zjawisko niepetnosprawnosci w Polsce (czestotliwo$¢ wystepowania wedtug
picii miejsca zamieszkania) W roKuU 2002.......coverreninenensnesenssnssssssnesssssssessssssssssssssssssssssssssees 21

Tabela 4. Liczba os6b niepetnosprawnych w wojewo6dztwie lubelskim (podziat wedtug

PIci i Wieku) W TOKU 2002 ...ttt ssssss s sssssssssssssssssssnssssnes 23
Tabela 5. Zjawisko niepetnosprawnosci w Polsce (czestotliwo$¢ wystepowania wediug
WIEKU W FOKU Z009) ...t sssss s sssss s s sssss s sssss s ssssssssssssens 23
Tabela 6. Zestawienie wybranych dziatan gmin i powiatow na rzecz o0s6b
NIEPEMNOSPIAWNYCH ..ottt 28
Tabela 7. Dzialania zwiekszajace efektywnoS¢ wsparcia na rzecz o0s6b
NIEPEINOSPIAWNYCH ...ttt 66
Tabela 8. Tabela wnioSKOW i reKOMENAAC)i ...couurererrerernenierisinesisisesess s sssssessssssesssseses 68

7.2. Spis rysunkow
Rysunek 1. Podsumowanie zastosowanych metod i technik badawczych .......ccoovenereeneenee. 9
Rysunek 2. Rodzaje niepenoSprawnoSCl. .. ereereeresresresressesressessessessessessessessessessessessessessessessens 18

Rysunek 3. Orzeczenia o stopniu niepetlnosprawnos$ci wydawane przez dawny oraz

(0] o XT0 o\ A AT W= 0 o W0 7oA 0 L = PP 19
Rysunek 4. Stopnie niepetnoSPrawnOSCl ..o ereereereereeresresresresesressessessesesessessesessessessessessessessessens 20
Rysunek 5. Gtéwne potrzeby 0s6b niepetnosprawnych ... 25
Rysunek 6. Prawa 0S0b niepetnosprawnych ... 26

Rysunek 7. Elementy tworzace system wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych
W WOJEWOAZIWIE TUDEISKIM ...t 46
Rysunek 8. Mocne strony systemu wsparcia na rzecz osOb niepetnosprawnych w

ST 10 1 [ 49
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Rysunek 9. Stabe strony systemu wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych w regionie

............................................................................................................................................................................. 52
7.3. Spis wykresow

WyKkres 1. Pte¢ ankietowanych przedstawicieli OPS ... 12

Wykres 2. Wiek ankietowanych przedstawicieli OPS.........onnnnnnessseseeseeessenens 13

Wykres 3. Stanowisko ankietowanych przedstawicieli OPS........conrinnneseneneseeneenens 13

Wykres 4. Lokalizacja jednostek zatrudniajgcych ankietowanych przedstawicieli OPS. 14

WyKkres 5. Pte¢ ankietowanych przedstawicieli NGO ... 15
Wykres 6. Wiek ankietowanych przedstawicieli NGO ... 15
Wykres 7. Stanowisko ankietowanych przedstawicieli NGO ... 16
Wykres 8. Rodzaj organizacji zatrudniajacych ankietowanych przedstawicieli NGO....... 16

Wykres 9. Lokalizacja organizacji zatrudniajacych ankietowanych przedstawicieli NGO

............................................................................................................................................................................. 17
Wykres 10. Formy wsparcia oferowane ON przez o$rodki pomocy spotecznej........c......... 36
Wykres 11. Formy wsparcia oferowane ON przez organizacje pozarzagdowe ... 37

Wykres 12. Czy Pana(i) zdaniem niepelnosprawnos$¢ na terenie Panstwa gminy jest
problemem, z ktorym boryka sie wielu mieSZKancOW? ... 38
Wykres 13. Czy Pana(i) zdaniem niepetnosprawnos¢ jest problemem, z ktérym boryka
sie wielu miesSzZKancOW LUDEISZCZYZNY7? ......ccecereeeeeeeeeeesesesesessessesessessessessessessessessessessessens 39
Wykres 14. Ktore z dostepnych form wsparcia na rzecz osdb niepetnosprawnych uwaza
Pan(i) za najbardziej efeKEYWINET? ... ssnees 41
Wykres 15. Ktére z dostepnych form wsparcia na rzecz os6b niepeinosprawnych uwaza
Pan(i) za najbardziej efeRKtYWIE? ... 42
Wykres 16. Ktére z dostepnych form wsparcia na rzecz os6b niepetnosprawnych uwaza
Pan(i) za najmnie] efEeREYWIIET ... sss s ssessssses 43

Wykres 17. Ktére z dostepnych form wsparcia na rzecz oséb niepetnosprawnych uwaza

Pan(i) za Najmnie] efEeKEYWIIE? ... s sesssnnes 44
Wykres 18. Jak Pan(i) ocenia system wsparcia na rzecz os6b niepetnosprawnych? ........ 47
Wykres 19. Jak Pan(i) ocenia system wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych?........ 48
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Wykres 20. Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w zakresie systemu wsparcia na rzecz osob
NIEPEIMNOSPTAWNYCNT ...ttt e 56
Wykres 21. Jakie deficyty mozna zauwazy¢ w zakresie systemu wsparcia na rzecz os6b
NIEPEIMNOSPTAWNYCNT ...t e 58
Wykres 22. Jakie bariery stanowig dla Panstwa najwiekszg przeszkode w skutecznej
realizacji zadan na rzecz 0s6b niepetnosSPrawnych? ... ———————— 60
Wykres 23. Jakie bariery stanowig dla Panstwa najwiekszg przeszkode w skutecznej
realizacji zadan na rzecz 0s0b niepetnosSprawnych? ... ———————— 61
Wykres 24. Czy Panstwa jednostka wspotpracuje i/lub wspélpracowata z innymi
podmiotami w zakresie wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych? .........ccconnenirncenens 62
Wykres 25. Jak Pan(i) ocenia wspoétprace Panstwa jednostki z innymi podmiotami?...... 63
Wykres 26. Czy Panstwa organizacja wspotpracuje i/lub wspétpracowata z innymi
podmiotami w zakresie wsparcia na rzecz os6b niepelnosprawnych? ........covnernirncenens 65

Wykres 27. Jak Pan(i) ocenia wspotprace Panstwa organizacji z innymi podmiotami?.. 65

7.4. Spis map

Mapa 1. CzestoS¢ wystepowania niepetnosprawnosci w Polsce (wedtug wojewd6dztw na

1000 MIESZKANCOW) wevuieerirerersisisessessssesssssssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnens 22
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