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RAMOWY REGULAMIN
KORZYSTANIA Z OPASKI BEZPIECZENSTAWA WRAZ Z SYSTEMEM TELEOPIEKI

W RAMACH PROJEKTU ,,POLITYKA SENIORALNA EFS +”

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem
teleopieki w ramach projektu pn. ,Polityka Senioralna EFS+” wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne
Priorytetu VIII Zwigkszenie Spojnosci Spotecznej w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Projekt — projekt pn. ,Polityka Senioralna EFS+” realizowany przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Lublinie w partnerstwie z 36 gminami z wojewddztwa lubelskiego w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 Dziatanie FELU.08.05,
Dziatanie w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i
przystepnych cenowo ustug.

2.Partner Wiodacy — nalezy przez to rozumie¢ Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w
Lublinie, ktéry realizuje projekt pn. ,Polityka Senioralna EFS+”.

3.Partnerzy Projektu — nalezy przez to rozumie¢ gminy, ktére zadeklarowaty che¢ korzystania
z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki dla ,swoich” Uczestnikdw Projektu, {j.:
Gmina Urzeddéw, Gmina Niedrzwica Duza, Gmina Woélka, Gmina Lubycza Krélewska, Gmina
Krasnobrdd, Gmina Stoczek tukowski, Gmina Krynice, Gmina Rachanie, Miasto Tomaszow
Lubelski, Miasto Krasnystaw.

4. Uczestnicy Projektu — nalezy przez to rozumie¢ osoby w wieku 65 lat i wiecej, mieszkajgce
na terenie gminy bedacej Partnerem Projektu, ktora zadeklarowata che¢ korzystania z opaski
bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki.

5. Teleopieka — system, ktory umozliwia za pomocg opaski bezpieczenstwa catodobowg,
zdalng opieke nad Uczestnikami Projektu.

6. Opaska bezpieczenstwa — urzgdzenie umozliwiajgce kompleksowg, catodobowg opieke
senioralng, zapewniajgce tacznos¢ z Centrum Teleopieki.

7.Centrum Teleopieki — podmiot, ktéry $Swiadczy ustugi teleopieki medycznej za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci na odlegtosé.

8. Wykonawca — wytoniony przez Partnera Wiodgcego podmiot, ktdry dostarczy opaski
bezpieczehstwa i bedzie realizowat ustuge poprzez koordynowanie systemu teleopieki.

9. Regulaminie- nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin.

10.Uzyczajacy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot przekazujgcy opaski w uzyczenie.

§2
OSOBY UPRAWNIONE DO KORZYSTANIA Z OPASKI BEZPIECZENSTAWA WRAZ Z
SYSTEMEM TELEOPIEKI

Z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki mogg korzysta¢ Uczestnicy projektu,
pod warunkiem zagwarantowania przez Partneréw Projektu kompleksowosci ustug
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polegajacych na zapewnieniu w pierwszej kolejnosci ustug spotecznych okreslonych w
Wytycznych dotyczgce realizacji projektow z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, takich jak: ustugi
opiekuncze, ustugi asystenckie, ustugi sgsiedzkie, ustugi wolontariatu opiekunczego.

§3 ,
ZASADY KORZYSTANIA Z OPASKI BEZPIECZENSTAWA WRAZ Z SYSTEMEM
TELEOPIEKI

1. Opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki stanowig wtasnosé¢ Partnera
Wiodgcego, ktéry uzyczyt je Partnerowi Projektu odrebng umowg uzyczenia, kiorej
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Korzystanie z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki jest bezptatne.

3. Wykaz opasek bezpieczenstwa pozostajgcych w uzyczeniu u Partnera projektu,
okresla zatgcznik do umowy uzyczenia.

4. Opaski muszg by¢ uzywane zgodnie z przeznaczeniem.

5. Do korzystania z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki uprawnieni sg
Uczestnicy Projektu objeci ustugami, o ktérych mowa w § 2 niniejszego Regulaminu,
na podstawie zaswiadczenia wydanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej majgcy
siedzibe w obrebie gminy, na terenie ktdrej Swiadczona jest ustuga teleopieki — wzor
zaswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Korzystanie z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki odbywa sie na
podstawie niniejszego Regulaminu oraz umowy dalszego uzyczenia zawartej
pomiedzy Partnerem Projektu a Uczestnikiem Projektu, ktorej wzor zawiera zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. Tre$¢ umowy dalszego uzyczenia jest zapisem jednolitych postanowien, praw
i obustronnych obowigzkéw akceptowanych podpisem przez Partnera Projektu
i Uczestnika Projektu.

8. Przy zawarciu umowy Uczestnik Projektu ma obowigzek:

1) zlozy¢ pisemne oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem,
2) podac dane osobowe najblizszego cztonka rodziny lub innej osoby odpowiedzialnej
za zwrot opaski w przypadku niemoznosci osobistego zwrotu przez Uczestnika

Projektu.
9. Jezeli Uczestnik Projektu nie moze osobiscie wypozyczy¢ opaski, w jego imieniu moze
wystgpi¢ i podpisa¢ umowe inna osoba po przedstawieniu: dokumentéw

wymienionych w ust. 8, wlasnego dowodu tozsamosci oraz udzielonego jej pisemnego
upowaznienia przez Uczestnika Projektu badz oswiadczenia opiekuna faktycznego
o sprawowaniu faktycznej opieki nad osobg niesamodzielna.

10. Opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki bedg uzyczane maksymalnie do
dnia 31 grudnia 2025r., tj. do uptywu okresu trwania projektu ,Polityka Senioralna
EFS+” z zastrzezeniem, iz w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu trwania
projektu dalsze korzystanie z opaski uwarunkowane bedzie podpisaniem przez strony
stosownego aneksu do umowy.

11. Okres uzyczenia biegnie od dnia wydania opaski bezpieczenstwa wraz z systemem
teleopieki, po uprzednim podpisaniu umowy.
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§4
OPASKA BEZPIECZENSTAWA WRAZ Z SYSTEMEM TELEOPIEKI
1. Ustuge teleopieki, realizuje Wykonawca, w szczegolnosci poprzez:

1) prezentacje Uczestnikowi Projektu dziatania opaski oraz systemu teleopieki,

2) przeszkolenie Uczestnika Projektu w zakresie obstugi opaski,

3) przekazanie oraz podtgczenie opaski do Centrum Teleopieki,

4) zapewnienie catodobowej fgcznosci z Centrum Teleopieki, ktére odbiera sygnaty
alarmowe, przyjmowanie zgtoszen o nieprawidiowosci dziatania opaski oraz
wymiana na nowe uszkodzonych elementow zestawu.

2. Opaska bezpieczenstwa stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia Ilub bezpieczenstwa. Urzadzenie umozliwia potgczenie
z pracownikami Centrum Teleopieki, ktérzy udzielajg pomocy adekwatnej do sytuacji oraz
mozliwo$ci, np. informujg osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy,
wzywajg pogotowie ratunkowe lub stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego wymaga.
3. Poprawne dziatanie opaski i ustugi teleopieki uzaleznione jest od dostepu sygnatu telefonii
komérkowej w miejscu przebywania Uczestnika Projektu.
4. Opaska bezpieczenstwa — Sidly Vital Care - zestaw sktada sie z:
1) urzadzenia do komunikacji wraz z kartg SIM, zaktadanego na nadgarstek;
2) fadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C i E) i przystosowanej do
uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V; 50 Hz);
3) dokumentu gwarancyjnego obejmujgcego 24- miesieczny okres gwarancji;
4) polskojezycznej instrukcji uzytkowania, uruchomienia i eksploatacji zawierajgca w swej
tresci ograniczenia wynikajgce z wieku i niepetnosprawnoséci uzytkownikow.
5. Funkcje opaski:
1) Przycisk alarmowy SOS;
2) Komunikacja z Centrum Alarmowym lub opiekunem;
3) Czujnik zdjecia opaski;
4) Medyczny pomiar tetna;
5) Wysokokontrastowy wyswietlacz wskazujacy godzine, date, poziom natadowania
baterii, zasieg sieci GSM, krokomierz.
6. Za serwis opaski odpowiada Wykonawca.
7. Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
8. Do zadan pracownikéw Centrum Teleopieki nalezy:
1) odbieranie alarméw z opaski;
2) nawigzywanie kontaktu z Uczestnikiem Projektu po odebraniu alarmu;
3) podjecie decyzji o sposobie udzielania pomocy;
4) w przypadku wystgpienia alarmu i braku kontaktu z uzytkownikiem opaski kontakt z
osoba wskazang przez Uczestnika Projektu;
5) wezwanie pomocy;
6) utrzymanie kontaktu z uczestnikiem do momentu przybycia pomocy;
7) state monitorowanie stanu technicznego opasek;
8) systematyczne monitorowanie poziomu natadowania opasek;
9) w razie potrzeby nawigzanie kontaktu z osobg najblizszg podang do kontaktu przez

Uczestnika Projektu.

9. W przypadku awarii opaski lub problemow technicznych zwigzanych z uzytkowaniem
Uczestnik Projektu informuje pomoc techniczng swiadczong przez Wykonawce w celu
zdiagnozowania usterki.
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10. Uczestnik Projektu zobowigzuje sie do prawidtowego uzytkowania opaski, w tym noszenia
jej na nadgarstku oraz systematycznego jej tadowania, umozliwiajgcego ciggtg prace
urzadzenia.
11. Uczestnik Projektu, ktéremu wydano opaske jest jedynym uzytkownikiem urzgdzenia. Nie
moze oddac urzadzenia osobie trzeciej m.in. w dzierzawe, uzyczenie, najem, itp.
12. W dniu wydania opaski Uczestnik Projektu bedzie zobowigzany do przekazania
Wykonawcy informaciji niezbednych do $wiadczenia ustugi przez Centrum Teleopieki.
13. Uczestnicy Projektu zobowigzani sg do zgtaszania Partnerowi Projektu wszystkich zdarzen
mogacych zakiécic¢ dalszy udziat w ustudze np. awarie, uszkodzenie lub zagubienie opaski.
14. Zakohczenie korzystania z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki
nastepuje z chwila:
1) zaprzestania swiadczenia ustug przez Wykonawce, wskutek zakonczenia umowy miedzy
Wykonawcg a Partnerem Wiodgcym;
2) skreslenia z listy Uczestnika Projektu w zwigzku z:
a) jego rezygnacja;
b) znacznym pogorszeniem jego stanu zdrowia uniemozliwiajgcym dalsze
korzystanie z opaski bezpieczenstwa wraz z ustugg teleopieki :
c) przerwaniem uzytkowania opaski bezpieczenstwa przez okres ciggty, trwajgcy
ponad 30 dni, bez powiadamiania Centrum Teleopieki 0 przyczynie przerwania;
d) umieszczeniem w placoéwce opieki dlugoterminowej, np. DPS,ZOL,ZPO, itp.;
e) jego smiercia.
15. Uczestnik Projektu zgtaszajgcy rezygnacije uczestnictwa w ustudze ma obowigzek zwrécié
kompletny zestaw do Partnera Projektu oraz ztozy¢ rezygnacje w formie pisemnej. Rezygnacja
winna zawieraé nastepujace informacje: imie i nazwisko Uczestnika Projektu, date rezygnaciji,
przyczyne rezygnaciji.
16. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 1, o dalszym przeznaczeniu zakupionych
opasek bezpieczenstwa decyduje Uzyczajacy.
17. Koszty naprawy urzadzenia, ktérych nie obejmuje gwarancja ponosi Uczestnik Projektu
(np. uszkodzenia mechaniczne, zalanie, uzytkowanie opaski nie zgodnie z przeznaczeniem).
18. W przypadku zgonu Uczestnika Projektu — jego rodzina lub opiekun majg obowigzek
zwroci¢ kompletny zestaw do Partnera Projektu oraz ztozy¢ w imieniu Uczestnika Projektu
rezygnacje w formie pisemnej. Rezygnacja winna zawiera¢ nastepujgce informacje: imig i
nazwisko Uczestnika Projektu, date rezygnaciji, przyczyne rezygnaciji.

§5
ZASADY EWIDENCJONOWANIA OPASEK BEZPIECZENSTWA

1.Dla kazdej opaski bezpieczenstwa zatozona zostanie Karta Ewidencyjna Opaski, ktéra
stanowi odrebny zatgcznik do umowy dalszego uzyczenia i zawiera m. in. numer ewidencyjny
nadany przez Partnera Wiodgcego oraz numer numerem IMEI nadany przez Wykonawce.

2.Karta Ewidencyjna opaski bezpieczehstwa powinna zawiera¢ w szczegdélnosci nastepujgce
dane: nazwa i numer ewidencyjny sprzetu, numer IMEI numer umowy, date wypozyczenia,
date zwrotu, imie i nazwisko oraz adres i nr telefonu Uczestnika Projektu, uwagi dotyczace
wydania i zwrotu sprzetu, podpisy Uczestnika Projektu i Partnera Projektu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Uczestnik Projektu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. W przypadku, gdy opaska bezpieczenstwa jest wykorzystywana hiezgodnie z
przeznaczeniem, wtasciwosciami lub instrukcjg obstugi, w sposéb zagrazajacy utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem opaski bezpieczenstwa bgdz tez powierzeniem jej
osobie trzeciej bez zgody Partnera Projektu, Partner Projektu moze wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazgda¢ zwrotu opaski.

3. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w trybie wlasciwym dla jego nadania.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Partnera Wiodacego
oraz Partneréw Projektu, ktérzy zadeklarowali che¢ korzystania z opaski
bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02.2025 r. i obowigzuje do dnia 31.12.2025 r.

Partner Wiodacy

Zatgczniki:

1) Zalgcznik nr 1 — wzér zaswiadczenia o objeciu ustugami spotecznymi w ramach
projektu ,Polityka Senioralna EFS +”;

2) Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy uzyczenia wraz ze wzorem umowy dalszego uzyczenia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z opaski bezpieczenstwa wraz z systemem teleopieki

Zaswiadczenie
o objeciu ustugami spotecznymi w ramach projektu
,Polityka Senioralna EFS +”

Jest uczestnikiem projektu ,Polityka Senioralna EFS +” i jednoczesnie w ramach
projektu objetalty jest:

TAK / NIE - ustugg spoteczng opiekunczg,*

TAK / NIE - ustugg spoteczng asystencka,*

TAK / NIE - ustugg spoteczng sasiedzka, *

TAK / NIE - ustugg spoteczng wolontariatu opiekunczego. *

PR

*Niepotrzebne skreslic.

Pieczatka instytuciji Podpis uprawnionego
przedstawiciela Partnera

-
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