Ewaluacja dziatalnosci Akredytowanych Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa lubelskiego

Lublin 2025

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
jski uropejskie Fundusze
EUI’OPejSkIe - Polska Strukturalne i Inwestycyjne




Zespo6t badawceczy Pracowni Rozwoju:
dr lzabela Rybka

Aleksandra lwanska

Przemystaw Kozak

© Copyright by: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Lubin, grudzien 2025

Wydawca:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Diamentowa 2

20-447 Lublin

tel. 81 528 76 50, https://rops.lubelskie.pl/

Wykonawca:

Pracownia Rozwoju Przemystaw Kozak

ul. Nowaka-Jezioranskiego 7/198

03-984 Warszawa

tel. 608 006 725, pracownia@rozowju.edu.pl

Egzemplarz bezptatny

ekonomia
s oteczna

aznal oLuB onaGal

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie w ramach projektu: ,,Efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie
lubelskim” wspoétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: Program Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS).


https://rops.lubelskie.pl/
mailto:pracownia@rozowju.edu.pl

Spis tresci

SPISTRESCH .uuuererreeeeeiieieerenrrreeeeeesesssssssseseeesesssssssssssseessssssssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnns 3
WYKAZ SKROTOW ...eeeveeeeeiiiiiitenrereeeeeeeesssssssseeeeesessssssssssssessesssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssses 4
STRESZCZENIE .....coeuieieiieieieneeereraceseecasrecssescassssscsssscsssscssssssssssscsssssasssesssssssssssssssssassscsssssssssssssssnces 5
1 WPROWADZENIE ......ccitituitiitierencereecesencecescecsssscsssscsssssssssssssssscassscsssssssssssssssssassscsssssassssnssssnes 8
2 KONGCEPCJABADANIAL . ....cetteetteeteetteceeeseecssescassscscssssssssscssssssssssssssssssssscsssssssssssssssscsssncnnse 10
2.1 CELE BADANIA et ttntntteteneneteeneneseensnesesassesesassesesassesesnssesesnssesssnssesesnsnesssnssesesnssesesnsnesnsnsnesnsnsnns 10
2.2 o NN =YY Y 074 =S 10
2.3 METODYKA BADANIE. ... etunetuettneetneenneaneeuneeaseanesansenseaneeaneenssaneanesasesnssansenssaneesnseneanseansrnsennsenneens 11
3 WYNIKIBADANIA ... e tieieieeeeeeeceereceetecacessacessecessscassssassssassssscsssssassssassssasssssssssscassssassssassnsans 13
3.1 OSRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM ... evutveneinneenenneenneenenneennennss 13
3.2 USLUGH ANIMACIT LOKALNEJ «.vvtetuneeneunetunetnneanetaneenseaneennetnssneesneensesnsesnsensennsssnernsssnsesnernsernsenneens 19
3.3 USLUGI TWORZENIA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ, PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH «..cevvvnnevnnenneen. 25
3.4 USLUGI WSPARCIA REINTEGRACII SPOLECZNO-ZAWODOWEJ «.cvvtvvniinieneenerineeneeanernnerneennernnerneennernneens 29
3.5 USLUGI WSPARCIA W ZAKRESIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ..vvuivnnieneinieneenerineenennernnerneennernerneennernneens 34
3.6 USLUGI WSPARCIA BIZNESOWEGO ..evtvvnvenernrenernneeneranersesnerenersesnesnersessnesnnersessnessnsrnesrnessnermnenns 37
3.7 EFEKTYWNOSEC KOSZTOWA. .. eteteneenernetneteenersernernesesassessessersesnesnesessessersernesnesnssessessessesnesnesnenns 43
4 WSPOLPRACA OWES Z INNYMI INSTYTUCJAMI | PODMIOTAM I ..uueueeeieeereeeneeneeeeeeeeeennnnnnseesenes 48
4.1 PERSPEKTYWA RO PSS . ..eiiiiiiii ettt et e et e et eae e e s ea s eneasasnessnsssansnsseansnssesnsnenennsns 48
4.2 PERSPEKTYWA IZ. ettt ettt ee e e et e e e e e e e st e s e ea e st eanesanesanesnesnnesnnesnesnnesnnenes 54
4.3 PERSPEKTYWA RKRES .....ouiiiniiiiiieii ettt ee et et e ae et et e e et e st e s esanesaesaeesnesanesnesnnesnnenns 57
5 WNIOSKI I REKOMENDACGIE ......ccccituieiinieieeeceececerrececescecsscacsssscsssscassscassscacssssssssssassssassscassnsans 58
6 BIBLIOGRAFIA ......ceieiieiteeeeieeeeececeerncacescecessscassscassssasssssssssssassssassssassssssassscassnsassssassssssassncanes 62
7 SPISTABEL, WYKRESOW, MAP .....uuuueereeeeeiiieiinnnerreeeeeisssssssssssseeesssssssssssssesesssssssssssssssesssssssses 64
7.1 Yl S 1Y - S 64
7.2 SPIS TABEL 1eututtneneneueeneneseenenesesnsnesesssesesssesesnssesesnssesssnssssesnssesssnssnesssnssesesnssesesessesssnsnesssnsnesnen 64
7.3 SPISWYKRESOW .euitniunitiiueeternetnetneteternernernesnesesessessesnesnesnesessessessessersesnesnesssessessersernesnesnennees 64



Wykaz skrotow

BDL GUS

CIS
FELU
FGI

GUS
IDI

IPR
JST

KGW
KIS

KKRES
MP
NGO

OWES
PES

PFRON
PRz
PS

PZS
RKRES
ROPS

RPRES

Standardy OWES

SZOP FELU

WTZ
Wytyczne EFS+

ZAZ

Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Centrum Integracji Spotecznej

Fundusze Europejskie dla Wojewdédztwa Lubelskiego 2021-2027
Zogniskowany wywiad grupowy

Gtéwny Urzad Statystyczny

Indywidualny wywiad pogtebiony

Indywidualny Plan Reintegracyjny

Jednostka samorzadu terytorialnego

Koto Gospodyn Wiejskich

Klub Integracji Spotecznej

Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Miejsce pracy

Organizacje pozarzgdowe

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Podmiot Ekonomii Spotecznej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
Powiatowa Rada Zatrudnienia

Przedsiebiorstwo spoteczne

Podmioty zatrudniania socjalnego
Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie

Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Lubelskim na lata 2021-2027

Standardy dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES)

Szczegotowy Opis Priorytetéw programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027

Zaktad Aktywnosci Zawodowej



Streszczenie

Cele badania

Ewaluacja dziatalnosci Akredytowanych Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) funkcjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego zostata przeprowadzona
w celu kompleksowej oceny skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Badanie miato charakter oceny ex post

i koncentrowato sie na analizie dziatan realizowanych przez OWES w perspektywie
ostatnich lat.

Gtéwnym celem badania byta ocena stopnia realizacji kluczowych funkcji OWES,
w szczegolnosci w zakresie:

e animacji lokalnej i rozwoju srodowisk ekonomii spotecznej,

e wsparcia doradczo-szkoleniowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej (PES),
e tworzeniaiutrzymania miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,

e wsparcia procesow reintegracji spoteczno-zawodowej,

e wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz innymi
interesariuszami regionalnymi.

Badanie miato réwniez na celu identyfikacje barier systemowych i organizacyjnych,
ktdére ograniczajg skutecznosc¢ dziatan OWES. Istotnym elementem ewaluacji byta takze
ocena spojnosci dziatan OWES z dokumentami strategicznymi na poziomie
krajowym i regionalnym oraz z zatozeniami polityki publicznej w obszarze ekonomii
spoteczne;j.

Wyniki badania miaty stanowi¢ podstawe do sformutowania rekomendag;ji
o charakterze systemowym i operacyjnym, stuzgcych doskonaleniu modelu
funkcjonowania OWES w wojewddztwie lubelskim w kolejnych latach.

Metodyka badania

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o zintegrowana metodyke mieszana, tagczaca
metody iloSciowe i jakosciowe, co pozwolito na uzyskanie wielowymiarowego obrazu
funkcjonowania OWES oraz ich oddziatywania na otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Podstawe badania stanowita analiza danych zastanych (desk research), obejmujaca

m.in.:
e dokumentacje projektowg OWES,

o dokumenty strategiczne szczebla krajowego i regionalnego,



o dane statystyczne oraz wczesniejsze opracowania analityczne dotyczace
ekonomii spoteczne;j.

Badania jakosciowe obejmowaty indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z kadrg
zarzadzajaca i doradczg OWES oraz innymi aktorami regionalnego systemu wsparcia.

Zastosowana metodologia umozliwita ocene zaréwno wymiernych efektow
dziatalnosci OWES (np. liczby utworzonych miejsc pracy, zakresu wsparcia), jak
i aspektow jakosciowych, takich jak adekwatnos¢ oferty czy trwatosé efektow.

Gtéwne wnioski

Wyniki ewaluacji wskazujg, ze akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j

w wojewodztwie lubelskim odgrywaja kluczowa role w regionalnym systemie rozwoju
ekonomii spotecznej. OWES sg powszechnie postrzegane jako gtéwne,
wyspecjalizowane instytucje oferujace kompleksowe wsparcie dla PES, w szczegélnosci
przedsiebiorstw spotecznych.

Istotnym osiggnieciem OWES jest realny wktad w tworzenie miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Miejsca pracy powstajgce przy wsparciu
OWES sa w wiekszosci stabilne, jednak ich trwatos$é w dtuzszej perspektywie bywa
zagrozona ze wzgledu na krucha sytuacje ekonomiczng czesci przedsiebiorstw
spotecznych.

Na poziomie sposobu realizacji wsparcia reintegracyjnego istniejg najwieksze
réznice miedzy OWES - od catosciowego wspierania przedsiebiorstw spotecznych

w procesach reintegracji do koncentracji na opracowaniu Indywidualnych Planow
Reintegracyjnych. W niewielkim stopniu wykorzystywane jest takze finansowe wsparcie
reintegracyjne dla PS, potwierdzajgc wystepowanie problemdéw w tym zakresie na
poziomie catego kraju.

Trudnoscig w realizacji wsparcia oferowanego przez OWES s3g ograniczenia w zakresie
jego swiadczenia na rzecz samorzadoéw lokalnych i instytucji samorzadowych.

Z powodu tych trudnosci wsparcie nie ma charakteru kompleksowego, a funkcjonujacy
podziat na odbiorcow wsparcia projektow OWES oraz ROPS utrudnia podejmowanie
realnej wspotpracy miedzy PES i JST na poziomie lokalnym.

Subregionalny charakter projektéw OWES obejmujgcy wybrane powiaty pozostaje
niewystarczajgcy — ocena liczby PS na poziomie powiatdw nie oddaje petnej specyfiki
sektora ekonomii spotecznej. Wobec duzego zréznicowania regionu pod wzgledem
liczby przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych w poszczegélnych gminach,
bardziej wtasciwym poziom oceny wydaje sie poziom gminny.

Pozadany rozwdj zlecania ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej
wymaga po stronie OWES adekwatnych dziatan wspierajacych na rzecz PES.
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w procesie rozwoju ustug spotecznych, ich



deinstytucjonalizacji oraz ich realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwa spoteczne, stanowig wazne ognhiowo gwarantujgce odpowiednie
przygotowanie tych podmiotéw do podejmowania nowych dziatan w tym zakresie.

Konsekwencja przyjetej na poziomie krajowym proporcji 60/40, odnoszacej sie do czesci
dotacyjnej oraz pozostatych kosztow projektéw OWES, jest ograniczenie wielkosci
wyspecjalizowanej kadry OWES. Brak dostatecznych srodkow na zatrudnianie
wysokokwalifikowanych specjalistéw moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci
wsparcia oraz braku mozliwosci spetnienia niektéorych standardow OWES.

Badanie wskazuje rowniez na ograniczenia systemowe, w tym:
e wysokie obcigzenie administracyjne OWES,
o presje realizacji wskaznikow ilosciowych kosztem jakosci wsparcia,

e niewystarczajgca elastycznosc¢ instrumentdéw wsparcia wobec zréznicowanych
potrzeb PES.

Pomimo tych ograniczenn OWES sg postrzegane jako instytucje niezbedne dla dalszego
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

Rekomendacje

Na podstawie wynikéw ewaluacji sformutowano rekomendacje ukierunkowane na
zwiegkszenie skutecznosci i trwatosci oddziatywania OWES.

Rekomenduje sie wzmocnienie jakosciowego wymiaru wsparcia, w tym wieksza
elastycznos$é dziatan doradczych i reintegracyjnych. Wskazane jest takze rozwijanie
specjalizacji tematycznych doradcow OWES.

Istotnym kierunkiem jest pogtebienie wspotpracy OWES z JST, zwtaszcza w zakresie
tworzenia przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych w celu realizacji ustug
spotecznych. Wymaga to zaréwno dziatan informacyjnych, jak i wsparcia
kompetencyjnego po stronie samorzadow.

Rekomenduje sie réwniez wzmocnienie roli OWES w monitorowaniu kondycji
przedsiebiorstw spotecznych, w tym rozwdj mechanizmdéw wczesnego reagowania na
zagrozenia ekonomiczne.

W perspektywie systemowej zasadne jest rozwazenie wiekszej elastycznosci modelu
funkcjonowania OWES, umozliwiajgcej lepsze dostosowanie oferty do specyfiki
lokalnych ekosysteméw ekonomii spotecznej.



1 Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania pt. Ewaluacja dziatalnosci
Akredytowanych Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
funkcjonujacych na terenie wojewoédztwa lubelskiego zrealizowanego w 2025 r. na
zamowienie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie przez Pracownie
Rozwoju Przemystaw Kozak.

Badaniem objeto dwa Akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej realizujgce
w sumie 4 projekty wsparcia w okresie styczen 2024 — przetom roku 2026/2027."

Raport stanowi podsumowanie drugiego z badan, zrealizowanego w ramach projektu
badawczego, w ktérym przewidziano:

e 4 badania dotyczgce kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej,

o dwa badania obejmujgce przedsigbiorstwa spoteczne, w tym: spotdzielnie
socjalne, stowarzyszenia i fundacje, spo6tki z 0.0. non — profit (spetniajace
kryteria PS), spotdzielnie pracy inwalidéw i niewidomych, organizacje
pozarzadowe (NGO) prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng
dziatalnos¢ pozytku publicznego,

o dwa badania obejmujace podmioty o charakterze reintegracyjnym: centra
integracji spotecznej (CIS), kluby integracji spotecznej (KIS), warsztaty
terapii zajeciowej (WTZ), zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ), kota
gospodyn wiejskich (KGW)

e 4 badania dotyczace ewaluaciji dziatalnosci akredytowanych osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES),

e 1 badanie JST pod katem realizacji dziatan zwigzanych z rozwojem ES,

e ewaluacje Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewddztwie Lubelskim na lata 2021-2027.

Zgodnie z koncepcjg metodyczng badania [ROZDZIAL 2] ewaluacje akredytowanych
osrodkow wsparcia przeprowadzono w rozdziatach:

o [ROZDZIAL 3] - zawierajacy gtéwne wyniki badania w podziale na specyfike
projektéw OWES, ustugi wsparcia zgodnie ze Standardami OWES, ocene
efektywnosci kosztowej,

o [ROZDZIAL 4] - zawierajacy ocene wspotpracy OWES z innymi instytucjami
i podmiotami - kluczowymi interesariuszami ekonomii spotecznej w regionie.

Ostatni rozdziat zawiera tabele wnioskdéw i rekomendacji wynikajacych z badania
[ROZDZIAL 5].

" Nie wszystkie projekty koricza sie w tym samym czasie.



Realizujgc badanie starano sie tam, gdzie byto to mozliwe, stosowac podobne zatozenia
metodyczne jak w ostatnim badaniu dotyczgcym ewaluacji OWES, aby zapewnié
poréwnywalnosé wynikéw z lat 2022 i 2025.



2 Koncepcja badania

2.1 Cele badania

Celem gtéwnym badania byta ocena systemu wsparcia oferowanego przez
akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim

w oparciu o obowigzujgce Standardy dziatania Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES,).

Cel gtowny badania zrealizowany zostat poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

1) Ocene skutecznosci ustug oferowanych przez OWES, szczegélnie wptywu dziatan
na powstawanie nowych miejsc pracy w PS, ich trwatosé, jakosé i kondycje.

N

Ocene sposobu dziatania poszczegdlnych OWES.

Ocene efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES.
Ocene wspotpracy OWES i JST.

Ocene komplementarnosci dziatan ROPS i OWES.

a1

2.2 Pytania badawcze

Badanie zostato zrealizowane w uwzglednieniem 3 kluczowych problemoéw badawczych,
ktdére znalazty rozwiniecie i uszczegotowienie poprzez nastepujace pytania badawcze:

1. Realizacja dziatan wskazanych w standardach OWES
1.1. W jaki sposéb OWES realizuje dziatania z zakresu animacji w kontekscie
istniejgcych standardéw?
1.2. W jaki sposéb OWES wspiera tworzace sie PES/PS w kontekscie istniejgcych
standardéw?
1.3. W jaki sposéb OWES wspiera PES w dostepie do zamdwien publicznych
w kontekscie istniejgcych standardow?
1.4. W jaki sposob realizowane jest w OWES wsparcie biznesowe?
1.5. W jaki sposéb OWES udzielajg wsparcia PS w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowe;j?
1.6. Jakie wewnetrzne mechanizmy oceny jakosci wsparcia istniejg w OWES?
2. Specyfikairdéznice OWES w udzielaniu wsparcia w kazdym z czterech subregionéw
2.1. Jakie sg podobienstwa i roznice miedzy projektami OWES? Wskazniki dotyczace
miejsce pracy? Wielkosc¢ alokac;ji?
2.2. Jaka jest efektywnos$é kosztowa poszczegdlnych OWES? Jak zmienita sie ona
w poréwnaniu z wynikami badania z 2022 r.?
2.3. Jaka jest trwatos¢ miejsc pracy w poszczegélnych OWES?
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2.4. Jaka jest specyfika PS, ktorych tworzenie wspiera OWES w poszczegdlnych

subregionach?

2.5. W jaki sposdb wpierane sa przez OWES PS o charakterze ustugowym?
2.6. Jaki jest stopien realizacji wskaznikéw w kazdym z OWES?

3. Wspotpraca OWES z innymi instytucjami i podmiotami
3.1. W jaki sposob dziatalnos¢ OWES jest oceniania ze strony Instytuciji

Zarzadzajacej?

3.2. W jaki sposéb dziatalnos¢ OWES jest oceniania przez ROPS?
3.3. W jaki sposob dziatalnos¢ OWES jest oceniania przez RKRES?

2.3 Metodyka badanie

2.3.1 Analiza danych zastanych

W ramach analizy danych zastanych przeanalizowano dostepne:

dane statystyczne GUS,

baze przedsiebiorstw spotecznych dostepng na strona DES MRIPS,

Regulamin wyboru projektéw do dofinansowania w sposob konkurencyjny

w ramach naboru nr FELU.08.02-12.00-001/23

whnioski o dofinansowanie OWES w ramach FELU 2021-2027 (nabé6r FELU.08.02-
1Z.00-001/23) dla subregionu bialskiego i lubelskiego,?

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027,
wewnetrzne regulaminy i sprawozdania OWES,

sprawozdania wojewody dotyczgce przedsiebiorstw spotecznych za lata 2023
2024,

Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2021 — 2030,
Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2023-2024,

Raport Kondycja podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim
w roku 2025, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Lublin 2025,
Raport Ewaluacja dziatalnosci Akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznejw Lublinie, Lublin 2022,
Rekomendacje MRPiPS dotyczgce monitorowania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej przez ROPS;

2Wykonawca nie otrzymat wnioskéw o dofinansowanie dla subregionéw chetmsko-zamojskiego
i putawskiego.
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e inne opracowania i dokumenty zwigzane z tematem badania.

2.3.2 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach badania jakosciowego zrealizowano wywiady pogtebione z przedstawicielami
instytucji i podmiotéw powigzanych zakresem przedmiotowym badania. Lacznie
przeprowadzono 22 wywiady, dla ktérych zastosowano celowy dobér proby, zgodnie

z OPZ:

e przedstawiciel Departamentu Wdrazania EFS Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego — 1 wywiad,

e pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie — 1 wywiad,

e przedstawiciele Regionalnego Komitetu Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa
Lubelskiego, reprezentujacych rézne podmioty, instytucje — 4 wywiady,

e kadra OWES z kazdego z subregiondéw: zarzad organizacji, kadra kierujgca OWES,
animator, doradca kluczowy, doradca biznesowy, specjalista ds. reintegracji
- 16 wywiadow.
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3 Wyniki badania

3.1 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie
lubelskim

3.1.1 Specyfika projektéw OWES i podziat na subregiony

W wojewddztwie lubelskim aktualnie funkcjonuja dwa Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej posiadajgcych status i akredytacje na podstawie przepiséw ustawy
o0 ekonomii spoteczne;j:

A. OWES ,,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej” prowadzony przez
Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw z siedzibg w Lublinie (okres
obowigzywania akredytacji 11.02.2025 do 10.02.2027).

B. OWES ,,Modrzew” prowadzony przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji
Spotecznej Modrzew (okres obowigzywania akredytacji 09-09-2025 do 09-09-
2027)3.

W ramach kazdego z OWES realizowane sg po dwa projekty, po jednym w kazdym
z czterech subregionéw:

Subregion bialski — ,,Bialski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 3.0”
Subregion lubelski — ,,Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 3.0”
Subregion chetmsko-zamojski - ,,RAZEM dla ekonomii spotecznej”

Pobd =

Subregion putawski - ,,RAZEM - Inicjatywa z obszaru ekonomii spotecznej”.

Realizatorzy projektéw OWES wybrani zostali w konkurencyjnym naborze, w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, Priorytet VIl Zwiekszanie
spdjnosci spotecznej, Dziatanie 8.2 Ekonomia spoteczna. Wnioskodawcag we
wspominanym naborze mogty byc¢:

a) Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), ktdry posiada akredytacje
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego dla wszystkich typéw
ustug wsparcia ekonomii spotecznej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2022
r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2025 poz. 806)

lub

b) podmiot Swiadczacy ustugi wsparcia ekonomii spotecznej nieposiadajacy
akredytacji, o ktérej mowa w lit. a, o ile uzyska takg akredytacje przed zawarciem
umowy o dofinansowanie projektu.

3 Wykaz akredytowanych OWES (dostep 15.12.2025)
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https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/akredytacja-i-status-owes/wykaz-akredytowanych-owes/

Mapa 1. Projekty OWES realizowane w podziale na subregiony

iata Podlaska
bialski

tukowski
radzyniski

parczewski

lubartowski

LEGENDA:

subregion bialski - OWES Bialski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 3.0
[ subregion lubelski - OWES Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 3.0
[ subregion chetmsko-zamojski - OWES RAZEM dla ekonomii spotecznej
[ Subregion putawski - OWES RAZEM — Inicjatywa z obszaru ekonomii spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z naboru FELU
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Czas realizacji projektow jest podobny, z tg réznica, ze projekty Stowarzyszenia Modrzew
bede realizowane miesiagc dtuzej niz projekty Fundacji Nowy Staw. Nalezy takze
zauwazyc, ze wszystkie 4 projekty OWES realizowane sa przez dwie doswiadczone
organizacje pozarzadowe, ktére byty takze realizatorami projektéw w zakresie wsparcia
ekonomii spotecznej w ramach wczesniejszych naboréw, w latach 2020-2023.4

Tabela 1. Okres realizacji i wartos¢ projektow OWES w subregionach wojewddztwa lubelskiego

Subregion® Podmiot prowadzacy OWES Okres Catkowita wartosé
realizacji projektu (wraz
projektu z wktadem

wtasnym)
bialski Stowarzyszenie narzecz Integracji | 01.01.2024- | 6446 109,73 PLN
Spotecznej "Modrzew" 31.01.2027
lubelski Stowarzyszenie narzecz Integracji | 01.01.2024- | 6432 068,23 PLN
Spotecznej "Modrzew" 31.01.2027

chetmsko- | Europejski Dom Spotkan — 01.01.2024- = 8438 371,38 PLN

zamojski Fundacja Nowy Staw 31.12.2026

putawski Europejski Dom Spotkan - 01.01.2024- 8438 371,38 PLN

Fundacja Nowy Staw 31.12.2026

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z naboru FELU

Catkowita wartos¢ wsparcia w regionie udzielonego w ramach projektéw OWES,
liczonego wraz z wktadem wtasnym podmiotéw prowadzacych OWES, wynosi 29 754
920,72 zti jest nizsza od poprzedniej alokacji o ponad 3 mln zt (32 839 598,50 w latach
2020-2023)°. Efektem nizszej alokacji sg takze mniejsze réznice miedzy wartoscia
poszczegdélnych projektow. W latach 2020-2023 projekty realizowane w subregionach
chetmsko-zamojskim i putawskim miaty ponad dwukrotnie wiekszag wartosc¢ niz projekty
w subregionach bialskim i lubelskim. Aktualnie r6znice miedzy projektami wahajg sie na
poziomie ok. 25% catkowitej wartosci projektéw.

3.1.2 Odbiorcy i zakres wsparcia OWES

Cztery, realizowane w wojewddztwie lubelskim projekty OWES obejmujg wszystkie typy
projektéw przewidziane w naborze, tj.:

4 Ewaluacja dziatalnosci Akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Lublinie, Lublin 2022.

5 W tabeli zastosowano kolejno$¢ prezentacji danych ze wzgledu na podmiot prowadzgcy
OWES. W takiej kolejnosci prezentowane sg dane w dalszej czesci raportu.

& W praktyce projekty OWES w poprzedniej perspektywie UE obejmowaty, podobnie jak obecne,
3-letni horyzont czasowy poniewaz rozpoczynaty sie na przetomie 2020 i 2021 roku i trwaty do
konca 2023.
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typ projektu nr 1: Wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy i utrzymania tych
miejsc w PS;

typ projektu nr 2: Ustugi wsparcia rozwoju ES dla PES i PS, w tym ustugi
animacyjne, inkubacyjne i biznesowe OWES;

typ projektu nr 3: Wsparcie realizacji indywidualnego procesu reintegracji w PS;
typ projektu nr 5: Dziatania w zakresie podnoszenia kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego pracownikéw PES.

Wsparcie udzielane przez OWES, niezaleznie od subregionu, ktérego dotyczy projekt,
adresowane jest do takich samych grup odbiorcow opisanych w dokumentacji naboru

jako:

osoby bierne zawodowo;

osoby lub rodziny wykluczone lub zagrozone ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, w tym osoby uciekajgce z terenu Ukrainy, oraz otoczenie tych oséb
(m.in. rodzina, srodowisko lokalne);

osoby w kryzysie bezdomnosci, uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw lub
innych srodkdéw odurzajgcych, zwalniane z zaktadéw karnych, osoby spetniajgce
kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej;

podmioty ekonomii spotecznej (w tym przedsiebiorstwa spoteczne).

Zakres wsparcia we wszystkich projektach jest podobny. Dziatania wspierajgce

oferowane przez jeden i drugi OWES sg zgodne ze Standardami OWES i obejmuja:

animacje lokalna,

tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym
wsparcie prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc pracy,
wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo
spoteczne oraz ich finansowanie,

wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych

w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,

wzmachiania potencjatu przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielaniaim
wsparcia biznesowego.

3.1.3 Wskazniki projektéw OWES

Realizacja kazdego z projektéw OWES stuzy osiggnieciu konkretnych efektow.

Odzwierciedleniem tych efektdw, a jednoczesnie ich miarg, sa wskazniki projektowe.

Zestaw wskaznikéw zaprezentowany na wykresie ponizej jest wspdlny dla wszystkich
4 projektéw OWES.

Kluczowym wskaznikiem w projektach osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

pozostaje liczba utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznym.
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Liczba miejsce pracy zaplanowanych do utworzenia w PS wacha sie w zaleznosci od
subregionu, od 60 (bialski), 64 (lubelski) do 87 (chetmsko-zamojski i lubelski).” Podobnag
prawidtowos¢ zaobserwowaé mozna na poziomie wszystkich pozostatych wskaznikdéw -
w subregionach bialskim oraz lubelskim ich wartos¢ jest istotnie nizsza niz

w subregionach chetmsko-zamojskim oraz putawskim. Jest to zrozumiate w kontekscie
réznic w catkowitej wartosci projektéw OWES (rozdz. 3.1.1).

Wykres 1. Kluczowe wskazniki realizacji projektéw OWES

60
Liczba miejsc pracy utworzonych w 64
przedsiebiorstwach spotecznych 87
87
. . pe .o . 80
Liczba podmiotow ekonomii spotecznej 80
objetych wsparciem 120
120

50
Liczba osob, ktére uzyskaty kwalifikacje “ 100
100

Liczba osob pracujgcych po opuszczeniu
programu

Liczba osdb, dla ktérych realizacja IPR zostata
sfinansowana ze srodkéw OWES

o

20 40 60 80 100 120 140

W bialski ®lubelski B chetmsko-zamojski B putawski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES

Bioragc jednak pod uwage catkowitg liczbe ludnosci w poszczegdlnych subregionach
oraz przeliczajgc wartos¢ poszczegolnych wskaznikow OWES na 10 tys. mieszkancoéw,
wydaje sig, ze nie do konca wykorzystany pozostaje potencjat subregionu
lubelskiego.? Subregion ten obejmujacy 4 powiaty i jedno miasto na prawach powiatu
(Lublin) posiada zdecydowanie najwiekszg liczbe ludnosci. Mozna zatem zatozy¢, ze

”W poprzednich projektach OWES liczba miejsc pracy utworzonych w PS ksztattowata sie
nastepujaco: bialski — 100, lubelski — 96, chetmsko-zamojski — 145, putawski — 145. Wyzsza byta
jednak catkowita wartos¢ zaplanowanego wsparcia (por. rodz. 3.1.1).

& Nalezy jednoczesnie pamietad, ze na liczbe ludnosci w subregionie lubelskim, w najwiekszym
stopniu ma wptyw Lublin z liczbg 329 565 mieszkancéw (dane GUS z 2024 r.)
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wtasnie w tym subregionie powinno powstawac najwiecej miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych, a takze samych przedsiebiorstw. Pod wzgledem

liczby PS zdecydowanie dominuje jednak subregion chetmsko-zamojski z liczbg 52 PS.°

Tabela 2. Wartos¢ wskaznikéw OWES w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow subregionu

bialski lubelski chetmsko | putawski
-zamojski

Liczba ludnosci w subregionach 431480 654428 482743 442396
Liczba MP zaplanowanych do 1,39 0,98 1,80 1,97
utworzenia na 10 tys. mieszkancow
Liczba podmiotow ekonomii 1,85 1,22 2,49 2,71
spotecznej objetych wsparciem na 10
tys. mieszkancoéw
Liczba osdb, ktdére uzyskaty 1,16 0,76 2,07 2,26
kwalifikacje na 10 tys. mieszkancow
Liczba oséb pracujacych po 0,93 0,61 1,45 1,58
opuszczeniu programu na 10 tys.
mieszkancow
Liczba osdb, dla ktérych realizacja IPR 0,70 0,46 0,93 1,02

zostata sfinansowana ze srodkéw
OWES na 10 tys. mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS oraz informaciji OWES

Oprocz wspolnych wskaznikéw dla wszystkich OWES opisanych powyzej, w projektach

dotyczgcych subregionu bialskiego i lubelskiego zaplanowano dodatkowy wskaznik
—liczba osdb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie. W obu przypadkach wartos$é tego wskaznika ustalono na
poziomie 80 osdb.

Biorac pod uwage subregionalny charakter wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie lubelskim oraz aktualny rozktad przedsiebiorstw spotecznych na
poziome gminnym'®, w celu poprawy spéjnosci spotecznej regionu nalezy preferowac
tworzenie PS w gminach, w ktorych nie ma w ogéle tego typu podmiotow.

°® Raport Kondycja podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim w roku 2025,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Lublin 2025.

® Raport Kondycja podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim w roku 2025,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Lublin 2025.
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3.2 Ustugi animacji lokalnej

Ustugi animacji lokalnej stuzg pobudzaniu aktywnosci mieszkancow i wspélnot
samorzadowych w obszarze ekonomii spotecznej. Jej rozwdj uwarunkowany jest
bowiem wzrostem zaangazowania samych obywateli, ktdrzy z jednej strony beda
rozumieli i akceptowali istote i znacznie ekonomii spotecznej, z drugiej sami beda
podejmowac inicjatywy w zakresie tworzenia i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej.
Pobudzaniu aktywnosci obywatelskiej stuzg dziatania animacyjne podejmowane przez
OWES uzupetniane dziataniami edukacyjnymi i integracyjnymi.

Realizacja ustug animacyjnych we wszystkich subregionach przebiega podobnie, za
posrednictwem kadry posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje i kompetencje
—animatorow OWES. Najwieksze réznice miedzy subregionami, a doktadniej miedzy
osrodkami wsparcia prowadzonymi przez obie organizacje, dotycza liczby animatoréw
oraz wymiaru ich zatrudnianie. W OWES prowadzonym przez Stowarzyszenie Modrzew,
w kazdym z subregionéw dziata 1 animator zatrudniony w wymiarze 1 etatu, w OWES
prowadzonych przez Fundacje Nowy Staw — 3 animatordw, z ktérych kazde jest
zatrudniony $rednio na 1/4 etatu.

Tabela 3. Animatorzy OWES w subregionach

Personel projektu bialski lubelski chetmsko- putawski
zamojski

Animatorzy - liczba oséb zatrudnionych 1,00 1,00 3,00 3,00

Animatorzy - tagczny wymiar etatéw 1,00 1,00 0,75 0,75

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES.

Dziatania o charakterze animacyjnym prowadzone sg przez OWES w formach takich jak:

e spotkania animacyjne,

e diagnoza srodowiska lokalnego,

e budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju PES/PS,

o dialog obywatelski - w szczegbélnosci zaangazowanie grup inicjatywnych/PES
w konsultacje spoteczne na poziomie gmin/powiatéw.

3.2.1 Odbiorcy
Gtéwnymi odbiorcami dziatan animacyjnych OWES pozostaja:

e grupy inicjatywne, zainteresowane podejmowaniem dziatan z obszaru ekonomii
spotecznej, w tym tworzeniem PES;

e roznego typu podmioty ekonomii spotecznej zainteresowane rozwojem
i profesjonalizacjg;
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e samorzady gminne i powiatowe rozwazajgce wykorzystanie narzedzi ekonomii
spotecznej dla rozwoju spoteczno-gospodarczego;

e biznes, wramach dziatan CSR-owych;

e mtodziez, w ramach zaje¢ edukacyjnych.

W praktyce, katalog odbiorcéw dziatan animacyjnych jest bardzo szeroki. £aczg one
bowiem wymiar informacyjno-edukacyjny, dotyczgcy ekonomii spotecznej, zwymiarem
motywacyjnym, dotyczacym podejmowania konkretnych aktywnosci.

Odbiorcami moich dziatan sg osoby indywidualne oraz grupy — czyli te grupy
inicjatywne, ktdre zamierzajg zatozy¢ i sformalizowaé swoje dziatania. To sg
takze przedstawiciele samorzgddéw, czyli gminy, powiaty, osrodki pomocy
spotecznej, czyli GOPS-y, MOPS-y, OPS-y, CUS-y, no i organizacje
pozarzgdowe istniejgce. Caty przekrgj. (IDI 10)

Istotnym problemem w zakresie realizacji wsparcia o charakterze animacyjnym
pozostajag réznice miedzy OWES w zakresie oferowania tego wsparcia jednostkom
samorzadu terytorialnego. Osoby pracujgce na stanowiskach animatoréw lokalnych
w Fundacji Nowy Staw nie moga oficjalnie, w ramach pracy projektowej, spotykac sie
Z przedstawicielami samorzadu.

To jest ogélnie trudne, bo w tej edycji OWES wpisano w dokumentacje, ze nie
mozna jezdzi¢ do samorzadu, co jest trudne z punktu widzenia standarddw.
Oficjalnie nie moge sie spotykac, ale nieoficjalnie bardzo czesto musze
nawigzac¢ wspotprace z samorzadem, zeby dosta¢ kontakty. (IDI 18)

Z kolei w OWES prowadzonym przez Stowarzyszenie Modrzew, tylko animator moze
formalnie, w ramach projektu, spotykaé sie z samorzadami.

Tylko ja mam umocowania prawne do tego, zeby to zrobi¢ [spotka¢ sie

z przedstawicielami JST] . No i jakby objezdzam wszystkie od géry do dotu,
rozmawiam z nimi na temat potencjatu lokalnego. Rozmawiam z nimi na
temat ustug spotecznych, na temat tego, czy w ogéle wiedzg jakie sg
potrzeby w ich regionie. (IDI 10)

Przyczyn tak odmiennego podejscia w zakresie odbiorcéw ustug animacji lokalnej na
poziomie OWES nalezy upatrywa¢ w dokumentacji projektowej obu OWES. Wydaje sie
jednak, ze sg one elementem powazniejszego problemu rozdzielenia wsparcia

w obszarze ekonomii spotecznej realizowanego przez OWES oraz ROPS. W praktyce,
wsparcie OWES koncentruje sie na podmiotach ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwach spotecznych, a wsparcie ROPS na samorzadach lokalnych.
Prowadzi to do sytuacji, w ktérej PES i JST majg ograniczone mozliwosci spotkania,
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poznania oraz podejmowania wspolnych inicjatyw bo wsparcie dla nich realizowane jest
przez odmiennych beneficjentéw i w ramach réznych projektéw.

3.2.2 Dziatania

Katalog dziatani animacyjnych realizowanych przez animatoréw OWES zostat okreslony
we wszystkich wnioskach o dofinansowanie i jest zgodny ze Standardami OWES. Jest tez

podobny we wszystkich czterech subregionach i obejmuje:

diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb
PES/PS,

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na
danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatorow lokalnych,
inicjowanie i wspieranie powstawania grup osoéb i instytucji, zamierzajgcych
rozpoczac dziatalnos¢ w formie PES, grup inicjatywnych,

zawigzywanie i rozwadj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotéw, w tym JST, w celu
rozwoju PES i PS przekazywanie informac;ji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa
dotyczacych PES,

animowanie w srodowisku lokalnym dyskusji dotyczgcych ekonomii spotecznej,
motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych
na rozwoj ekonomii spotecznej,

state motywowanie osdéb, podmiotdw, w tym instytucji publicznych do podjecia

i kontynuowania dziatan w zakresie ekonomii spotecznej, w szczegbélnosci
poprzez wskazywanie mozliwych korzysci spotecznoekonomicznych lub kosztéw
zaniechania,

inicjowanie wspotpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

wtgczanie PES/PS w procesy rewitalizaciji,

witgczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym

w formule zdeinstytucjonalizowanej. OWES w tym zakresie wspétpracuje z JST,
jakiz PES/PS.™

Dodatkowo, w ramach zadan animacyjnych podmiot realizujgcy projekt OWES

powinien:

»Zaplanowac przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na swiadczenie ustug
spotecznych przez PES/PS - w szczegélnosci zgodnie z dokumentami
strategicznymi gminy/powiatu oraz z diagnozg potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez centrum ustug
spotecznych;

" Standardy OWES
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Na podstawie dostepnych danych, na dzien 30.12.2025, w wojewddztwie lubelskim
istniato lub zostato zaplanowanych do utworzenia (w ramach projektow FELU)

ok. 20 centréw ustug spotecznych. We wszystkich projektach finansowanych w ramach
programu FELU, w ktorych zaplanowano utworzenie CUS lub rozszerzenie jego
dziatalnosci (w przypadku funkcjonujgcych CUS), przewidziano wymaég, iz ,,co najmniej
30% srodkow w ramach kosztéw bezposrednich projektu, zaplanowanych na
finansowanie swiadczonych przez CUS ustug spotecznych, zostanie zleconych do
realizacji organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom ekonomii spotecznej”.’> W tym
kontekscie wsparcie OWES pozostaje kluczowe. Jak pokazuja bowiem
doswiadczenia z wojewédztwa lubelskiego oraz z innych regionow, zlecenie ustug
spotecznych przez CUS, w ramach wspomnianego wymogu, pozostaje
niejednokrotnie duzym wyzwaniem z powodow braku zainteresowania po stronie
PES albo brak odpowiedniego przygotowania do realizacji ustug spotecznych.

e zaplanowac¢ wspétprace z samorzagdem lokalnym w zakresie planowania
strategicznego na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie
spoteczng w rozwoju lokalnym.”"3

Wspobtpraca z samorzadem lokalnym na poziomie planowania strategicznego oznacza
najczesciej udziat w opracowaniu lokalnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych uwzgledniajgcej dziatania na rzecz PES lub gminnego/powiatowego
programu ekonomii spotecznej, o ile jest on tworzony. Aktualnie, waznym elementem
planowania strategicznego i operacyjnego na poziomie gminnym i powiatowym,
pozostaje tworzenie i realizacja Lokalnych Planow Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji (LPDI/LPRUS). W Umowie Partnerstwa zatozono, ze do roku
2030 minimum 50% samorzadow wszystkich szczebli w Polsce, w tym w wojewddztwie
lubelskim, bedzie posiadato i realizowato LPDI/LPRUS.' Zgodnie z zapisami Umowy
Partnerstwa ,,powierzanie realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzadowym
i innym podmiotom ekonomii spotecznej stanowié¢ bedzie szanse na rozwéj
ekonomii spotecznej i solidarnej.”'® Takze w tym konteks$cie pomoc OWES wydaje sie
by¢ kluczowa, gdyz powinna ona wspiera¢ na poziomie lokalnym identyfikacje PES
zdolnych do realizacji potrzebnych ustug spotecznych dla mieszkancow, a takze
wspiera¢ same PES w zakresie dostosowania swojej dziatalnosci do potrzeb JST jako
zleceniodawcoéw ustug spotecznych.

2 Regulamin wyboru projektéw do dofinansowania w sposéb konkurencyjny w ramach naboru
nr FELU.08.05-1Z2.00-002/25 (przyktadowy regulamin jednego z naboréw na tzw. projekty CUS).

'3 Standardy OWES.
4 W praktyce oba skréty stosowane sg zamiennie i oznaczajg ten sam dokument.
'S Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spojnosci 2021-2027 w Polsce.

' Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027 w Polsce, s. 65.
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Na podstawie informacji pochodzgcych z wywiaddéw pogtebionych, motywacja
przedstawicieli JST do wspétpracy z PES, w tym do powierzania realizacji ustug
spotecznych, pozostaje bardzo zréznicowana.

Samorzady — oni majg zastrzezenie, co do jako$é ustug Swiadczonych przez
PES. Problemem dla JST jest tez to, ze taki podmiot nie ma wtasnych
specjalistéw np. psychologéw czy prawnikdéw i w zwigzku z tym bedg to
zlecaé na zewnatrz. Wiec powstaje obawa, ze PES bedzie tylko takim
posrednikiem. (IDI 18)

Nie zmienia to jednak faktu, ze dziatania animacyjne sg bardzo potrzebne, aich
systematyczna realizacji moze owocowac takze poprawg wspotpracy JST i PES.

W praktyce moja praca polega na wychwytywaniu ze Srodowiska organizacji
pozarzadowych i osob, ktdre sg zainteresowane dziataniem w przestrzeni
spotecznej, potrzeby jakie widzg te osoby i organizacje w zakresie swoich
dziatan, w zakresie kontaktow ze srodowiskiem czesto samorzadowym.

Bo nie ukrywam, ze ostatnio cate sity przekazuje wtasnie na sieciowanie
samorzadow z organizacjami pozarzgdowymi i mieszkancami, wiec

w gtdownej mierze moja praca ostatnio polega na tym, zeby zaspokajac,
znaczy zeby odpowiadac i reagowac na potrzeby, ktdre organizacja

i spotecznos$¢ lokalna zauwaza. (IDI 10)

Przybieraja takze niekiedy, zdecydowanie elastyczny i nietypowy charakter.

Jestem lekarzem pierwszego kontaktu, kazdy mi to moéwi. Czyli ja sie
spotkam z panig i generalnie pani mi powie, co ja dalej powinienem robic.
(IDI18)

Staram sie wychodzi¢ poza obszar typowej animaciji, jesli potrzebuja
podmioty wsparcia w obszarze kompetencji miekkich, liderskich, pracy
zespotowej, wtedy wykorzystuje bardziej swoj prywatny zaséb, czyli wsparcie
coachingowe, mentoringowe. Oferuje wsparcie wizerunkowe, co moze miec
przetozenie na budowanie marki organizacji. Staram sie to wykorzystaé do
tego, zeby zrekrutowac grupy do projektu. (IDI 18)

3.2.3 Efekty

Trudno jest wskaza¢ precyzyjnie wszystkie efekty dziatan animacyjnych w subregionach.
Rezultaty dziatann animacyjnych, ze wzgledu na swojg specyfike, czesto pozostaja
odsuniete w czasie. Aktywnos$¢ animatordéw nalezy zatem rozpatrywaé w kontekscie
szerokiego zespotu specjalistéw OWES obejmujacych takze doradcéw kluczowych

i biznesowych oraz specjalistéw ds. reintegracji. Realizacja przez OWES zatozonych na
etapie wniosku o dofinansowanie wskaznikéw posrednio dowodzi, ze dziatania
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animatorow lokalnych pozostajg efektywne i skuteczne. Wtasnie w taki sposdb
efektywnosc¢ swoich dziatan postrzegaja animatorzy biorgcy udziat w badaniu.

W pierwszej kolejnosci efekty tacza z tworzeniem nowych miejsc pracy i realizacja
zatozonych we wniosku projektowym wskaznikéw.

Ja jestem catkiem na pierwszym etapie, lepie kulke, zbieram ludzi, rekrutuje
organizacje. Moja animacja powinna sie koriczy¢ na tym, ze grupa jest
gotowa na formalizacje i przekazuje temat doradcy kluczowemu i to jest jego
robota, zeby przej$¢ przez proces rejestracji. Jak to sie ulepi to bierze to
biznesowy (jak jest PS), jak jest zwyktym PES-em to opiekuje sie nim doradca
kluczowy. (IDI 18)

Zdaniem animatordéw lokalnych OWES, biorgcych udziat w wywiadach, podstawowym
efektem ich pracy sg informacje przekazywane odbiorcom wsparcia i wzrost ich wiedzy
na temat réznego typu zagadnien zwigzanych z ekonomia spoteczna.

Wsparcie, z ktérego samorzady skorzystaty, to jest gtownie informacyjne.
Czyli jaich wyposazam w pewien sposéb w informacje, ktdrych oni do tej
pory nie mieli, wiec nie wiedzieli. (...) To czesto jest tak, ze jedziesz na
miejsce i dowiadujesz sie, ze oni hie majg pojecia, a faktycznie maja taka
potrzebe. Wiec informujesz, ze jest doradca do spraw tego i tego, i moga
skorzystag. | faktycznie czesto korzystajg”. (IDI 10)

Kolejna grupa efektéw wynika bezposrednio z dziatarn animacyjnych o charakterze
sieciujgcym. Ich rezultatem jest zbudowanie relacji wewnatrz sSrodowiska lokalnego
i rozpoczecie rozmowy na temat ekonomii spoteczne;j:

| jeszcze dodatkowe korzysci to sieciowanie ich Srodowiska lokalnego. To
znaczy, te wszystkie spotkania z organizacjami pozarzadowymi i JST tworzag
w pewien sposob takie sSrodowisko, w ktérym oni zaczynajg dyskutowac na
wazne tematy. (...) Uwazam, ze sukcesem i efektem tych moich spotkan jest
chociazby rozpoczecie dyskusji w tym gronie i w tym srodowisku, gdzie
wczesniej nie dziato sie nic i nie styszeli o tym, a teraz nagle zaczynajg o tym
rozmawiac i sie nad tym zastanawiac. (IDI 10)
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3.3 Ustugi tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej,
przedsiebiorstw spotecznych

Ustugi tworzenia PES/PS realizowane sg w ramach doradztwa kluczowego. Realizacja
ustug oznacza zindywidualizowane wsparcie dostosowane do potrzeb klientow OWES.
Indywidualizacja wsparcia przejawia sie m.in. w tym, ze OWES posiada ,,wdrozone
schematy indywidualnego prowadzenia klienta:

[*))

identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania OWES,

O

plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientdw,

o O

)
)
) wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
) monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

)

)

ocene rezultatéw planowanych dziatan.”"’
Schematy, o ktérych mowa powyzej powinny obejmowadé co najmniej:

f) tworzenie PES przez osoby fizyczne,

g) tworzenie PES przez osoby prawne,

h) uzyskanie statusu PS,

i) dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania statusu PS,
j) tworzenie partnerstw,

k) podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES."®

Instrumenty wspierajace moga by¢ realizowane w ramach personelu statego OWES lub
zlecane na zewnatrz. Oprdécz tego, doradcy kluczowi wspdtpracujg z Powiatowymi
Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spotecznej i Centrami Ustug Spotecznych,
Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami dziatajgcymi

w obszarze wykluczenia spotecznego i rynku pracy, ale takze z instytucjami, ktére
udzielajg zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego.

Na poziomie subregionalnym widoczne sg podobieristwa oraz réznice w zakresie
tacznego zaangazowania etatowego doradcow kluczowych oraz ich liczby.

W subregionie putawskim dziata az 6 doradcéw kluczowych, podczas gdy

w subregionach bialskim i lubelskim po 1. Jednoczes$nie najnizszy taczny wymiar etatow
widoczny jest w subregionie chetmsko-zamojskim (0,75), a najwyzszy w subregionie
putawskim (2,50).

7 Standardy OWES.

8 Tamze.
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Tabela 4. Doradcy kluczowi OWES w subregionach

bialski lubelski chetmsko | putawski
-zamojski
Doradcy kluczowi - liczba os6b 1,00 1,00 3,00 6,00
zatrudnionych
Doradcy kluczowi - tagczny wymiar etatéw 1,00 1,00 0,75 2,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES
Dodatkowo, w ramach ustug tworzenia PES/PS os$rodki wsparcia:

e opracowujg regulamin udzielania wsparcia finansowego zgodnie, ktérym
udzielajg wsparcie swoim klientom,

e prowadzg dziatania majace na celu zwiekszenie liczby PES prowadzacych
dziatalnosé ekonomiczna - odptatng pozytku publicznego, dziatalnosé¢
gospodarczg lub inng dziatalnos$é o charakterze odptatnym (najczesciej w formie
szkolen i doradztwa),

e przygotowuja i udostepniajag informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla
PES.

3.3.1 Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia realizowanego przez doradcéw kluczowych sg szeroko rozumiani
klienci OWES, do ktérych nalezg m.in.:

e grupy inicjatywne chcace zatozy¢ PES/ PS;

e organizacje pozarzagdowe zainteresowane procesem ekonomizacji rozumianym
jako podjecie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci
gospodarczej;

e podmioty ekonomii spotecznej chcace przeksztatcic sie w PS;

e przedsiebiorstwa spoteczne;

e jednostki samorzadu terytorialnego;

e podmioty reintegracyjne;

instytucje samorzadowe w tym PUP, OPS, PCPR.

U nas w OWES-ie najczesciej sg to fundacje i spétdzielnie socjalne. Spotek
w naszym subregionie, w tym momencie nie mamy. Kota gospodyn
wiejskich, czasem sg to WTZ, centra integracji spotecznej, no i osoby
indywidualne. (IDI 9)

Sposob docierania doradcow do potencjalnych klientow jest zréznicowany i zalezy
najczesciej od specyfiki samego klienta i sposobu dziatania doradcy.

Ja czesto po prostu drogg troche pantoflowa, no bo jak my juz pomagalismy
przy zaktadaniu podmiotéw, to czesto gdzies to idzie drogg pantoflows i tak
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zgtaszajg sie do nas kolejne osoby. Ale jezeli juz podmioty istniejg, no to
czesto wyszukuje w bazie kontaktéw do nich kontakt i kontaktuje sie
telefonicznie bgdz mailowo. No i czesto sg jakies reakcje z ich strony, ze
potrzebujg wsparcia, bo mimo naszych wszelkich staran jednak jeszcze sg
jakie$ podmioty, ktére nie wiedzg o naszym istnieniu. (ID1 9)

3.3.2 Dziatania

Niezaleznie od rodzaju odbiorcéw wsparcia, zgodnie z Standardami OWES, zakres
mozliwych dziatan doradcow kluczowych obejmuje:

identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES;
plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw;

wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.);
monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

ocene rezultatéw planowanych dziatan.

Ustugi tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych
maja szeroki charakter i sg niejako pomostem miedzy dziataniami animacyjnymi

a wsparciem biznesowym.

Moja praca w praktyce... W praktyce spotykam sie zarowno z osobami
indywidualnymi, jak i podmiotami, przedstawicielami podmiotéw ekonomii
spotecznej, przedsiebiorstw spotecznych, ale takze z instytucjami, bo
czasami jest taka potrzeba. Pomagam zaktada¢ podmioty ekonomii
spotecznej, pomagam przy wnioskowaniu o nadanie statusu PS-u. Pomagam
tez w takich biezgcych problemach zgtaszanych przez podmioty. Wpisy do
KRS tez lezg po mojej stronie — wszystkie zmiany KRS-owe, zmiany
statutowe. No to tym wszystkim zajmuje sie ja. (IDI 7)

Niestety, nie wszystkie rozwigzania wdrozone w aktualnie realizowanych projektach
OWES pozostajg uzyteczne. Niektére z ograniczen, np. dotyczacych organizacji szkolen
dla PES, sg krytycznie oceniane przez specjalistow OWES.

Brakuje nam tez tego, co mieliSmy w poprzednim projekcie, gdzie moglismy
my jako OWES bra¢ udziat w szkoleniu kadry tych podmiotéw, czyli
pracownikow. Czesto podmioty zgtaszajg sie do nas z tym problemem. Teraz
moga korzystac¢ z BUR-u. W tamtym projekcie byty te szkolenia podnoszace
kompetencje pracownikow, dotacyjne. MieliSmy to wczesniej i czesto
podmioty sie zwracajg do nas z tg prosba. No a my tych srodkow juz w tym
momencie nie mamy. (IDI 8)
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3.3.3 Efekty

Efekty ustug tworzenia PES/PS pozostajg bardzo szerokie, z uwagi na bardzo
zindywidualizowany zakres dziatalnosci doradcéw kluczowych. Jest to posrednio
konsekwencjg bardzo zréznicowanej grupy odbiorcéw wsparcia oraz réznorodnosci
podejmowanych dziatan.

Pierwszym takim efektem to jest samo powstanie podmiotu, uzyskanie
wpisu do KRS-u, uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego. To jest
taki juz efekt posredni, ale ja czesto informuje i jestem na takim powiedzmy
pierwszym etapie gdzies tam wnioskowania o rézne Zrédta finansowania.
Potem zajmuje sie juz tym doradca biznesowy, no ale gdzies tam
posrednicze w tym. (IDI 7)

Efekty pracy doradcow kluczowego nie ograniczajg sie jedynie do wsparcia PES lub PS
na etapie ich tworzenia, ale obejmujg takze pierwsze etapy funkcjonowania podmiotu.

Wszystkie zmiany statutowe, czyli dodanie PKD czy jezeli statut jest
nieodpowiedni, no to tez ja sie tym zajmuje i efektem jest po prostu zmiana
w KRS-ie. (IDI 7)

Ocena efektéw wsparcia w obszarze tworzenia PES powinna by¢ prowadzona zaréwno
pod katem realizacji wskaznikow projektowych catego OWES, jak i pomocy w realizacji
specyficznych potrzeb klientéw OWES. Wtasnie w taki sposdb efektywnos¢ swoich
dziatan postrzegajg doradcy kluczowi, w pierwszej kolejnosci rozumiejac jg jako
tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. W kontekscie tego, ze
realizacja najwazniejszych wskaznikow OWES wydaje sie niezagrozona, dziatania
doradcow kluczowych nalezy uznac za efektywne.
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3.4 Ustugi wsparcia reintegracji spoteczno-zawodowej

Obok dziatan animacyjnych, doradztwa kluczowego oraz doradztwa biznesowego
wsparcie reintegracyjne pozostaje czwartym z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci
OWES. Realizacjg wsparcia w tym obszarze, w formach indywidualnych lub
grupowych, zajmuja sie bezposrednio w OWES specjalisci ds. reintegracji spoteczno-
zawodowej.

Do zadan realizowanych w ramach ustugi wsparcia dziatan reintegracyjnych
podejmowanych przez PS, w tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych oraz
finansowania tych dziatan nalezy przede wszystkim:

a) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powierzanie lub
zakup ustug stanowigcych czesc reintegracji spotecznej lub zawodowej
realizowanej przez pracownika PS w ramach jego indywidualnego planu
reintegracyjnego,

b) wspoétpraca z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spoteczneji zawodowej osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym w celu opracowania indywidualnego planu
reintegracyjnego oraz Swiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej
w formie indywidualnej lub grupowej,

c) wspotpraca z PZS w celu wypracowania Sciezki wsparcia, w wyniku ktorej
uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

d) wspoétpraca i wspieranie liderow PS w zakresie wdrazania i realizacji planéw
reintegracyjnych pracownikow PS,

e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS."

Ze wzgledu na to, ze waga wsparcia PES w procesach reintegracji spoteczno-zawodowe;j
niestety ciggle jeszcze pozostaje niedoceniana oraz z powodu, iz charakter tego
wsparcia jest zdecydowanie najstabiej wystandaryzowany, miedzy OWES dziatajgcymi
w wojewoddztwie lubelskim, wtasnie w tym obszarze, istniejg najwieksze réznice.
Wynikajg one bezposrednio z jednej strony ze sposobu postrzegania swojej roli i zadan
bezposrednio przez specjalistow ds. reintegracji, z drugiej z zaplanowanego w projekcie
wymiaru ich zatrudniania.

W oparciu o informacje z OWES, aktualnie specjalisci ds. reintegracji spoteczno-
zawodowej zatrudnieni sg we wszystkich 4 projektach OWES.?° W subregionie bialskim
oraz lubelskim funkcje specjalisty petni ta sama osoba zatrudniona w wymiarze 0,5
etatu w kazdym z projektéw. W subregionie chetmsko-zamojskim oraz putawskim
zadania specjalisty wykonujg inne osoby, z ktérych kazda zatrudniona jest w wymiarze

9 Standardy OWES.

20 Jest to istotna zmiana w stosunku do roku 2022, kiedy to w subregionie putawskim brak byto
specjalisty ds. reintegracji spoteczno-zawodowe;.
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jedynie 1/8 etatu. Oznacza to, ze osoby te majg czterokrotnie mniej czasu na wsparcie
reintegracyjne niz specjalista w subregionach bialskim oraz lubelskim i to przy wiekszej
liczbie wspieranych PES oraz wiekszej liczbie tworzonych miejsc pracy w PS.

Tabela 5. Specjalisci ds. reintegracji spoteczno-zawodowej OWES w subregionach

bialski lubelski chetmsko | putawski
-zamojski
Specijalisci ds. reintegracji - liczba 1,00 1,00 1,00 1,00
os6b zatrudnionych
Specjalisci ds. reintegracji - taczny 0,50 0,50 0,125 0,125

wymiar etatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES

3.4.1 Odbiorcy

Gtownymi odbiorcami wsparcia w tym obszarze pozostajg przedsiebiorstwa spoteczne,
ktére majg obowigzek prowadzenia dziatan reintegracyjnych w odniesieniu do swoich
cztonkéw i pracownikéw. Nalezy przez to rozumieé, ze wsparcie to powinno by¢
kierowane do:

e 0s0b zagrozonych wykluczeniem spoteczno-zawodowym,

e catych zespotéw przedsiebiorstw spotecznych,

e lideréw PS oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje w przedsiebiorstwie dziatan
reintegracyjnych.

Z praktyki powiem, ze to sg przede wszystkim spotkania z liderami, przede
wszystkim. (IDI 11)

Wspotpracy z pracownikiem i tez pracodawcag w zakresie IPR. Tak naprawde
to on zatwierdza, ten pracodawca. Zna tez najlepiej pracownika, wie jakie sa
problemy, wie tez jakie sg potrzeby. | to on ostatecznie podpisuje

z pracownikiem ten IPR. (IDI 20)

3.4.2 Dziatania

Zgodnie ze Standardami OWES ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym moga
dotyczy¢ wsparcia indywidualnego lub grupowego. Forma ich $wiadczenia zalezy od
potrzeb osdb zatrudnionych w danym podmiocie oraz samych PS.

Wychodzimy z tego, zeby przede wszystkim wzmocnic¢ lideréw w tym, zeby to
oni reintegrowali swoich pracownikéw, poniewaz nie zawsze potem to
wsparcie osrodka jest. | tak naprawde, to oni wtasnym sumptem maja
zajmowac sie swoimi pracownikami i to oni z nimi sg na co dzien, ze wzgledu
na to, ze my jako osrodek wsparcia ekonomii spotecznej nie jestesmy

w stanie sie widzie¢ ze wszystkimi caty czas i codziennie, wiec sg to przede
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wszystkim spotkania z liderami. Ale jak sa jakies takie trudne sytuacje
w zespotach, czy jakies tam takie potrzeby tych osdb pracujacych,
pracownikéw, no to spotykam sie tez z nimi. (IDI 11)

Kluczowym elementem wsparcia pozostaje jednak pomoc w realizacji Indywidualnych
Plandw Reintegracyjnych (IPR). IPR jako instrument wsparcia reintegracyjnego pojawit
sie w PS wraz z wejsciem w zycie ustawy o ekonomii spotecznej. Zgodnie z przepisami
ustawy ,,przedsiebiorstwo spoteczne w przypadku kazdej zatrudnionej osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, do ktérej zostat udzielony instrument wsparcia, (...)
opracowuje i realizuje indywidualny plan reintegracyjny przez okres nie krétszy niz okres,
na jaki zostat udzielony ten instrument, lub nie krétszy niz okres zatrudnienia danej
osoby wymagany w zwigzku z udzieleniem tego instrumentu”.?'

Zgodnie ze standardami, OWES wspiera realizacje IPR takze poprzez:

a) dofinansowywanie dziatan z zakresu reintegracji zawodowej lub spotecznej,

b) organizowanie spotkan, ktérych celem jest wymiana doswiadczen pomiedzy
osobami zarzadzajgcymi PS na temat prowadzonej w nich reintegracji spotecznej
i zawodowej lub wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych reintegraciji
spotecznej i zawodowej.??

Tak, IPR to jest jedna z dziatalnosci w sprawie integracji. Diagnozujemy stan
zdrowia, diagnozujemy problemy pracownikéw, problemy z relacjami, jakos$é
tych relacji, funkcjonowanie w zespole pracowniczym, jak wyglada kontakt

z przetozonym, zasoby, mocne strony, stabsze strony. Kluczowe sg dla nas,
mysle, ustalenie celdw takich do realizacji w zakresie zycia osobistego

i zawodowego. My potem tworzymy harmonogram, sposdb ich realizacji,
dlatego ze pdzniej to jest podstawa do uzyskania, dofinansowania. Nie wiem,
czy pan sie orientuje, u nas jest to dwa tysigce na osobe. (IDI 20)

Mozliwosc¢ dofinansowania przez OWES dziatan z zakresu reintegracji zawodowej lub
spotecznej w PS, zostata wprowadzona w aktualnej perspektywie finansowej UE,
stanowigc odpowiedz na powazny problem bardzo wielu PS — braku srodkéw na
dziatania reintegracyjne. Niestety, mozliwosc¢ ta zostata ograniczona jedynie do os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do ktorych zostat udzielony instrument
wsparcia. Niejasny pozostaje takze katalog dziatan reintegracyjnych, akceptowanych
jako dziatania spetniajgce warunki kwalifikowalnosci.?

21 Art. 6 Ustawy o ekonomii spotecznej.
22 Standardy OWES.

23 Wspieranie procesu reintegracji spoteczno-zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych
wojewddztwa wielkopolskiego. Przewodnik dla specjalistek i specjalistdw ds. reintegracji
spoteczno-zawodowej w OWES. ROPS Poznan, Poznan 2025.
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Ja bym tez w wielu przypadkach widziata potrzebe rozszerzenia tego katalogu
i zastosowania choc¢by takich dziatan w zakresu rozwoju moralnego, poprawy
wizerunku na przyktad, gdy ta osoba pracuje w kontakcie z klientem, a jest

w jakis sposdb zaniedbana, no to tutaj az sie prosi o takie dziatanie. Ale to
moze spotkacd sie z takim zarzutem, ze nie jest to niezbedne i konieczne, ale
bardzo czesto tych oséb nie sta¢ na takie wydatki. (IDI 20)

3.4.3 Efekty

Efektem prowadzonego procesu reintegracji spoteczno-zawodowej powinna by¢
pozytywna zmiana w zyciu osoby wspieranej. Zmiana ta powinna polega¢ w wymiarze
spotecznym na odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu, a w wymiarze zawodowym na zdobyciu nowych
kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyskania
i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy

i awansu zawodowego?*. Zatem samo zatrudnienie osoby w przedsiebiorstwie
spotecznym, cho¢ jest warunkiem skutecznej reintegracji, moze by¢ uznane jedynie za
jej pierwszy etap wymagajacy dodatkowego wsparcia dopasowanego do potrzeb osoby
zatrudnione;.

Ocene efektéw wsparcia reintegracyjnego mozna przeprowadzi¢ na poziomie czysto
formalnym - odnoszgcym sie bezposrednio do realizacji IPR oraz finansowego wsparcia
reintegracyjnego na poziomie szerszym — pomocy w dokonaniu pozytywnej zmiany

w zyciu osoby wspieranej.®

Na poziomie formalnym efekty wsparcia OWES w obszarze reintegracji pozostaja
zréznicowane. Z jednej strony wsparcie specjalistéw ds. reintegracji pozostaje
skuteczne na poziomie pomocy w opracowaniu IPR, z drugiej poziom wykorzystania
zaplanowanych w projektach OWES srodkdéw na finansowe wsparcie reintegracyjne
pozostaje niewielki i waha sie od 6,4% zaplanowanych srodkéw (subregion lubelski)
do 40% (subregion putawski).

Tabela 6. Poziom wykorzystania Srodkdw finansowych na wsparcie dziatan reintegracyjnych w PS
w subregionach

bialski lubelski chetmsko- putawski
zamojski
Wartosé srodkow 100 000,00zt | 150 000,00zt | 90 000,002zt | 90 000,00 zt

zaplanowanych OWES na
finansowe wsparcie
reintegracyjne w ramach IPR

24 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2025 poz. 806).

% Reintegracja-restart. Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, Konin 2025.
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bialski lubelski chetmsko- putawski
zamojski
Wartos¢ srodkow 15 493,90 zt 9596,75zt | 25743,50zt | 36 000,00 zt
wykorzystanych na dzien
15.12.2025
Odsetek wykorzystanych 15,5% 6,4% 28,6% 40,0%*
Srodkow

* Wartosc¢ zakontraktowanych umow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES

Na poziomie szerszym, nieformalnym, efekty dziatan reintegracyjnych zwigzane sg
Z pozytywnymi zmianami w funkcjonowaniu zaréwno osob zagrozonych wykluczeniem
spoteczno-zawodowym, zespotdéw, a takze liderdw PS.

Ja widze bardzo duzg zmiane. Przez te dwa lata, jak tutaj pracuje, udato mi
sie troche zmieni¢ postawy tych ludzi, jezeli chodzi wtasnie o podejscie do
pracy reintegracyjnej z tymi osobami zagrozonymi. | widze, ze jest wieksza
swiadomosc¢ tego, ze to jest potrzebne. Natomiast ja ich troche méwigc
brzydko cisne i oni zauwazaja, ze rzeczywiscie jak sie zaczyna pracowac,
chociazby od prostych spotkan reintegracyjnych, jak zaczynajg spotykac sie
z tymi ludzmi, jak zaczynajg rozmawiag, to raz, ze sie lepiej pracuje, dwa, ze
i tym ludziom sytuacja sie poprawia. No i ogélnie jest im po prostu lepiej,
wiec mam wrazenie, ze udato sie duzo zmienié. (IDI 11)
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3.5 Ustugi wsparcia w zakresie zamoéwien publicznych

Zakres tematyczny wsparcia z obszaru zamoéwien publicznych obejmuje minimalnie

nastepujgce zagadnienia:

3.5.1

analize dostepnosci aktualnych zaméwien publicznych,

motywowanie do monitorowania zamowien i sktadania ofert przez PES/PS

w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia publicznego,

pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie informacji PES/PS

o mozliwosci udziatu w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego.

Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia w zakresie zamodwien publicznych sg podmioty ekonomii

spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne korzystajace ze wsparcia OWES.

3.5.2 Dziatania

W ramach ustug wsparcia z zakresu zamoéwien publicznych OWES powinien wspomagac

PES/PS poprzez podejmowanie nastepujgcych dziatan:

rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz przeprowadzanie
oceny mozliwosci ubiegania sie o zamdéwienia publiczne,

wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe Prawo zamodwien
publicznych,

wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektéw pism,

prowadzenie dziatan edukacyjnych dla przedstawicieli JST z zakresu
obowigzujacych przepiséw prawa zamowien publicznych,

wspotpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia zapisow i zatozen do
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, lokalnych strategii rozwoju,

w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych,

wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z klientami, partnerami, dostawcami i personelem,

organizowanie szkolen z zakresu ustawy Prawo zamaowien publicznych, w celu
zapoznania PES/PS z obwigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie,
udzielanie odpowiedzi i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamowien
publicznych oraz informowanie PES/PS o zmieniajgcych sie regulacjach
prawnych z zakresu zamowien publicznych,

opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez PES/PS zamoéwien
publicznych,

wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen wadialnych, wykonania
umowy lub usuniecia wad i usterek.?®

26 Standard OWES.
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3.5.3 Efekty

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, zgodnie z obowigzujgcymi standardami,
zapewniajg dostep do profesjonalnego wsparcia w obszarze zaméwien publicznych.

W praktyce ustuga ta jest czesto realizowana przez dedykowanego specjaliste, co
obecnie okazuje sie wystarczajace, gdyz wcigz stosunkowo niewielka grupa podmiotow
ekonomii spotecznej decyduje sie na startowanie w przetargach. Podmioty, ktére
decydujg sie na ten krok, czesto robig to po raz pierwszy i obawiajg sie btedéw
formalnych, dlatego kluczowym elementem pomocy sg konsultacje ofert. Specjalisci
pomagajg podmiotom zrozumie¢ proces sktadania dokumentacji, doradzajg, co nalezy
wpisac¢ w formularze i jak przygotowa¢ oferte, by byta ona poprawna merytorycznie

i technicznie.

Mamy wsparcie w zakresie zamowien publicznych. No tutaj to jest jakby
wsparcie, z ktérego moga zawsze korzystaé. To jest wsparcie w postaci
cztowieka w wymiarze potowy etatu. No ale to jest jeszcze wystarczajace
dlatego, ze nie mamy az tylu podmiotow, ktdre korzystajg zzamowien,
znaczy ktdre startujg do zamoéwien publicznych, ale jak juz startujg, no to
czesto konsultujg oferty. Czy tutaj jak ztozy¢ te oferte, co powinni tam wpisac
i tak dalej. Nie wiedzg jak, bo czesto robig to po raz pierwszy i nie chca
przestrzeli¢. No generalnie pomoc jest juz w ztozeniu tej oferty. (IDI 8)

Warto zauwazy¢, ze wsparcie w zakresie zamowien publicznych to proces angazujacy
réoznych specjalistow OWES, ktorych role wzajemnie sie uzupetniajg:

e Doradcy kluczowi i biznesowi koncentruja sie na stronie operacyjnej —rozpoznaja
potencjat biznesowy PES, oceniajg mozliwosci ubiegania sie o konkretne
zamowienia oraz wspieraja w budowaniu powigzan kooperacyjnych
i negocjacjach z dostawcami czy partnerami.

e Animatorzy oraz doradcy kluczowi petnig istotna role w relacjach z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Prowadzg oni dziatania edukacyjne dla urzednikéw,
promujac stosowanie klauzul spotecznych oraz pomagajac w implementac;ji
zatozen dotyczgcych spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych
w lokalnych strategiach rozwoju czy strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych. Przyktadem skutecznych dziatan jest wsparcie przy uzyskiwaniu
premii spotecznej, gdzie animatorzy informujg gminy o mozliwosciach i pomagaja
przejsc przez proces zlecenia ustug podmiotom ekonomii spoteczne;.

Obecnie realizacja tych zadan jest jednak utrudniona przez regulacje projektowe
utrudniajace kontakt niektdrych specjalistow OWES z jednostkami samorzadu
terytorialnego. Komplikuje to proces przygotowania samorzadu do wspdtpracy z PES.
Taki stan, przynajmniej posrednio, ma negatywne konsekwencje w postaci:
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e niewystarczajgcego wykorzystania przez samorzady w wojewoédztwie lubelskim
mechanizmu premii spotecznej;

e pogtebianie leku przed klauzulami spotecznymi: samorzady czesto bojg sie
stosowania klauzul spotecznych, obawiajgc sie konsekwencji prawnych,
finansowych lub proceséw sgdowych;

e niewykorzystany potencjat PES i brak przygotowania do przetargdéw: brak
komunikacji miedzy JST a sektorem spotecznym powoduje, ze podmioty nie
wiedzg, jakie ustugi samorzad planuje zleci¢ w przysztosci. W konsekwencji PES
nie majg czasu, by przygotowacé odpowiednig kadre czy sprzet, co uniemozliwia
im skuteczne wystartowanie w przetargu w momencie jego ogtoszenia;

e niska wiarygodnosc¢ sektora w oczach urzednikéw: JST czesto nie wierza
w wysokag jakos¢ ustug swiadczonych przez PES i obawiajg sie braku
profesjonalizmu.

Brak aktywnej roli animatoréw i doradcéw jako ,,posrednikow” i ,,gwarantéw jakosci”
sprawia, ze samorzady wolg zleca¢ zadania sprawdzonym firmom prywatnym, nie
dostrzegajgc potencjatu lokalnych przedsiebiorstw spotecznych.
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3.6 Ustugi wsparcia biznesowego

Ustugi wsparcia biznesowego realizowane sg w osrodkach wsparcia przez doradcow
biznesowych. Ustugi wsparcia biznesowego obejmujg dziatania ,,z zakresu
wzmachniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego podmiotow ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego,
przede wszystkim:

a) rozpoznanie potrzeb i problemoéw biznesowych klienta oraz przygotowanie
procesu doradztwa biznesowego i biezgce prowadzenie oceny tego procesu,

b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji
PS,

c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentow finansowych oraz doradztwo
w okresie na jaki zostat udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego sptaty,

d) opracowanie planu naprawczego dla PS,

e) doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu rozwoju lub/i
koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
Z klientami, partnerami, dostawcami lub personelem,

g) pracazliderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,

h) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktére
mogtyby byé swiadczone przez PES/PS.”%’

Ustugi wsparcia biznesowego, w tym obejmujgce wzmacniania potencjatu kadrowego,
finansowego i innowacyjnego, powinny mie¢ charakter kompleksowy. W pierwszej
kolejnosci powinny one jednak by¢ swiadczone dla PES/PS znajdujacych sie

w sytuacji kryzysowej, w ktorej istnieje wysokie ryzyko likwidacji miejsc pracy lub
dla PES planujacych rozwdj np. poprzez zwiekszenie liczby miejsc pracy,
wprowadzenie nowego produktu, zmiane branzy, poszerzenie rynku zbytu, rozpoczecie
lub rozwiniecie oferty realizacji ustug spotecznych.

Kompleksowy charakter ustug wsparcia biznesowego powinien obejmowac
w szczegolnosci:

a) okreslenie potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektow udzielonego
wsparcia,

b) pomoc w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych
potrzeb klientow,

c) wdrozenie planu dziatania z wykorzystaniem szkolen, doradztwa, wsparcia
finansowego oraz innych form pomocy, polegajgcego na organizowaniu
i koordynowaniu wsparcia,

% Standardy OWES
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d) monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

e) ocene rezultatéw planowanych dziatan,

f) opracowywanie $ciezek wsparcia rozwojowego oraz Sciezek reagowania na
sytuacje kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzaciji,

g) identyfikacje potrzeb na wniosek PES/PS,

h) wsparcie w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.

Na podstawie uzyskanych danych z OWES mozna stwierdzi¢ znaczgce réznice miedzy
subregionami w wymiarze zatrudnienia doradcéw biznesowych. W subregionach
bialskim i lubelskim zatrudnionych jest po 1 doradcy biznesowym, kazdy w ramach
petnego etatu. W subregionach chetmsko-zamojskim oraz putawskim zatrudnionych
jest po 3 doradcoéw biznesowych, kazdy takze w ramach petnego etatu (tagcznie po

3 etaty na subregion).

Tabela 7. Doradcy biznesowi OWES w subregionach

bialski lubelski chetmsko- | putawski
zamojski
Doradcy biznesowi - liczba oséb 1,00 1,00 3,00 3,00
zatrudnionych
Doradcy biznesowi - taczny wymiar 1,00 1,00 3,00 3,00
etatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji OWES
Dodatkowo, w ramach wsparcia biznesowego osrodki wsparcia powinny:

e przekazywac PES informacje o dostepnych instrumentach finansowych, w tym
instrumentach zwrotnych, a takze zapewnia¢ pomoc w ubieganiu sie o te
instrumenty. W ramach wsparcia klientdw w ubieganiu sie o instrumenty
finansowe OWES zobowigzany jest do:

o analizy sytuaciji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosciich
zaspokojenia przy wykorzystaniu instrumentow finansowych,

o zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty
finansowe,

o zapewnienia wsparcia doradczego w okresie na jaki zostat przyznany
instrument finansowy lub w okresie sptacania zobowigzania finansowego,

e zapewnic PES przypisang osobe Swiadczgca ustuge wsparcia, odpowiedzialng za
ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania planu rozwoiju,
organizowania wsparcia lub dziatan w sytuacjach kryzysowych,

e prowadzi¢ minimum kwartalny monitoring sytuacji finansowej podmiotu,
ktéremu udzielono wsparcia finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania
umoéw o udzielenie wsparcia finansowego,

e wspiera¢ wspotprace pomiedzy PES/PS poprzez:
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o inicjowanie spotkan i dziatan PES/PS zainteresowanych okreslonym
tematem (spotkania branzowe),

o wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,
wspieranie istniejgcych sieci lub klastrow PES/PS,
wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS,
lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajacych klastréw gospodarczych na
przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow
z ich udziatem,

o wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spotdzielczych.

e wspierac dziatania PES/PS (m.in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania
interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PES/PS a instytucjami) poprzez
wspotprace z instytucjami regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego
dziatania badz instytucjami ogélnopolskimi,

e wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie ogélnopolskich i regionalnych
znakow jakosci,

e zapewniac szkolenia, w tym zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem
dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw swoich ustug. W przypadku
zapotrzebowania PES/PS na szkolenia specjalistyczne, zapewnia¢ takze dostep
do nich w ramach ustug zewnetrznych. OWES analizuje oferte szkolenn w Bazie
Ustug Rozwojowych oraz przekazuje PES/PS informacje o mozliwosci
skorzystania z oferty szkolen.?®

3.6.1 Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia biznesowego i specjalistycznego pozostajg podmioty ekonomii
spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne korzystajace ze wsparcia OWES.
Odbiorcy doradztwa biznesowego i specjalistycznego sa nieco roznie zdefiniowani

w dziatajgcych osrodkach wsparcie ekonomii spotecznej. W projektach realizowanych
przez Stowarzyszenie Modrzew doradztwo biznesowe jest dostepne dla wszystkich:

Gtoéwnie sg to zarzady organizacji pozarzgdowych nowych albo juz
dziatajgcych. Pomagam tez grupom inicjatywnym zainteresowanymi
stworzeniem jakiego$ podmiotu. (IDI 8)

Natomiast w projektach Fundacji Nowy Staw z doradztwa specjalistycznego moga
korzystac tylko przedsiebiorstwa spoteczne.

Mamy doradcow specjalistycznych tylko dla PS, a nie PES. (IDI 16)

28 Standardy OWES
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Ograniczona jest rowniez grupa osob, ktdra moze korzystac ze szkolen organizowanych
przez OWES w subregionach chetmsko-zamojskim oraz putawskim.

W obecnej edycji w szkoleniach mogg bra¢ udziat tylko pracownicy
organizacji (etatowi). Natomiast tu sie mierzytam z absurdem jak robilismy
szkolenia z nowego FIO i PROO, mielismy sygnaty od PES- éw nie
zatrudniajgcych, ze chcieli wzig¢ udziat w szkoleniach, ale nie moga. (IDI 18)

Rézna jest takze liczba doradcéw biznesowych. W OWES prowadzonym przez
Stowarzyszenie Modrzew, gdzie 1 doradca biznesowy przypada na caty subregion
sytuacja jest trudna pod wzgledem liczby klientéw przypadajacych na jednego doradce.

3.6.2 Dziatania

Kluczowe dziatania z zakresu wsparcia biznesowego obejmujg doradztwo biznesowe

oraz doradztwo specjalistyczne dla PES.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje w szczegdlnosci dziatania na rzecz

budowania konkurencyjnosci produktéw i ustug PES, w tym PS:

a)

b)

c)

doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES
dziatalnosci gospodarczej lub statutowej odptatnej (dopasowane dla
konkretnego klienta — obejmuje rowniez doradztwo zawodowe),

poszukiwanie partneréw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i
ofert,

opracowanie biznesplanu.

Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego w zakresie wzmacniania potencjatu

kadrowego, finansowego i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia

biznesowego obejmuje co najmniej zagadnienia:

o O T O

)
)
)
)
)

© =0

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

prawne aspekty dziatania w obszarze ekonomii spotecznej,

podatki w dziataniach PES,

obowiagzki pracodawcy wzgledem pracownikéw,

lustracja spoétdzielni socjalnych,

rachunkowosc¢ i zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,
ksiegowosc¢, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,

zarzadzanie kadrg PES/PS, zarzgdzanie konfliktem i rozwigzywanie konfliktow,
pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci wraz ze wsparciem w
przygotowaniu wnioskéw, w tym pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw
finansowych dostepnych dla PES, np. w ramach Funduszu Pracy lub PFRON oraz
pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw finansowych,

planowanie finansowe,
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k) pozyskiwanie srodkéw finansowych na szkolenia pracownikéw PES/PS w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

) planowanie marketingowe i wdrazanie dziatan promocyjnych,

m) ksztattowanie elastycznosci ofertowej, polityka ksztattowania cen i optymalizaciji
kosztdw,

n) opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i badanie rynku,

0) wypracowanie i wdrazanie standardow obstugi klienta przez PES,

p) nawigzanie i rozwoj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania
produktéw i ustug.

Kluczem do realizacji efektywnego wsparcia ze strony OWES, wobec tak szerokiego
katalogu dziatan opisanego powyzej, pozostaje dobre rozeznanie potrzeb klientéw.

W praktyce moja praca polega na tym, ze w pierwszej fazie staram sie
poznac potrzeby i oczekiwania podmiotu i pdzZniej staram sie zaplanowac
z podmiotem proces doradczy dostosowany do ich potrzeb, czyli albo
ukierunkowany na tworzenie nowego podmiotu, albo na rozwdj juz
istniejacego. (IDI 8)

Dopiero wowczas mozliwe jest udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb podmiotu.

Moja pomoc to wsparcie podmiotu w biezgcych rzeczach zwigzanych z jego
funkcjonowaniem. Interesuje sie jak funkcjonuje zarzad, jakie sa relacje
miedzy cztonkami zarzadu, jak funkcjonuje biznes czy jest jakas

strata. Oczywiscie pomagam przygotowacé wnioski (nie pisze za podmiot, ale
konsultuje) albo pozyskac pozyczke. Lubie technologie wiec staram sie
zacheci¢ podmioty do korzystani z narzedzi utatwiajacych prace. (IDI 8)

3.6.3 Efekty

Gtéwnym efektem wsparcia udzielanego w ramach wsparcia biznesowego

powinna by¢ systematyczna poprawa sytuacji ekonomicznej PS w potaczeniu ze
wzmachianiem ich pozycji rynkowej lub zazegnanie sytuaciji kryzysowej w przypadku PES/PS
znajdujacych sie w trudnej kondycji ekonomicznej. Ocena sytuacji ekonomiczneji pozyciji
rynkowej PS rodzi jednak szereg trudnosci w zwigzku z brakiem wypracowanych jednolitych
standardéw oceny, zaréwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym.?°

Uwzgledniajac roznice, ktore zidentyfikowano miedzy OWES w zakresie funkcjonowania
doradcow biznesowych, jednym z efektéw ich pracy jest weryfikacja koncepcji
biznesowej przysztego PS. Zdarza sie, ze grupy inicjatywne rezygnujg z kontynuacji

2 Jednym z elementdw tej oceny jest systematyczna analiza przychoddw PS w wojewddztwie
lubelskim na przestrzeni lat 2018-2025. Por. raport ,,Kondycja podmiotéw ekonomii spotecznej
w wojewddztwie lubelskim 2025”.
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wsparcia w rezultacie konfrontacji swoich zatozen biznesowych z realiami dziatania firm
uswiadamianymi przez doradcow biznesowych. Wydaje sie, ze taki rodzaj weryfikacji
jest potrzebny z punktu widzenia efektywnosci udzielanego wsparcia — nie kazda
inicjatywa musi automatycznie skutkowac¢ udzieleniem wsparcia przez OWES.

Waznym efektem dziatan doradcow biznesowych jest systematyczny monitoring sytuacji
ekonomicznej PS, w szczegdlnosci tych korzystajgcych z dotacji na utworzenie miejsca
pracy, polegajacy na kwartalnej ocenie wybranych wskaznikéw mikroekonomicznych
takich jak ptynnosé finansowa, poziom przychodéw, liczba zlecen itp. Dzieki cyklicznym
sprawozdaniom przekazywanym przez PS doradcy biznesowi majg wglad w aktualng
sytuacje finansowg pomiotu i jesli sytuacja tego wymaga, moga odpowiednio wczesnie
zareagowac, udzielajgc adekwatnej pomocy.

Dodatkowo, doradcy biznesowi, ale takze inni specjalisci OWES, wspierajg
przedsiebiorstwa spoteczne w budowaniu powigzan biznesowych, sieci wspoétpracy czy
kontrahentdéw. Dziatania te nie sg jednak mocno usystematyzowane, najczesciej
wynikaja z konkretnej potrzeby czy sytuacji.

Staram sie tez mocno sieciowac¢ podmioty, dodaje ich do réznych grup, tacze
ze sobg, publikuje ich oferty, tworze partnerstwa projektowe, pomagam przy
partnerstwach z samorzagdem. (IDI 8)

Doradcy biznesowi OWES, zajmuja sie réwniez przekazywaniem informacji nt.
dostepnych Zzrddet finansowania, w tym pozyczek.

Staram sie brac¢ udziat we wszystkich spotkaniach zwigzanych z pozyczkami,
staram sie by¢ na biezaco, zeby pdzniej méc podmiotom doradzi¢ i pomadc
przejs¢ ten proces. Bo to jestistotne, zeby ztapac pierwszy kontakt z tymi
instytucjami, ktore udzielajg pozyczek. (1Dl 8)

Na podstawie uzyskanych informacji nalezy stwierdzié¢, ze praca doradcéw biznesowych
OWES zaspokaja istotng czesc¢ potrzeb PS, gtdwnie w zakresie dziatalnosci biznesowej

i troski o odpowiednig kondycje ekonomiczng. Jednoczes$nie pracownicy OWES
zZwracajg uwage na potrzebe doradztwa specjalistycznego w bardziej elastycznej formie,
odpowiadajgcej na biezgce potrzeby podmiotéw. Obecnie doradztwo specjalistyczne
jest programowane na poczatku projektu, a pdzniej realizowane juz bez zmian. Niestety
nie wszystkie rodzaje doradztwa cieszg sie zainteresowaniem wsréd odbiorcéw.

Warto sprawdzi¢ zapotrzebowanie na doradztwo specjalistyczne w PS, zeby
to uszy¢ na miare, i rozszerzytabym je na PES. (IDI 8)
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3.7 Efektywnos¢ kosztowa

Uwzgledniajgc catosciowo wsparcie PES udzielane za posrednictwem osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej, w najwiekszym stopniu koncentruje sie ono na tworzeniu
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Ich tworzenie generuje jednoczesnie
najwiecej kosztéw w projektach OWES. Naturalne zatem pozostaje pytanie

o efektywnosc¢ kosztowa projektow OWES rozumiang jako koszt utworzenia jednego
miejsca pracy w PS.

W obecnej perspektywie finansowej UE, w ramach ktdérej realizowane sg aktualne
projekty OWES w catej Polsce, efektywnos¢ kosztowa projektéw OWES zostata w duzym
stopniu ujednolicona.®® Zapisy Umowy Partnerstwa oraz Wytycznych EFS+ gwarantuja
bowiem, ze ,,udziat alokacji przeznaczonej na wsparcie finansowe tworzenia miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych w ogdlnej alokacji przeznaczonej na projekty
OWES bedzie wynosi¢ co najmniej 60%. Do 60% wlicza sie wsparcie przyznawane

w postaci stawek jednostkowych na utworzenie i utrzymanie miejsca pracy w PS oraz
alokacje przeznaczang na wsparcie reintegracyjne.”®

We wspomnianych Wytycznych EFS+ ujednolicono takze wysokos$¢ stawek
jednostkowych na utworzenie oraz utrzymanie miejsca pracy w PS. Zgodnie z nimi,
stawka na utworzenie miejsca pracy w projektach OWES w wojewddztwie lubelskim
wynosi 31 229 zt, a stawka na utrzymanie miejsca pracy odpowiednio:

e 32400 zt - w przypadku utrzymania miejsca pracy ha peten etat przez 12 miesiecy;
e 24300 zt - w przypadku utrzymania miejsca pracy na 3/4 etatu przez 12 miesiecy;
e 16200 zt - w przypadku utrzymania miejsca pracy na 1/2 etatu przez 12 miesiecy.

W zadnym z projektéw nie zdecydowano sie na indeksacje stawek uwzgledniajgcg m.in.
wskaznik wzrostu cen oraz poziom wynagrodzen.

W efekcie wprowadzonych regulacji na poziomie krajowym i regionalnym, efektywnosc¢
kosztowa wszystkich projektéw OWES w wojewddztwie lubelskim przedstawia sie
bardzo podobnie. W poréwnaniu z danymi z roku 2022, nastgpito zdecydowane
zmniejszenie réznic w zakresie efektywnosci kosztowej lubelskich OWES. Udziat alokacji
przeznaczonej na wsparcie finansowe tworzenia miejsc pracy w przedsiebiorstwach

%0W badaniu z roku 2022 zastosowano propozycje trzech wariantéw okreslania efektywnosci
kosztowej wskazanych w publikacji ,,Zalecenia dotyczgce ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym”.

¥ Wytyczne EFS+, s. 56.
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spotecznych w ogdélnej alokacji przeznaczonej na projekty OWES jest na zblizonym
poziomie i waha sie w zakresie od 60% (subregion bialski) do 64% (subregion lubelski).%?

Wykres 2. Udziat alokacji przeznaczonej na wsparcie finansowe tworzenia miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych w ogdlnej alokacji przeznaczonej na projekty OWES

80%

64% 0 0
60% 62% 62%
60%
40%
20%
0%
bialski lubelski chetmsko-zamojski putawski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OWES

Dla bardziej czytelnego zobrazowania efektywnosci kosztowej projektow OWES
przedstawiono jg na ponizszym wykresie w dwoch wariantach:

Wariant |
Wartos¢ projektu ogétem podzielona przez liczbe planowanych do tworzenia MP.
Wariant Il

Srednia warto$é mozliwego dofinasowania na potrzeby utworzenia jednego miejsca
pracy obejmujacego: stawke jednostkowa na utworzenie miejsca pracy, stawke
jednostkowag na utrzymanie miejsca pracy, wsparcie reintegracyjne.

Zgodnie z przedstawiong powyzej metodyka przecietny koszt utworzenia jednego
miejsca pracy w odniesieniu do catosci systemu wsparcia (catkowitej wartosci
projektéw OWES) waha sie w zakresie od 93 993 zt (subregion putawski oraz chetmsko-
zamojski) do 107 435 zt (subregion bialski). Z kolei warto$s¢ mozliwego przecietnego

%2 Udziat alokacji oznacza stosunek sumy tgcznej wartosci stawek jednostkowych na utworzenie
i utrzymanie miejsca pracy w PS oraz alokacje przeznaczong na wsparcie reintegracyjne do
wartosci dofinasowania projektu OWES.
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dofinansowania utworzenia jednego miejsca pracy w PS ksztattuje sie na poziomie od
59 263 zt (subregion putawski oraz chetmsko-zamojski) do 62 731 zt (subregion bialski).3?

Wykres 3. Przecietny koszt utworzenia i utrzymania miejsca pracy w PS w subregionach

62731zt
107 435 zt
62682 zt
100 501 zt
59263 zt
96 993 zt
59 263 zt
96 993 zt

0zt 20000 zt

bialski

lubelski

chetmsko-zamojski

putawski

40 000 zt 60 000 zt 80000 zt 100 000 zt 120 000 zt

B Przecietny koszt mozliwego dofinansowania jednego miejsca pracy (utworzenie, utrzymanie, reintegracja)

M Przecigtny koszt miejsca pracy (catkowita wartos$é projektu/ liczba miejsc pracy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OWES

Oprécz niewielki réznic w zakresie kosztow tworzenia miejsc pracy w PS, miedzy
lubelskim OWES wystepuja pewne réznice w zakresie pozostatych wartosci projektow
OWES. Réznice te zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 8. Catosciowe zestawienie wybranych wartosci projektow OWES przedstawiono w tabeli
ponizej.

Wybrane wartosci bialski lubelski chetmsko- putawski

projektow OWS

zamojski

Catkowita wartosé projektu
OWES

6446 109,73 zt

6432 068,23 zt

8438371,38 zt

8438371,38 zt

Catkowita wartos¢
planowanych dotacji na
utworzenie miejsca pracy

1873 740,00 zt

1998 656,00 zt

2716 923,00 zt

2716 923,00 zt

Catkowita wartosé
planowanych dotacji na
utrzymanie miejsca pracy

1790 100,00 zt

1863 000,00 zt

2349 000,00 zt

2349000,00 zt

Wartos¢ zaplanowanego
wsparcia reintegracyjnego

100 000,00 zt

150 000,00 zt

90 000,00 zt

90 000,00 zt

Koszty posrednie projektéw
OWES

586 009,98 zt

584 733,48 zt

767 124,67 zt

767 124,67 zt

33 Obserwowane réznice wynikajg gtownie z nieco odmiennego planowania w zakresie wymiaru
etatow w ramach tworzonych miejsc pracy w PS oraz wielkosci zaplanowanych srodkéw na

wsparcie reintegracyjne.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OWES

Analiza etatowego zaangazowania specjalistow OWES na poziomie subregionéw
ujawnia dosy¢ duze réznice miedzy osrodkami wsparcia. W subregionach bialskim

i lubelskim wymiar etatowego zaangazowania specjalistow OWES, w przeliczeniu na 10
zaplanowanych do utworzenia miejsc pracy, jest podobny i wacha sie od 0,16 do 0,17
etatu na 10 MP dla animatora, doradcy kluczowego oraz doradcy biznesowego.

W przypadku specjalisty ds. reintegracji spoteczno-zawodowej jest to 0,8 etatu.

W subregionach chetmsko-zamojskim i putawskim uwage zwracaja: bardzo niski poziom
etatowego zaangazowania specjalisty ds. reintegracji (jedynie 0,01 etatu na 10 MP) oraz
zdecydowanie wyzszy od pozostatych dwdch subregionéw poziom zaangazowania
doradcow biznesowych (0,34 etatu na 10 MP). Dodatkowo, w subregionie putawskim
przypada 0,29 etatu na 10 MP w odniesieniu do doradcy kluczowego.

Wykres 4. Wymiar etatow specjalistow OWES w przeliczeniu na 10 utworzonych miejsc pracy

0,40
0,34 0,34
0,35
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0,25
0,20 0,170,17 0,17
’ ’ ’ 0,16 0,16 0,16
0,15
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B Animatorzy m Doradcy kluczowi B Specjalisc¢i ds. reintegracji H Doradcy biznesowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OWES

Podsumowujac nalezy zauwazyc, ze chociaz wprowadzenie jednolitego warunku

w postaci minimum alokacji przeznaczonej na wsparcie finansowe tworzenia miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych przyczynito sie do wyréwnania réznic

w zakresie efektywnosci kosztowej miedzy OWES (zaréwno w regionie jak i w catym
kraju), to jednak okreslenie go na poziomie 60% pozostaje dyskusyjne. Oznacza bowiem,
ze pozostata wartos¢ alokacji, na wszystkie pozostate dziatania OWES, ksztattuje sie na
poziomie ok. 40%. Prowadzi do sytuacji braku wystarczajacych srodkow na
wynagrodzenie niezbednej liczby pracownikow merytorycznych OWES
(animatoréw, doradcéw). Osrodkom wsparcia trudno jest w takiej sytuacji
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zachowaé standard, zgodnie z ktorym 1 doradca powinien pracowa¢ z nie wiecej niz
15 podmiotami.®

To jestistotne zebySmy to pokazali bo to sie zmienito, kiedy zmienity sie
wytyczne dotyczgce realizacji projektow OWES-owych, przez co jest mnigj
srodkdéw na kadre w projekcie. Przy 83 podmiotach, obecnie tyle jest

w projekcie, na jednego doradce biznesowego, to ja nie mam mozliwosci
pracowac ze wszystkimi podmiotami. W takim uktadzie to doradca kluczowy
robi za doradce biznesowego duzo roboty. (IDI 8)

Aktualne regulacje prowadzg do jeszcze jednej trudnej sytuacji. Wynagrodzenia
pracownikéw merytorycznych OWES (animatoréw, doradcow, innych specjalistow) od
wielu lat pozostajg niezmiennie na tym samym poziomie. Rodzi to ryzyko odptywu
wysoko wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry skutkujgce pogorszeniem jakosci
oferowanych przez OWES ustug wsparcia.

Te zarobki moim zdaniem sg bardzo niskie, jak na iloS¢ kompetencji, ktorych
wymaga sie od specjalistow w OWES, na ilos¢ zadan, ktére musimy
wykonac. To, ze musi sie szkoli¢, musi ciggle podnosi¢ swoje kompetencje,
powinien jezdzi¢ na konferencje, powinien sie spotykac. (1Dl 7)

Witasciwym rozwigzaniem w aktualnej sytuacji wydaje sig, systematyczne
angazowanie w rozwdj sektora ekonomii spotecznej sSrodkéw samorzadu
wojewodztwa tak, jak ma to w miejsce w coraz wiekszej liczbie regionéw, a nie tylko
bazowanie na srodkach EFS. Wymaga to jednak decyzji na szczeblu samorzadu
wojewddztwa.

%W kontekscie doswiadczen z aktualnie realizowanych projektow OWES w catej Polsce,
bardziej odpowiednie proporcje w zakresie dofinansowania tworzenia miejsc pracy w PS oraz
pozostatej dziatalno$ci OWES to 50/50.
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4 Wspotpraca OWES z innymi instytucjami
I podmiotami

4.1 Perspektywa ROPS

4.1.1 Ustugi wsparcia

Animacija lokalna i inkubacja PES

Na podstawie informacji z wywiadéw pogtebionych, w opinii przedstawiciela ROPS,
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej odwotujgc sie do obszaréw ustug wskazanych

w Standardach OWES, najbardziej koncentrujg sie na (1) animaciji lokalnej, motywujac
osoby i podmioty z réznych sektoréw do wspétpracy na rzecz powstania PS oraz (2)
inkubacji, czyli tworzeniu nowych PS i nowych miejsc pracy oraz wspieraniu
przedsiebiorstw spotecznych w pierwszym okresie ich funkcjonowania, tak aby
sprostaty wyzwaniom rynkowym i spotecznym. Skupienie sie na tych dwdch pierwszych
etapach, ktdre dajg poczagtek podmiotom ekonomii spotecznej wynika wprost z dgzenia
do osiggniecia oznaczonej wartosci strategicznego wskaznika rezultatu oraz spetnienia
warunku trwatosci miejsca pracy utworzonego dzieki dotacji udzielonej przez OWES.
Animacja jest oceniana stosunkowo dobrze i uznawana za najmocniejszg strong OWES.
Jednak nadmierne skupianie sie na zaktadaniu oraz inkubacji nowych PS, w opinii ROPS,
odbywa sie kosztem wsparcia dla juz istniejgcych podmiotow.

Wsparcie biznesowe

Wolumen ustug zorientowanych na rozwoéj ekonomiczny (w tym m. in. zarzadzanie,
marketing, promocje) jest uznawany za mniej efektywny i stanowczo niewystarczajacy
w stosunku do zapotrzebowania PS. Co wiecej, korzystaja z niego gtdwnie podmioty
nowopowstajgce, natomiast PS, ktore funkcjonujg dtuzej niz rok — tylko w niewielkim
zakresie.

Animacja, zeby (...) utworzy¢ ten podmiot ekonomiczny. | potem cate
doradztwo kreci sie wokoét tych podmiotéw, ktére juz sg i ktére maja
funkcjonowac przez rok, i trzeba zadbac o te trwatosé. | wszystko sie skupia
wokot tego wskaznika. (...) Ciggle jednak jest za mato pieniedzy. Jesli jest
zaplanowane iles tam doradztwa, to najczesciej bedzie ono wpompowane
w nowe podmioty ekonomii spotecznej, ktére sie tworzg. Wiec dla tych
innych zostaje mata pula. (IDI 2)

Z wywiadéw wynika, ze wsréd doradcéw brakuje ekspertéw, ktorzy z autopsji znaja
problemy i mechanizmy biznesowe, posiadajg umiejetnos$¢ prowadzenia firmy oraz
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dzielenia sie tg wiedza, np. w zakresie budowania marki, docierania do klientéw przez
rézne kanaty informacyjne, m. in. media spotecznosciowe.

<Doradcy, ktérzy> nigdy nie mieli swojego biznesu tak naprawde nie wiedzg,
Z czym mierzy sie podmiot ekonomii spotecznej, ktory jest
przedsiebiorstwem spotecznym. Tak naprawde nigdy tego nie doswiadczyli,
nie poczuli, wiec trudniej jest jakby im doradza¢. No bo doradzajg im w
takich rzeczach, ktére sag najprostsze, ktdre mozna wyczytac, sprawdzic,
zbadaé (...) np. sprawdzié plan biznesowy do wniosku o dotacje. (IDI 2)

Wsparcie w tym obszarze ma duze znaczenie dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej

i w zwigzku z tym wymaga intensywnego wzmochnienia, zwtaszcza w odniesieniu do PS,
ktére po pierwszym roku dziatalnosci nierzadko zostajg pozostawione same sobie. Kadra
zarzagdzajgca przedsiebiorstw, ktére dziatajg minimum rok, zwykle nie potrzebuje juz
statego towarzyszenia, ale dostepu do praktykdéw biznesu, specjalistéw, ktérzy dawaliby
realne wsparcie w sytuacjach kryzysowych, przy dokonywaniu trudnych wyboréw
strategicznym np. dotyczacych kierunku rozwoju firmy spotecznej, przygotowania sie do
rozszerzenia dziatalnosci czy przebranzowienia.

Reintegracja spoteczno-zawodowa

Kolejnym obszarem wsparcia, znacznie dowartosciowanym w ustawie o ekonomii
spotecznej, jest reintegracja spoteczno-zawodowa pracownikéw PS, ich rodzin

i otoczenia. Jest to obszar uznawany za jeden z najistotniejszych w przedsiebiorstwach
spotecznych o profilu reintegracyjnym i jednoczesnie za najbardziej zaniedbany. Proces
reintegracji cztowieka obarczonego problemami zyciowymi, ktéry potrzebuje wsparcia
w wypetnianiu réznych rél spotecznych, zawodowych i rodzinnych, jest dtugotrwatym,
czasochtonnym procesem opartym na stopniowo budowanych relacjach i zaufaniu,
wymagajacym autentycznego zaangazowania od obu stron, miekkich kompetenc;ji
doradcy, a czasem specjalistycznej wiedzy. Jednoczesnie efekty tego proces pozostaja
trudne do zmierzenia i oceny.

Reintegracja to jest taki odwieczny problem, odwieczny problem

z zakwalifikowaniem, co tam moze by¢ <zaplanowane>, jak to robi¢, w jaki
sposob finansowacd. To jest odwieczny problem, zresztg razem

Zz ministerstwem poszukujemy na to odpowiedzi. (IDI 2)

Swiadczenie wsparcia w obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej jest jeszcze
wiekszym wyzwaniem dla OWES, jesli nie posiada doswiadczenia w tym zakresie lub
odpowiednio przygotowanego pracownika. Przy zredukowanym wymiarze czasu pracy
specjalista ds. reintegracji spoteczno-zawodowej zajmuje sie gtéwnie (albo tylko) tymi
PS, ktére aplikuja o dotacje w OWES i w zwigzku z tym muszg posiada¢ dokument zwany
Indywidualnym Planem Reintegracyjnym. Dla zapewnienia liderom PS oraz osobom
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zagrozonym wykluczeniem spoteczno-zawodowym niezbednego wsparcia, wydaje sie
konieczne, aby w kazdym subregionie pracowat przynajmniej jeden specjalista ds.
reintegracji, zatrudniony na petnym etacie. W opinii przedstawiciela ROPS, poniewaz
reintegracja jest stosunkowo niewymiernym obszarem wsparcia, z ktérego rezultatéw
trudno jest rozlicza¢ OWES, to jest tez marginalizowana w wymiarze finansowym —
ograniczenie wydatkéw na reintegracje pozwala zwiekszy¢ pule srodkéw na animacje
i tworzenie miejsc pracy.

<W OWES > powinien by¢ pracownik na petnym etacie i pracowac z liderami
wszystkich przedsiebiorstw spotecznych, ktdre sa reintegracyjne. No taka
jest prawda. Ale niestety skracajg etat zwigzany z reintegracja, zeby miec¢
pienigdze na te inne cele, bo wazniejszy jest wskaznik. Z tego ich beda
rozliczac, a z reintegracji spotecznej nikt ich nie bedzie rozliczat. (IDI 2)

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze istnieje potrzeba wiekszych inwestycji

w funkcjonowanie OWES. Obecnie, posiadajgc tak skromne zasoby finansowe

i kadrowe, osrodki nie sg w stanie skutecznie wspiera¢ rozwoju ekosystemu ekonomii
spotecznej w powiecie czy subregionie. Wielkos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych
na dziatalno$¢ OWES oraz sposéb ich podziatu w budzetach projektéw powoduje, ze
brakuje pieniedzy na zatrudnienie potrzebnej liczby doradcéw, w odpowiednim
wymiarze czasu pracy, z wtasciwymi kwalifikacjami, kompetencjami i doswiadczeniem
w biznesie. Brakuje tez odpowiedniego wsparcia procesow reintegracji spoteczno-
zawodowej pracownikéw PS.

Zeby to wszystko hulato tak, jakby$my chcieli, to (...) OWES-y powinny mie¢
dwa razy tyle pieniedzy i dwa razy tyle pracownikow. (IDI 2)

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem ROPS, jakos¢ i dostepnosc ustug OWES w
takich dziedzinach jak animacja lokalna i inkubacja jest zadowalajgca. W innych zas
wymaga doinwestowania, w szczegdlnosci w obszarach: doradztwa biznesowego dla
kadry zarzadzajgcej PS, reintegracji pracownikéw PS, pomocy w postepowaniach o
udzielenie zamowien publicznych.

4.1.2 Wspodtpraca OWES z innymi instytucjami
Wspotpraca z ROPS i JST

Racjonalnosc¢ dziatan zmierzajgcych do tworzenia miejsc pracy w PS oraz zwiekszenie
skutecznosci dziatan OWES w tym zakresie, wymaga od ROPS tworzenia przestrzeni,

w ktdrej moga sie spotkac, porozmawiaé, poznac przedstawiciele dwéch srodowisk
funkcjonujgcych lokalnie obok siebie, osobno: podmiotéw ekonomii spotecznej

i jednostek samorzadu terytorialnego. Dlatego tez stosowane przez ROPS narzedzia
wspierajgce rozwoj ekonomii spotecznej w regionie, obejmuja zaréwno OWES, jak i JST.
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Wspoétpraca ROPS z OWES opiera sie przede wszystkim na szeroko pojetym sieciowaniu,
czyli organizowaniu spotkan, ktére sprzyjaja nawigzywaniu kontaktow, wymianie
informaciji, dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem, edukowaniu sieciowanych
podmiotdéw. Sieciowanie jest uznawane za najwazniejsze narzedzie ROPS stuzace
rozwojowi ekonomii spoteczne;.

Robimy ogélnie pojete sieciowanie: sieciowanie podmiotéw ekonomii
spotecznej miedzy sobg — branzowo badz pozabranzowo. | sieciowanie
podmiotéw z JST. Natomiast oczywiscie pod przykrywka tego sieciowania,
to dajemy, jak mozemy, wiedze. Czasami te spotkania sieciujgce sg mocno
merytoryczne. (...) Sieciujemy jeszcze OWES-y <miedzy sobag>,

i zjednostkami samorzadu terytorialnego, z innymi podmiotami. (IDI 2)

ROPS petni funkcje inicjatora i koordynatora, podczas gdy o$rodki wsparcia, ktére na co
dzien bezposrednio wspierajg tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii
spotecznej, wtgczajg sie w organizowanie spotkan sieciujgcych i aktywnie w nich
uczestnicza. Wspodtpraca w tym zakresie polega natgczeniu PES-6w miedzy sobg oraz
nataczeniu ich (1) z jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego, w
szczegolnosci z Centrami Ustug Spotecznych oraz (2) z podmiotami zatrudnienia
socjalnego, czyli Klubami Integracji Spotecznej i Centrami Integracji Spotecznej, ktére
specjalizujg sie w swiadczeniu ustug reintegracyjnych, a ktérych organami
zatozycielskimi i prowadzgcymi moga by¢ samorzady lokalne lub organizacje
pozarzadowe.

Mozna zapomniec¢ o tym, ze ktokolwiek, kto zajmuje sie zamdéwieniami
publicznymi w JST, znizy sie i poprosi o naszego doradce. To jest orka na
ugorze. CUS-y, ktére sie tworza, jeszcze czasem potrzebujg, bo maja ten
obowigzek zlecania podmiotom ustug, wiec oni czesciej proszg o pomoc

i mozna ich jeszcze naktonic, ale cata ta kwestia zwigzana z JST jest strasznie
ciezka i strasznie trudna. (IDI 2)

Jest duzo doradztwa —i zwigzanego ze zlecaniem ustug, ale tez

z funkcjonowaniem podmiotéw, klauzul spotecznych i catej ustawy

o ekonomii spotecznej. Idzie to opornie. Jednostki samorzadu nie sg tym
zainteresowane. (...) Mamy tez takie inne dziatania, np. zapraszamy PES-y

i jednostki samorzadu terytorialnego do centrow i klubéw integraciji
spotecznej, zeby zechcieli troche bardziej z nimi wspotpracowac i korzystac
z tego know-how, czyli z tej szeroko pojetej reintegracji spotecznej

i zawodowej. (IDI 2)

ROPS prowadzi tez szerokie dziatania wspierajace JST. Poza spotkaniami sieciujagcym sg
to wizyty studyjne, Lubelska Akademia Ekonomii Spotecznej (cykl szkolen i dla
podmiotéw, i dla jednostek samorzadu terytorialnego) oraz inne. ROPS stara sie
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zacheci¢ wtadze samorzadowe do zlecania ustug spotecznych PES. Celem tych dziatan
jest pokazywanie JTS korzysci, jakie daje wspodtpraca z PES, ktére m.in. $wiadczg ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancéw i zachecanie JST do zlecania ustug podmiotom
ekonomii spotecznej. Dziatania te czesto idg bardzo opornie, gtéwnie ze wzgledu na opor
samorzadow.

Istotng dla ROPS ptaszczyzng dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, a zarazem
wspotpracy z OWES, jest promocja podmiotéw ekonomii spotecznej oraz zwiekszenie
ich rozpoznawalnosci w regionie.

Duzo wysitku wktadamy w to, zeby rzeczywiscie te podmioty byty widoczne,
zeby upowszechnia¢ produkty podmiotéw ekonomii spotecznej, jak tylko
potrafimy. (IDI 2)

Promowanie ekonomii spotecznej, edukowanie i sieciowanie lokalnych podmiotéw to
cele, ktorych realizacji stuza organizowane corocznie przez ROPS konferencje, np.:
Regionalne Spotkania Ekonomii Spotecznej, Gala ,,Zakup ProSpoteczny”, konferencja nt.
wspotpracy JST z PES, Lubelskie Forum NGO. Wydarzenia te sg miejscem spotkan

i dyskusiji (funkcja sieciujgca). Umozliwiajg PES prezentacje swojej oferty sprzedazowej
oraz dziatalnosci spotecznej (funkcja promocyjna, ksztattowanie pozytywnego
wizerunku ES), stuzg upowszechnianiu wiedzy na temat ekonomii spotecznej
(edukacyjna). OWES wtaczaja sie w przedsiewziecia ROPS, gtéwnie poprzez dystrybucje
informacji o konferencjach, zachecanie PES do udziatu w nich. ROPS moze tez liczy¢ na
merytorycznych udziat pracownikéw OWES, np. doradca biznesowy z OWES prowadzi
warsztat na zaproszenie ROPS.

Nadal pozostaje do zagospodarowania duza przestrzen wspotpracy w wymiarze
merytorycznym i kreatywnym, np. wspodlne planowanie nowych dziatan, modyfikowanie
formuty statych wydarzen i poszukiwanie nowych rozwigzan odpowiadajgcych zmianom
dokonujgcym sie dynamicznie w otoczeniu. Osrodki wsparcia zbyt rzadko wychodzg

z wtasnymi inicjatywami do ROPS. Wspoétpraca opiera sie gtdwnie na prostej
sprawozdawczosci i zaangazowaniu OWES w realizowanie przedsiewzie¢ inicjowanych
przez ROPS, a nie na wspdolnym kreowaniu nowych rozwigzan.

Brakuje inicjatywnosci OWES-6w. Robimy z nimi spotkanie, méwimy co
planujemy robic¢, i pytamy — jesli macie pomysty, to dajcie znac¢, bo chcemy
zmieni¢ formute. | nigdy nie ma propozyciji. (IDI 2)

Ta sytuacja stopniowo sie zmienia, m. in. zwieksza sie aktywne zaangazowanie OWES
w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES) organizowanego
przez ROPS. Przedstawiciele OWES przyjeli role lideréw grup roboczych w RKRES, co
sprzyja wykazywaniu wiekszej inicjatywy w sprawach merytorycznych, koncepcyjnych,
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np. dotyczacych odswiezenia konkursu na Lubelskiego Lidera ES tak, aby da¢ szanse
zaistnie¢ nowym liderom.

Wspoétpraca z PRFON i PUP

W ocenie ROPS, lubelskie osrodki wsparcia wykazujg duzg sprawnos¢ we wspotpracy

z instytucjami, ktérych zasoby moga stanowi¢ dodatkowe Zrodto finansowania PES, np.
z PFRON, ktdéry moze przeznaczyc¢ czes¢ swoich srodkéw na rozwdj ekonomii spotecznej,
refundowac zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w podmiotach ekonomii
spoteczne;j.

OWES-y namawiajg PFRON, zeby osoby, ktdre chcg zaktadaé
przedsiebiorstwa spoteczne, pozyskiwaty te Srodki jednak z PFRON-tylko z
regionu; zeby PES-y powstawaty za srodki PFRON-owskie. (...) Chodzitez o
to, zeby PFRON po pierwsze miat Swiadomosc, ze bedzie taka potrzeba i jest
taka potrzeba, zeby te sSrodki byty przeznaczane na PES-y; a po drugie, zeby
przedsiebiorstwa spoteczne wiedziaty, miaty Swiadomos¢ z czego moga
korzystac i z jakich srodkow, jesli zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscia.
Chodzi o srodki na tworzenie, ale tez na wynagrodzenia. (1Dl 2)

Z kolei dzieki zapisom Ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, ktora zobligowata Powiatowe Urzedy Pracy do wtgczania przedstawicieli
OWES w sktad Powiatowej Rady Zatrudnienia (PRZ), osrodki uzyskaty mozliwos¢
wptywania na swiadomos¢ i postawy jej cztonkdéw, a w konsekwencji poprawy
wspotpracy z PUP. Udziat OWES w pracach PRZ jest okazjg do systematycznego
budowania relacji miedzy ekonomiag spoteczng a sektorem publicznym. Istnieje
potrzeba wypracowania kolejnych rozwigzan wzmacniajgcych pozycje OWES, zwtaszcza
takich, ktdre otwierajg przed nimi nowe perspektywy osadzonej systemowo wspotpracy
z instytucjami publicznymi, w szczegélnosci z samorzadami lokalnymi.
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4.2 Perspektywa IZ

Z perspektywy Instytucji Zarzadzajacej jakos¢ ustug OWES jest postrzegana nieco
inaczej niz z perspektywy ROPS. Obszary, w ktérych osrodki wsparcia wykazuja sie
najwiekszg sitg i wieloletnim doswiadczeniem budowanym przez kolejne perspektywy
finansowe, to wsparcie biznesowe, prawne i ksiegowe. W tym zakresie OWES sg
oceniane przez |IZ jako podmioty profesjonalne, ktdre skutecznie pomagajg w tworzeniu
i utrzymywaniu miejsc pracy.

Animacja jest uznawana za kluczowy element wstepny, niezbedny do budowania
przychylnosci wtadz lokalnych (wéjtéw, burmistrzow), od ktorych zalezy zlecanie ustug
podmiotom ekonomii spotecznej. Jednoczesnie po stronie IZ jest petne zrozumienie,

ze animacja lokalna jest ustuga, ktora nie moze pomijac JST. Kwestia ukierunkowania
wsparcia OWES na potrzeby JST jest przedmiotem rozmow OWES, ROPS i IZ w celu
wypracowania odpowiednich rozwigzan. JST moga odgrywac kluczowa role w tworzeniu
PES, przy czym ich rolg jest przede wszystkim dawanie tzw. ,zielonego Swiatta” poprzez
stosowanie narzedzi, ktére pozostajg w ich gestii. Gotowos$é JST do korzystania z nich,
np. uzyczenia lokalu, zlecania ustug i zadan publicznych, stosowania klauzul
spotecznych, jest czynnikiem zachecajgcym do utworzenia PES.

Gmina nie musi by¢ podmiotem prawnym tworzgcym PES. Moze da¢ impuls
do tworzenia i najczesciej tak jest. Nie jest podmiotem tworzgcym, ale
inicjujgcym. (IDI 1)

Bioragc pod uwage, ze pracownikami PES sg czesto osoby z katalogu wykluczenia, to
praca z kadrg zarzadzajaca, w ocenie przedstawicieli IZ, wymaga duzego doswiadczenia
ze strony OWES i opiekunéw projektow. Wieloletnie doswiadczenie OWES oraz swoiste
know-how jest szczegblnie docenianie przez Instytucje Zarzadzajaca.

<Oni majg> doswiadczenie we wspotpracy z trudnymi grupami i w realizaciji
projektow bardziej wymagajgcych, ze wzgledu na udziat oséb wymagajacych
ustug reintegracyjnych. Ze swoim potencjatem i tymi osobami, ktére maja

w statym zespole, sg w stanie zrobi¢ projekt dobrze i na nim skupiajg cata
swojg dziatalnosé. (IDI 1)

Z perspektywy IZ, obydwa OWES sg oceniany pozytywnie, jako bardzo doswiadczone
i skuteczne w dziataniu.

To sg OWES-y, ktére majg inne podejscie. To nie sg no-name’y, tylko
dziatajgce juz jakis czas. To jest juz druga perspektywa. (...) W koncowym
rozrachunku, oni zawsze maja te efekty osiggniete. Nie miatem sytuacji, zeby
nie mieli. Nie miatem tez powaznych problemoéw. To sg doswiadczone
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podmioty, ktdre na rynku dziatajg nie od tej perspektywy, tylko juz znacznie
dtuzej. (IDI 1)

W ocenie przedstawicieli IZ, mimo wysitkéw OWES, wcigz odczuwany jest niedobér PES
gotowych do swiadczenia specjalistycznych ustug spotecznych bezposrednio

w gminach. Dominujg PES zajmujgce sie cateringiem, Zzywieniem czy prostymi ustugami
porzadkowymi, podczas gdy rynek potrzebuje podmiotdéw oferujgcych ustugi
opiekuncze, asystenckie, opieke wytchnieniowg. OWES wymagaja wzmocnienia
kompetencji w tym zakresie, aby mogty skuteczniej doradza¢ PES w przygotowaniu sie
do swiadczenia ustug opiekunczych czy asystenckich, w tym dla os6b z
niepetnosprawnosciami iich opiekunéw oraz dla oséb starszych, gdzie popyt na ustugi
stale rosnie i jest to tendencja wzrostowa. Istnieje obawa, ze OWES nie uwzgledniaja

w swojej ofercie takich ustug, ktére sg specyficznie zorientowane na przygotowanie PES
do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej w zakresie swiadczenia ustug spotecznych
opiekunczych, mimo, ze proces deinstytucjonalizacji i plany rozwoju ustug spotecznych
w srodowisku lokalnym sg wyzwaniem dla kazdego JST w obecnej perspektywie unijnej.

Rolg OWES-06w, jest aktywizacja, animowanie, zaktadanie miejsc pracy.
Teraz pytanie, naile one maja kadre i potencjat ku temu, zeby jeszcze te
PES-y szkoli¢, czy wspiera¢ w zakresie swiadczenia ustug. Biznesowe
wsparcie —tak, porady prawne - tak, ksiegowo - tak, ale samo swiadczenie
ustug spotecznych, gdzie tak naprawde w tej perspektywie jest na to nacisk?
Teraz jest pytanie, czy one dysponujg takg kadrg, ktéra w tym zakresie
wesprze PES-y powotywane, badz te miejsca pracy tworzone? (IDI 1)

Rekomenduje sie, zeby OWES przy wsparciu ze strony ROPS, wypracowaty specyficzne
rozwigzania i $ciezki wspierania PES, ktore lokujg swojg dziatalno$¢ ekonomiczna

w sektorze ustug spotecznych, czyli wybierajgcych profil ustugowy, a nie reintegracyjny.
Do tej pory OWES gtéwnie wspieraty PS, w ktérych priorytetem byto wtaczanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych na rynek pracy — i w tym obszarze majg wieloletnie
doswiadczenie. Z kolei ustawa o ekonomii spotecznej— wychodzac naprzeciw
priorytetowi obecnej perspektywy finansowej — przewiduje mozliwosé zaktadania
przedsiebiorstw spotecznych zorientowanych na swiadczenie ustug spotecznych.

Jezeli méwimy o LPDI i RPDI, jezeli méwimy o szkoleniu i o sieciowaniu
OWES-6w, to wszystko jest w projektach koordynacyjnych ROPS. Wydaje mi
sie, ze wskazana jest Scislejsza wspotpraca z ROPS w tym zakresie. Bo
ROPS, jezeli chodzi o ustugi, to tez ma wachlarz swoich dziatan i bardzo
mocno je wspiera. Ale teraz pytanie, czy w ramach sieciowania i wspotpracy
z OWES-ami, ta konkretnie materia jest jeszcze bardziej wspierana. (IDI 1)
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Poza ustugami spotecznymi o charakterze opiekunczym, drugim obszarem, ktéry
wymaga wyposazenie kadr OWES w howe kompetencje oraz rozszerzenia oferty
wsparcia dla PES, sg ustugi zdrowotne i opieki dtugoterminowej. Obecnie wsparcie

w zakresie realizacji tych ustug przez PES jest stabo widoczne w dziataniach OWES.

W zwigzku z tym rekomenduje sie osrodkom, zeby wspieraty PES w zakresie budowania
partnerstw z podmiotami leczniczymi oraz wtgczania ustug zdrowotnych i opieki
dtugoterminowej do oferty ustug spotecznych, co otworzy przed nimi nowe rynki zbytu

i pozwoli im zwiekszy¢ liczbe miejsc pracy.

To jest szansa i potrzeba tworzenia tego typu miejsc. Chodzi mi o to, ze jest
duzo srodkdw na wsparcie ustug, na opiekuna, na asystenta, na wsparcie
wytchnieniowe, na dzienne domy pomocy. Nie méwie o tych domach, bo te
medyczne wypadty z planéw transformacji, ale chodzi mi o to, ze to nie sg
ustugi nowe —to sg zadania wtasne samorzadu, tylko ze one nie byty
priorytetowe i w tak szerokim stopniu finansowane w poprzedniej
perspektywie. (IDI 1)

Podsumowujac, dziatalnos¢ OWES-6w jest oceniana dobrze z perspektywy IZ. Kazdy

z OWES wyrdznia sie swojg specyfika, ale oba prowadzg dobrej jakosci doradztwo
biznesowe. Potrzebuja natomiast wzmocnienia w swiadczeniu takiego rodzaju wsparcia,
ktére pozwolitoby PES sta¢ sie realnymi partnerami dla gmin w realizacji ustug
spotecznych i zdrowotnych.
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4.3 Perspektywa RKRES

Ocena wspotpracy z OWES, z punkty widzenia przedstawicieli RKRES biorgcych udziat
w badaniu, jest zréznicowana i zalezna od sytuacji zawodowej uczestnikéw wywiadu.
W badaniu jakosciowym wzieli udziat cztonkowie RKRES, z ktérych niektorzy
reprezentowali PES sami korzystajgc w przesztosci ze wsparcia OWES.

Generalna ocena wspo6tpracy z OWES wypada pozytywnie. Osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej sg postrzegane jako niezbedny element systemu, petnigcy wazna funkcje
w dziataniach na rzecz rozwoju regionu, w szczegolnosci sektora ekonomii spotecznej.
Ich obecnos¢ jest postrzegana pozytywnie ze wzgledu na systemowe podejscie do
wsparcia.

OWES-y sg bardzo potrzebne, bo koordynujg dziatania zmierzajace do
rozwoju. Wazna role petnig w systemie. (IDI 3)

W sytuacji, gdy uczestnik badania jakosciowego sam korzystat ze wsparcia OWES,
ocena wsparcia i wspotpracy niekiedy przybiera wymiar ambiwalentny.

W osiemnastym roku nam bardzo pomogli tutaj z zatozeniem tego nowego
miejsca, mieliSmy jednego konkretnego doradce, ktdory wiedziat od poczatku,
co sie dzieje. (ID1 4)

Obecnie wskazuje sie na duzg rotacje kadr w OWES, co przektada sie na
powierzchownosé relacji. Doradcy sg postrzegani jako osoby pojawiajgce sie jedynie
w celu dopetnienia formalnosci.

Pozniej gdzies tamci doradcy byli, tak na pét etatu, na chwile, na moment.
Whpadli, zobaczyli, wzieli pieczatke, dobra, jest okej, radzicie sobie (...)
i nauczytysmy sie same. (IDI 4)

W opiniach samych przedstawicieli RKRES, pomiedzy podmiotami tworzacymi system
wsparcia PES (OWES) oraz instytucja odpowiedzialng za koordynacje rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie (ROPS) utrwalit sie swoisty podziat kompetenc;ji.

Od pieniedzy jest OWES, a od ustug edukacyjnych (...) to jest wtasnie gtownie
ROPS. (IDI 5)

W dziatalnosci samych OWES, niektérzy z badanych widzg takze pozytywng zmiane.

Wydaje mi sie, ze cos$ sie ruszyto, bo zwrdcili uwage na wzmocnienie roli
edukacyjno-promocyjnej. Wiecej eventéw promujgco-edukacyjnych jest.
Lepiej sg tez promowane. (IDI 6)
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5 Whnioskiirekomendacije

Lp. | Wniosek Rekomendacija Adresat

1. Przyjeta na poziomie Umowy Partnerstwa oraz | Nalezy na poziomie dziatan rzeczniczych e MFiPR na poziomie
Wytycznych EFS+ proporcja 60/40 dazy¢ do modyfikacji proporcji w kierunku krajowym
oznaczajaca, iz udziat alokacji przeznaczonej zblizonym do 50/50. Ostateczny ksztatt e 1Z, ROPS, organizacje
na wsparcie finansowe tworzenia miejsc proporcji powinien by¢ wynikiem prowadzgce OWES na
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych oraz | szczegétowej analizy kosztéw funkcjonowania poziomie regionalnym
wsparcie reintegracyjne bedzie wynositw OWES w catym kraju, w potaczeniu ze
projektach OWES co najmniej 60%, prowadzi | Standardami OWES i kosztami tworzenia
do ograniczania skali oraz jakosci wsparcia miejsc pracy w PS.
OWES. Pozostata alokacja (na poziomie ok. Rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona
40%) utrudnia zatrudnienie odpowiednie;j w ramach przysztej perspektywy finansowej
liczby specjalistéw, ktéra bytaby zgodna ze UE, na etapie konsultacji spotecznych
Standardami OWES. Dodatkowo, wptywa na przysztej Umowy Partnerstwa, w odniesieniu
niekonkurencyjny poziom wynagrodzen do projektow OWES.
powodujac odptyw wysokokwalifikowanych
i doswiadczonych ekspertow.

2. | Wsparcie reintegracyjne PS w postaci pomocy | Nalezy dgzy¢ do zmian na poziomie e MRPIiPS, KKRES

w zakresie realizacji IPR oraz dofinansowania
dziatan reintegracyjnych powinno zosta¢
uelastycznione, a dostep do niego dla PS
powinien zosta¢ utatwiony.

W obecnym ksztatcie wsparcie reintegracyjne
OWES czesto zostaje ograniczone do poziomu
opracowania IPR, pomijajac wsparcie lideréw
oraz catych zespotéw PS. Dodatkowo, wymogi
o charakterze biurokratycznym oraz brak

legislacyjnym (w ramach nowelizacji Ustawy
o ekonomii spotecznej) oraz na poziomie
przysztych wytycznych dotyczacych realizacji
projektéw OWES do uelastycznienia wsparcia
reintegracyjnego oraz utatwieniu dostepu do
niego. Finansowe wsparcie dziatan
reintegracyjnych powinno byé dostepne dla
wszystkich PS dziatajacych w celu reintegraciji
spoteczno-zawodowej, niezaleznie od



klarownych regulacji np. w odniesieniu do
katalogu dziatan reintegracyjnych, ktére moga
by¢ finansowane ze srodkéw OWES prowadzi
do sytuacji, iz PS z niego nie korzystaja.
Chociaz zmniejszyty sie rozbieznosci miedzy
OWES w zakresie zatrudnienia specjalistow
ds. reintegracji spoteczno-zawodowej w
poréwnaniu z 2022 ., to jednak w dalszym
ciggu istniejg duze réznice w zakresie
wymiaru zatrudniania oraz sposoby ich pracy
z przedsiebiorstwami spotecznymi.
Specjalisci ds. reintegracji nie majg kontaktu
ze sobg, a sposob ich dziatania pozostaje
rézny. Brak jest takze dziatan sieciujgcych
specjalistow.

Formalne wykluczenie ze wsparcia OWES
samorzadow lokalnych stanowi powazne
ograniczenie w zakresie zaangazowania JST
w rozwoj ekonomii spotecznej na poziomie
lokalnym oraz budowania wspoétpracy miedzy
PES i JST, w szczegélnosci w zakresie zlecania
realizacji ustug spotecznych.

Brak mozliwosci adresowania dziatan OWES
do JST, bedacy konsekwencja ograniczenia
grupy docelowej na poziomie SZOP FELU,
utrudnia kontakt PES i JST na poziomie
lokalnym.

Analiza liczby PS na poziomie gmin sposrod
poszczegdlnych subregiondw wskazuje, ze

w bardzo wielu gminach wojewddztwa

opracowania IPR, a katalog dziatan
reintegracyjnych, mozliwych do finansowania,
powinien mie¢ charakter szeroki i otwarty.

W dalszym ciggu nalezy dgzy¢ do wyréwnania
réznic miedzy OWES w zakresie:

1) wymiaru etatu specjalisty ds. reintegracji
spoteczno-zawodowej przyjmujac jako
minimalny 0,5 etatu na subregion,

2) ujednolicenia sposobu pracy specjalistéow
poprzez dziatania sieciujgce zapewniajgce
wymiane doswiadczen miedzy nimi.

W przysztym programie regionalnym,

w odniesieniu do systemu wsparcia ekonomii
spotecznej (projektéw OWES), w opisie grupy
docelowej, w dziataniu dotyczgcym ekonomii
spotecznej, nalezy uwzglednié JST.

Nalezy dazy¢ do bardziej rownomiernego
rozktadu PS w wojewddztwie preferujgc ich

IZ na poziome warunkow
naboru na projekty
OWES

ROPS i OWES w ramach
dziatan sieciujgcych

Instytucja Zarzadzajgca

Instytucja Zarzadzajaca
OWES
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lubelskiego nie ma ani jednego
przedsiebiorstwa spotecznego. Subregionalny
lub powiatowy poziom oddziatywania

w zakresie tworzenie PS oraz miejsc pracy

w hich jest niewystarczajgcy. Poziom
spojnosci spotecznej regionu mierzony liczba
PS w poszczegdlnych gminach pozostaje
bardzo zré6znicowany.

Duzg szansag dla rozwoju sektora ekonomii
spotecznej pozostaje mozliwosé realizaciji
ustug spotecznych przez PES, w tym PS.
Wydaje sig, ze szansa ta jest aktualnie
wykorzystywana w mniejszym stopniu niz jest
to mozliwe.

tworzenie w gminach, w ktérych nie ma ani
jednego przedsiebiorstwa spotecznego.

Na poziomie projektdw OWES oferujgcych
ustugi wsparcia dla PES nalezy rozwija¢

i intensyfikowac wsparcie dla PES
zainteresowanych realizacjg ustug
spotecznych. Oferowane przez OWES formy
wsparcia PES powinny stuzyc:

e rozumieniu przez PES istoty ustug
spotecznych,

e rozumieniu idei deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych na poziomie
gminny,

e witgczaniu sie PES, w tym PS
w planowanie ustug spotecznych na
poziomie Lokalnych Planéw Rozwoju
Ustug Spotecznychii
Deinstytucjonalizacii,

e rozwoju zasobéw kadrowych,
finansowych oraz infrastrukturalnych
PES na potrzeby realizacji ustug na
zlecenie JST,

OWES
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Uwzgledniajac podobienstwa oraz réznice

w zakresie odbiorcéw dziatan projektu ROPS
dotyczgcego wtaczenia spotecznego oraz
projektéw OWES, istnieje potrzeba wigkszej
komplementarnosci dziatan. Dzieki wzrostowi
komplementarnosci mozliwe bedzie
uzyskanie w wiekszej skali efektu synergii.
Aktualnie dziatania ROPS dedykowane sg

w gtéwnej mierze przedstawicielom JST,

a dziatania OWES przedstawicielom PES.
Brakuje dziatan pozwalajgcych na spotkanie,
lepsze poznanie, a docelowo wspotprace obu
tych grup interesariuszy rozwoju ekonomii
spoteczne;j.

e wspotpracy z CUS (tam, gdzie istnieja)
w zakresie realizacji ustug
spotecznych.
Na poziomie ROPS oraz OWES nalezy
przenalizowad, a nastepnie wdrozy¢
mozliwosci wiekszej komplementarnosci
dziatan obu instytucji, specyficznych dla
realizowanych przez nie projektow, bez ryzyka
ich podwojnego finansowania. Tam, gdzie to
zasadne nalezy dgzy¢ objecia wsparciem
zaréwno PES jak i JST.

ROPS
OWES
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